@creative
commons

BY-NC-SA 4.0 UMATICA. Revista sobre Creacién y Andlisis de la Imagen
{ISSN: 2659-5354 // D.L.: MA-1628-2018}

Disenando para el planeta:
sestamos haciendo lo suficiente?

Designing for the planet: are we doing enough?

TERESA FRANQUEIRA
Universidade de Aveiro, Portugal.

Resumen

Articulo especial
El disefio siempre se ha manifestado a través de su intervencion cultural en la sociedad, acompa-  Special Article

fiando o induciendo la innovacion tecnoldgica, cambiando comportamientos y dando forma al mundo

e - . , s ) Correspondencia/
artificial en el que vivimos, impregnandolo con un nuevo significado y sentido.
Correspondence

En lo que respecta al disefio para la innovacion social, ahora hay una nueva ola de innovaciones :
Teresa Franqueira

sociales mas preocupadas por el medio ambiente, con las generaciones mas jévenes tomando la teresa franqueira@ua.pt

iniciativa y pasando a la accion. Y también hay una percepcion generalizada de que la sociedad y las

empresas son mas activas y participativas en las acciones de defensa del planeta, pero jacompafian Financiacién/Fundings

L . in financiacion
los disefiadores estos cambios? s anciacio

Dada la imprevisibilidad de los acontecimientos y la velocidad del cambio, los disefiadores debe- )
Received: 30.11.2021

rian ser mas proactivos que nunca. Los disefiadores tienen la habilidad y la capacidad de observar el
Accepted: 28.12.2021
mundo y encontrar soluciones a los problemas, de anticiparse a otros problemas y, lo que es mas im-

portante, de idear oportunidades para innovar y evitar problemas futuros. ;Hacemos lo suficiente?

PALABRAS CLAVE: disefio, sostenibilidad.

COMO CITAR ESTE TRABAJO / HOW TO CITE THIS PAPER

Franqueira, T. (2021). P Disefiando para el planeta: jestamos haciendo lo suficiente?. Umadtica. Revista sobre
Creacién y Andlisis de la Imagen, 4.
https://doi.org/10.24310/Umatica.2021.v3i4.13924

Umatica. 2021; 4. https://doi.org/10.24310/Umatica.2021.v3i4.13924


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://doi.org/10.24310/Umatica.2020.v0i3.10385
https://orcid.org/0000-0002-0718-8072

Dialogos

Teresa Franqueira

Designing for the planet: are we doing enough?

TERESA FRANQUEIRA
Universidade de Aveiro, Portugal.

Abstract

Design has always expressed itself through its cultural intervention in society, accompanying or
inducing technological innovation, changing behaviours and shaping the artificial world in which we
live, imbuing it with new meaning and sensemaking.

Regarding design for social innovation, there is now a new wave of social innovations more con-
cerned with the environment, with younger generations taking the lead and taking to action. And there
is also a general perception that society and companies are more active and participatory in actions
to defend the planet, but are designers following these changes?

Given the unpredictability of events and the speed of change, designers should be more proactive
than never. Designers have the ability and capability of observing the world and finding solutions to
problems, to anticipate other problems, and more importantly, to devise opportunities to innovate and
avoid future problems. Are we doing enough?.
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Projetando para o planeta: estamos fazendo o suficiente?

Introduccion

El disefio siempre se ha expresado a través
de su intervencion cultural en la sociedad, acom-
pafando o induciendo la innovacion tecnoldgica,
cambiando el comportamiento y dando forma al
mundo artificial en el que vivimos, impregnando-
lo de un nuevo significado y una nueva produc-
cion de sentido.

Elreconocimiento del disefio como disciplina
transversal a varias dreas de conocimiento sitla
su espectro de actividad en la interseccion de las
ciencias sociales, las humanidades, las artes y las
ingenierias, y en un espacio multidisciplinar e in-
terdisciplinar que atraviesa varias vertientes: des-
de el Disefio de Comunicacién, al Disefio Industrial,
pasando por el Disefio de Servicios, el Disefio \Web,
el Disefio de Interiores, el Disefio de Moda, etc.

Eseneste amplio abanico de dreas de actua-
cion donde el disefio también ha encontrado mi-
cro-espacios de accién, complicando a menudo
la definicidn y afirmacién de la propia disciplina.

Durante mucho tiempo se consideré al di-
sefiador como un “problem-solver”, aunque su
actividad es mucho mas que la de un "soluciona-
dor de problemas’. Un disefiador es un creador de
oportunidades para prevenir futuros problemas
y, lo que es mucho mdas importante, es un me-
diador cultural, un creador de significados, que
da nuevos sentidos a las cosas y contribuye a la
construccién de un mundo mas bello, mas agra-
dable y mas sostenible.

Los disefiadores no sdlo tienen la capacidad
de observar el mundo y anticiparse a los proble-
mas, sino también de crear oportunidades para

innovar y encontrar nuevas soluciones. Son par-
te inseparable del ecosistema que construye
nuestro mundo artificial, por lo que deben infun-
dir en su trabajo la motivacion y la voluntad de
disefar para el bien comdn.

Problemas ambientales

La actual emergencia medioambiental es
una clara muestra de lo insostenibles que son los
comportamientos resultantes de un sistema de
produccién-consumo basado en la obsolescen-
cia planificada y en el disefio de productos de-
sechables (Brown, 2000). El dafio que infligimos
al planeta y la depredacién de los recursos natu-
rales es inmenso: hace 15 afios se calculaba que
por cada tonelada de productos fabricados se
producian 30 toneladas de residuos, y el 98% de
estos productos se desechaban al cabo de 6 me-
ses (Datschefski, 2001). Esta claro que este siste-
ma no es sostenible desde una perspectiva me-
dioambiental, social o incluso econdmica.

Estas preocupaciones no son recientes y las
pruebas lo son atn menos. En los afios 6o, el li-
bro Silent Spring de Rachel Carson expuso el im-
pacto de los pesticidas; en los 70, el informe The
Limits to Growth vy el libro Design for the Real
World, de Victor Papanek, marcaron un periodo
en el que la comunidad del disefio empezé a ser
mas intervencionista; y durante los go, autores
como Alastair Fuad-Luke y Ezio Manzini empe-
zaron a sistematizar el pensamiento del disefio
sobre esta cuestidn.

Los principios de sostenibilidad ambiental y
economia circular son hoy (o deberian ser) una
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referencia en la formacién en disefio, conside-
rando que los disefiadores son agentes de cam-
bio y tienen la oportunidad de revertir muchas de
las acciones nocivas, formando e informando al
mundo empresarial y a la sociedad sobre el papel
activo de cada uno en la construccién de un pla-
neta mas sostenible.

Un buen disefio es el que anticipa los pro-
blemas y evita que se produzcan. Sabemos que
las innovaciones incrementales se producen
cada dia y muchas de ellas aumentan nues-
tra calidad de vida, nuestro confort y alimen-
tan la economia, manteniendo muchos puestos
de trabajo. Pero la innovacion radical o disrupti-
va es la que realmente puede traer el cambio a
un sistema en crisis.

Se requiere una ruptura con el statu quo
establecido para dar paso a una innovacion
que cambie nuestra forma de ser y de vivir, al
tiempo que repercute positivamente en el me-
dio ambiente.

Kate Raworth, autora de Donut Economics*
(Fig. o1), sostiene que el pensamiento econémi-
co del siglo XX no esta preparado para afrontar
la realidad del siglo XXI de un planeta al borde
de la ruptura climatica. El crecimiento econdmi-
co debe considerarse como un medio para al-
canzar objetivos sociales dentro de los limites
ecoldgicos, mas que como un indicador de éxi-
to en si mismo, o un objetivo para los paises ricos
(Raworth, 2017). Y los disefiadores tienen un pa-
pel activo que desempenar en este nuevo mundo,
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promoviendo el cambio a través de procesos de
innovacion dirigidos por el disefio.

De la innovacion social al disefio
para la innovacién social

Aunque el tema de la Innovacién Social exis-
te desde hace mas de quince afios, sélo en los Gl-
timos cinco afios ha comenzado a incorporarse a
las politicas europeas de desarrollo econdmico y
social, ya sea a través de mecanismos de finan-
ciacion o mediante la adopcion de estrategias de
innovacion social por parte de los estados miem-
bros, especialmente aquellos en los que el estado
del bienestar tiene un mayor peso.

También se debe a las dificultades a las que
se enfrenta el Estado del bienestar, sobre todo en
Europa, que muchos ciudadanos se estan orga-
nizando para afrontar de forma colectiva y cola-
borativa los problemas a los que los gobiernos no
pueden dar respuesta (debido al envejecimien-
to de la poblacidn, el descenso de la natalidad, la
falta de recursos financieros agravada por las
sucesivas crisis econémicas y migratorias, entre
otros factores).

Segun Mulgan (2007), la innovacién se con-
vierte en un imperativo cuando los problemas
empeoran, cuando los sistemas no funcionan o
cuando las instituciones reflejan los problemas
del pasado en lugar de los del presente.

1. Elnombre hace referencia a la estructura visual de un donut, en el que el agujero del centro representa los

aspectos sociales del mantenimiento de una buena calidad de vida, mientras que el circulo exterior es una ana-

logia de los limites planetarios.
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Entre varias definiciones para explicar la
Innovacién Social, podemos utilizar la de Mulgan
(2007): nuevas ideas que trabajan para satisfa-
cer necesidades urgentes no satisfechas y mejo-
rar la vida de las personas; o la de la Red DESIS:
la innovacion social puede verse como un pro-
ceso de cambio que surge de la recombinacién
creativa de activos existentes (capital social,

patrimonio histdrico, artesania tradicional, tec-
nologia avanzada accesible) y que tiene como
objetivo alcanzar objetivos socialmente recono-
cidos de nuevas maneras. Un tipo de innovacién
impulsada por las demandas sociales mas que
por el mercado y/o la investigacion técnico-cien-
tifica auténoma, y generada mas por los actores
implicados que por expertos externos.
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Estas nuevas ideas han dado lugar a nuevas
formas de organizacion social, mads innovadoras
y acordes con el desarrollo sostenible y una par-
ticipacion ciudadana mas activa.

Observando la sociedad contemporanea,
surgen continuamente casos de innovacién so-
cial en forma de nuevos comportamientos, nue-
vas formas de organizacion, nuevos modos de
vida que indican desarrollos diferentes y prome-
tedores. Las innovaciones sociales son impor-
tantes en el sentido de que promueven cambios
de comportamiento, sin los cuales no es posib-
le abordar los problemas a los que se enfrenta
la sociedad en su conjunto. Es posible encontrar
alternativas tecnolégicas para minimizar nues-
tra huella de carbono, por ejemplo, pero si no se
cambian los comportamientos de las personas,
la tecnologia acabara por quedarse sin opciones.

Se es consciente de que la mejor manera de
afrontar el cambio no es aplicando nuevas poli-
ticas en un universo amplio, sino a través de en-
sayos y experimentos a pequefa escala, en los
que a menudo participan la sociedad civil y los
empresarios sociales (Mulgan, 2007).

Esto puede ser una gran oportunidad para la
intervencion de la comunidad de disefiadores que
estan interesados en desarrollar soluciones in-
novadoras sostenibles para los problemas coti-
dianos y que desean promover, difundir y even-
tualmente replicar estas ideas innovadoras.

Este nuevo enfoque puede ser decisivo para
resolver muchos de los problemas mas com-
plejos de la sociedad, pero su aparicién no esta
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exenta de polémica. Algunos sostienen que no es
disefio porque no se parece mucho al disefio en el
sentido familiar de la palabra: sus resultados no
son siempre tangibles y pueden ser adaptados y
modificados por las personas a medida que los
utilizan (Design Council, 2006).

De las innovaciones
sociales para el planeta

En cuanto al disefio para la innovacion social,
actualmente hay una nueva ola de innovaciones
sociales mas preocupadas por el medio ambien-
te, con las generaciones mas jovenes tomando la
iniciativa y actuando. Y también hay una percep-
cién generalizada de que la sociedad y las em-
presas son mas activas y participativas en las
acciones de defensa del planeta. Pero /los di-
sefiadores estan acompanando estos cambios?

Dada la imprevisibilidad de los aconteci-
mientos y la velocidad del cambio, los disefia-
dores deben ser mas proactivos que nunca. Los
disenadores tienen la capacidad de observar
el mundo y encontrar soluciones a los proble-
mas, de anticiparse a los demads v, sobre todo,
de idear oportunidades para innovar y evitar
problemas futuros.

Como enuncié Saint-Simon?, la historia
consiste en una sucesion de drdenes sociales y
el paso de un orden a otro lo provoca el surgi-
miento de una nueva clase. Las ideas divergen-
tes se sittian en diferentes periodos de la historia.
Vivimos en una época histérica en la que una de

2. http://www.britannica.com/EBchecked/topic/518228/Henri-de-Saint-Simon
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las principales peculiaridades es que se trata de
una era de transicién acelerada. La humanidad
ha superado viejas instituciones y viejas doctri-
nas sin sustituirlas por otras nuevas. Lo que es-
tamos presenciando es una sociedad que trata
de hacer funcionar esta sustitucidn, y esto es po-
sible gracias a la aparicion de nuevas formas de
hacer las cosas.

Las nuevas generaciones, y en particular la
Generacion Z3, tienen una visién del mundo di-
ferente a la de las generaciones que les suce-
dieron y creen que tendran un papel decisivo en
la lucha contra el cambio climatico. En 2019, la
revista Time* eligié a Greta Thunberg (Fig. 02)
como personalidad del afo, en una afirmacion
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y reconocimiento del activismo de estas nuevas
generaciones y del poder que tiene la sociedad
civil para presionar al poder politico.

El poder de las masas también fue visible
durante la COP26 (Fig. 03) con manifestaciones
diarias en las calles de Glasgow.

El texto de Manzini Social Innovation for the
Planet (Red DESIS, 2019) lanzé el reto a la comu-
nidad del Disefio, poniendo la sostenibilidad cli-
matica y medioambiental en el centro de nuestra
practica académica y de investigacion.

Lanecesidady la urgencia de reorientar las ac-
tividades de ensefianza e investigacion en materia
de disefio es ineludible en un momento en el que vi-
vimos una crisis medioambiental sin precedentes.

3. https://www.pewresearch.org/science/2021/05/26/gen-z-millennials-stand-out-for-climate-change-ac-

tivism-social-media-engagement-with-issue/

4. https://time.com/person-of-the-year-2019-greta-thunberg/
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Eldisefio para la innovacién social y el disefio
para la sostenibilidad suelen ir de la mano. Pero
el disefio para la innovacion social se diferencia
del disefio para la sostenibilidad en el sentido de
que este ultimo tiende a tener un enfoque mas
técnico de intervencion y construccion del mun-
do artificial, mientras que el primero tiende a te-
ner una intervencién mas "liquida”, que permite
influir en la forma en que las personas se organi-
zan y estan llamadas a actuar en nombre de un
bienestar comun.

Como muchas innovaciones sociales que tie-
nen su principal motivacion en la falta de respues-
ta gubernamental a los problemas sociales, econo-
micos o medioambientales a los que se enfrenta la
gente en su vida diaria, estas acciones autoorga-
nizadas para limpiar playas, plantar arboles, etc,
también derivan de la constatacién de que los di-
rigentes politicos no consiguen producir o inducir
el cambio necesario con la rapidez deseada.

Si observamos con mas detenimiento al-
gunos casos de innovacion social desarrollados
por Desis Labs (Fig. 04) y otras comunidades,
podemos ver que tienen efectos secunda-
rios positivos y duraderos e incluso un princi-
pio regenerativo en su nucleo, especialmen-
te en las zonas urbanas. En otros casos, como
el de la ciudad de Helsinki que esta probando
una iniciativa llamada Think Sustainably®, que
es una guia de ciudad sostenible e innovado-
ra para combatir el cambio climético con la co-
laboracion de todos los ciudadanos. Las ciuda-
des son responsables de un alto porcentaje del

5. https://www.myhelsinki.fi/en/think-sustainably
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consumo de recursos naturales y es imperativo
que la comunidad de disefiadores fortalezca e
intensifique sus actividades en el disefio de sis-
temas basados en innovaciones sociales para
una Ciudad Regenerativa y Colaborativa con el
fin de innovar no sélo con “soluciones rapidas”
sino principalmente en la creacién colaborati-
va de soluciones regenerativas y restaurativas
para la vida urbana basadas en un flujo circu-
lar de recursos locales y naturales.

Algunos de los movimientos bottom-up de
lucha contra el cambio climatico deberian ser
apoyados por la comunidad del disefio con la
misma energia y empuje con que impulsaron
sus intervenciones en los ambitos de la innova-
cién social hace 10 afios. La comunidad del di-
sefio debe unirse y asumir un papel de lideraz-
go, tanto a través del conocimiento como de la
practica, para encontrar soluciones que ayuden
a regenerar el planeta.

Las acciones de regeneracion y reparacion
deben producirse en paralelo: por un lado, los
disefiadores deben trabajar para disminuir la
huella ecoldgica en la fase de extraccion y pro-
duccion; limpiar los excesos de los consumidores
y reciclar, reutilizar y reparar en lugar de produ-
cir nuevos residuos “futuros” y utilizar los recur-
sos naturales finitos con prudencia; y por otro
lado, deben apoyar y disefiar procesos adecua-
dos para ayudar alos grupos ciudadanos autoor-
ganizados existentes en sus esfuerzos por salvar
y regenerar nuestra casa comun.
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Fig.04.Imagem
da autora.

De la ciudadania activa al
activismo del disefio

Este tipo de accion parte de ciudadanos res-
ponsables que desempefan un papel importan-
te en la sociedad civil. No es diferente a las in-
tervenciones de la ciudadania activa de algunos
profesionales del disefio.

El Design activism es, de hecho, la esencia
del disefio, el buen disefio, el disefio para el bien
comun. El disefio centrado en las personas y en
el respeto al planeta ayuda a crear un impacto
positivo en la sociedad en general por el poder
que tiene para cambiar el comportamiento; y en
particular en el disefiador, que ayuda a construir

el mundo artificial que nos rodea, y que debe-
ria tener en su esencia esta motivacién y volun-
tad de disefiar para el bien, para el bien comun.
El Design activism consiste en ser proactivo y no
reactivo. Y los disefiadores tienen esta capacidad
y habilidad para observar el mundo y encontrar
soluciones a los problemas y, lo que es mas im-
portante, para ver y prever las oportunidades de
innovar para evitar futuros problemas.

La cultura del disefio siempre ha introduci-
do cambios en la vida de las personas, aunque
a veces haya producido consecuencias negati-
vas no deseadas en la forma en que las perso-
nas se relacionan consigo mismas a través de
los objetos y con los objetos (Baudrillard, 1997).

Umatica. 2021; 4. https://doi.org/10.24310/Umatica.2021.v3i4.13924
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Por lo tanto, la cualidad de ser proactivo significa,
en este contexto, introducir un cambio positivo a
través de la resolucion de problemas complejos,
anticipando los problemas emergentes.

Sin embargo, seria ingenuo pensar que los
disefiadores pueden hacer todo esto solos, ya
que se reconoce que los problemas complejos no
pueden abordarse desde un Unico punto de vista.
Esto requiere colaboracidn, y la capacidad de co-
laborar y permitir la colaboracion.

Del antropoceno al
post-antropoceno

Tim Brown® e IDEO” han destacado al Design
Thinking por su enfoque de la innovacién centra-
do en el ser humano durante el proceso creativo.

En apenas una década han surgido nuevas
realidades sociales y el disefio ha buscado man-
tenerse al dia con ellas. Este contexto, ha permiti-
do el surgimiento de innovaciones tecnoldgicas y
posteriormente sociales y culturales.

Ha quedado claro que las acciones de un in-
dividuo afectan al resto de la comunidad y a la
sociedad en su conjunto, y hoy el debate se cen-
tra en la necesidad de que el ser humano ya no
sea (0 no deba ser) el centro de las actividades
de disefio, sino el planeta y todas sus formas de
vida, humanas y no humanas. El planeta debe es-
tar en el centro de nuestras actividades de inves-
tigacion y disefio, poniendo la sostenibilidad am-
biental, la emergencia climatica y la condicidn

6. https://designthinking.ideo.com
7. https://www.ideo.com/post/design-kit
8. https://www.overshootday.org
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post-catastrofe en la agenda de las escuelas de
disefo, pero también en la practica profesional.

Esta es una necesidad urgente cuando so-
mos testigos de que el planeta muestra signos
de agotamiento, con ciclos cada vez mas cortos
(el earth overshoot day ocurre antes cada afno)g,
ilustrado por frecuentes desastres climaticos
globales, inundaciones e incendios, islas de plas-
tico en medio de los océanos que comienzan a in-
filtrarse en la cadena alimenticia, etc.

Estos fendmenos no son nada nuevo para
quienes llevan 40 afios trabajando e investigan-
do sobre este tema. Lo que es fundamentalmente
diferente es la urgencia de actuar y la forma en
que la gente se esta autoorganizando para abor-
dar este problema. Hay indicios de que colectiva-
mente es posible no sélo “resolver” el problema,
sino también regenerar el planeta. Aunque algu-
nas acciones no sean mas que un paliativo (ata-
car los resultados y no las causas subyacentes),
ponen de manifiesto una voluntad colectiva de
abordarloy solucionarlo.

Para que estas estrategias tengan un impacto
oportuno, es fundamental que las escuelas de di-
sefo se replanteen los planes de estudio y ensefien
lono convencional, para que los futuros disefiado-
res puedan influir en la web of life y avanzar ha-
cialainnovacion comunitaria (Escobar, 2018). Los
disenadores deben ser capaces de reconocer la
complejidad y navegar por ella adoptando un en-
foque no antropocéntrico y contribuir a la cons-
truccion de un mundo mas humano y sostenible.
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Esta construccién implica que los disefiado-
res tienen la capacidad de actuar como media-
dores en los procesos de creacion e innovacion.
Los disefiadores deben fomentar proyectos par-
ticipativos donde sea posible concebir y desar-
rollar contextos propicios para la participacion,
la cooperacion y la colaboracién entre todos los
actores involucrados en una solucion. Esta no es
una tarea facil, ya que los disefiadores deben es-
tar abiertos a los puntos de vista y opiniones de
otros, capaces de transformarlos y adaptarlos a
resultados deseables. Fusionar las necesidades
y aspiraciones de las personas con los objetivos
de las autoridades locales y otros actores insti-
tucionales no es una tarea sencilla, ya que en la
mayoria de los casos pueden parecer opuestos y
desconectados.

Pero para contrarrestar esta aparente des-
conexién y oposicién, el disefio tiene su pro-
pia forma designerly (Cruz, 2001): a través de la
construccién de escenarios, con la capacidad
de convertir problemas en ideas visibles, con la
creacion de estructuras para dar significado vi-
sual a la informacién compleja, y compartir esta
evolucién del trabajo con otros, incluso los con-
ceptos intangibles se pueden visualizar creando
una plataforma comun de discusion estratégica,
construyendo un espacio compartido, participa-
tivo y colectivo.

Los disefiadores deben ser versétiles y ca-
paces de trabajar en equipos transdisciplinares,
de trabajar y colaborar con otros profesionales
y con las personas que formaran parte de una
solucion. En otras palabras, los disefiadores de-
ben actuar como una interfaz entre diferentes

Dialogos

actores, como facilitadores de ideas e interre-
laciones, capaces de mediar diversos puntos de
vista y hacerlos inteligibles, facilitando asf la co-
laboracién entre diversos actores que se involu-
cran intuitiva y espontaneamente en el "disefio
difuso” que caracteriza a la modernidad.
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