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COIL Graphic Design Initiatives in times of Pandemic: benefits and
limitations

MARIANA SORAYA LOZADA MONDRAGON
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), Quito, Ecuador.

Abstract

This project is a COIL initiative that starts from the Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) of
Cali, Colombia and that this time is working with the Pontifical Catholic University of Ecuador (PUCE).
Aimed at first-level students of Graphic Design careers and executed in five weeks in face-to-face
mode with remote assistance.

It is a pedagogical experience that starts from a process of guided observation crossed by the
experiential and sensorial. Which seeks to rediscover identity through the look of urban visual ele-
ments as well as the urban dynamics of the culture and society of the places observed: Historical
Center of Distrito Metropolitano de Quito and that of Cali. To reinterpret after their codes. Connect
the two cultures and propose new shared and crossed visual discourses. Resulting in the 2021 calen-
dar agenda called "Hidden views of the Historic Center of Quito and Cali”.
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Antecedentes

En 2018, se realiza un encuentro entre varias universidades Jesuitas y se crea la Red
de Disefio AUSJAL* con el fin de juntar esfuerzos y empezar la ejecucién de proyec-
tos de co-creacion, a partir del cual surge una iniciativa de la PUJ de Cali, denominada
"ldentidades comunes, identidades cruzadas”, la que se pone en marcha por primera vez en
2019 junto a la Universidad Iberoamericana de México; y, por segunda ocasién en 2020 con la
Carrera de Disefio Grafico de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).

En esta segunda version del proyecto que se ejecuta con la PUCE, participan estudian-
tes de primer nivel de las Carreras de Disefio Grafico de ambas univeersidades, 33 estudian-
tes de la PUJ de Cali, Colombia y 24 estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE), de las materias Disefio Bidimensional y Fundamentos del Disefio Grafico
respectivamente.

Al desarrollarse esta segunda edicién de "ldentidades comunes, identidades cruzadas”,
justamente a inicios del el primer trimestre del afio 2020, época en que el mundo enfrentaba
la pandemia COVID-19, tanto Quito como Cali se mantenian con restricciones de movilidad, lo
que representd un gran desafio, pues el proyecto fue pensado originalmente para la presen-
cialidad, pero en esta ocasién tuvo que adaptarse a la modalidad de clases mediante asisten-
cia remota, ya que debido a temas de bioseguridad, tanto la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador como la Pontificia Universidad Javeriana de Cali empezaron a trabajar de esa
manera.

Como premisa, se analiza la posibilidad de lograr que los estudiantes descubran su con-
texto urbano mediante recorridos fisicos o virtuales de los espacios histéricos de la ciudad a
la que pertenecen asi como la de sus pares internacionales, con el fin de fortalecer su memo-
ria visual y recopilar informacion que les permita comprender mejor tanto su contexto como
el de sus pares universitarios, estableciéndose como una oportunidad para conocer también
otros lugares y culturas, asi como para aplicar un proceso metodoldgico de investigacion en
el disefio que les permita comprender la importancia de esta fase.

Contextualizacion

El contexto académico en el cual se desarrollé el proyecto fue mediante el sistema
Collaborative Online International Learning o de Aprendizaje Internacional Colaborativo en
Linea (COIL)? que en el caso de la PUCE se promovié con gran fuerza a través de las uni-

1. Reddeescuelasdedisefiodela Asociacién de Universidades Confiadas a la Compariia de Jestis en América
Latina conformada para realizar trabajos de colaboracién académica que fortalezcan la experiencia de ense-
fianza del Disefio.

2. Esunaestrategia de aprendizaje colaborativo que busca conectar a profesores y estudiantes de diferentes
culturas o nacionalidades con el fin de extender sus experiencias académicas, brindarle a los estudiantes nue-
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versidades con las que posee convenios o alianzas estratégicas, y que desde la Facultad de
Arquitectura Disefio y Artes se logré el vinculo con la PUJ de Cali para trabajar en las mate-
rias eje de primer semestre, antes mencionadas, para promover la investigacion en proyec-
tos de disefio, vincular a los estudiantes con el publico objetivo y comprender los resultados
de dicha investigacidn para tomar decisiones en el disefio de una agenda calendario 2021 de-
nominada "Miradas escondidas del Centro Histdrico de Quito y Cali”, que refleje visualmente
la riqueza cultural que comparten ambas ciudades.

Con esta propuesta se busco el vinculo de los estudiantes a contextos reales de inves-
tigacion en el Disefio, promoviendo ademas la democratizacion de la internacionalizacion
sin necesidad de la movilidad propia, lo que abre nuevas puertas a estudiantes que en cir-
cunstancias normales quiza no tendrian la oportunidad de trasladarse fisicamente a otro
pais y mucho menos permanecer por cinco semanas en esos lugares para realizar proyec-
tos de caracteristicas similares a este. En este punto la tecnologia jugd un papel fundamen-
tal, puesto que las herramientas virtuales permitieron romper las fronteras fisicas, asicomo
culturales y favorecieron la optimizacion de las tareas, ademas de facilitar el contacto aca-
démico entre docentes y estudiantes.

Ademas, con el fin de reducir el area de estudio y pensando en la posibilidad que tenian
los estudiantes en aquel momento para vincularse con otras personas, se delimité a los cen-
tros histéricos de ambas ciudades, especificamente a los espacios donde existia una fuerte
presencia de los negocios tradicionales de bajo costo, pues representan una importante he-
rencia patrimonial tangible e intangible de estas urbes y a pesar de ello, varios se encuentran
en riesgo de desaparecer a causa de diversas razones, entre estos negocios se encuentran:
las ventas de comidas calientes, comidas frias, bebidas, dulces, indumentaria, juguetes tra-
dicionales, artesanias, articulos religiosos, instrumentos musicales, artistas callejeros, nego-
cios tradicionales de la calle y negocios tradicionales de claustro.

Base tedrico - conceptual

El proyecto se enfocé en dar lugar a una experiencia pedagdgica de observacion en la
cual se vincule por primera vez al estudiante de las Carrera Disefio Grafico de ambas uni-
versidades con su publico objetivo y su contexto, asi como las practicas sociales y cultura-
les propias de cada lugar; que les permita relacionar sus primeros conocimientos de disefio
grafico con la realidad que los circunda, les permita aplicar esos conocimientos a proce-
sos reales y de lugar a reflexiones posteriores teniendo en consideracion lo que menciona
Bransford, J,, Et. Al. (2000) cuando se refiere a que es necesario “intentar descubrir lo que
piensan los estudiantes en relacion con los problemas a abordar, debatir con sensibilidad so-
bre los conceptos erréneos y brindarles la posibilidad de que sigan pensando en situaciones

vas posibilidades de trabajo en equipo y darles la oportunidad de vivir experiencia interculturales significativas
o mejorarlas. En este proceso se busca que las asignaturas de las universidades participantes se integren en
una actividad minima de 4 semanas para realizar un proyecto definido.
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que les permitan reajustar sus ideas”, y vincularse a los procesos investigativos, pues como

menciona Mdnera, M., Londofio, C.

"La investigacion en disefio es una practica similar, ya que "saber investigar”
para ese tan anhelado "saber que hacer”; requiere de disefiadores que estén
dispuestos a vivir la investigacion como experiencia, pensadores inquietos y
observadores que experimentan, crean y re-crean; la investigacion social en
disefio es una opcion que propone indagar y cuestionar la vivencia de la prac-
tica del disefo.” ... "El disefio debe materializar, si, pero el disefiador debe inves-
tigar, indagar y encontrar respuestas a realidades concretas mediante actos
creativos, sin desconocer hechos sociales. Se trata de comprender entonces,
que es en esta dimension donde los disefiadores como actores sociales, con
sus practicas investigativas en ese saber-hacer pueden materializar sus ideas
y momentos creativos en forma de conceptos, productos y/o servicios, siste-

mas de productos y/o servicios." (p.170)

Esto se complementa con lo que indica Yedaide (2016) al mencionar que "La conciencia
de los retos de la creacién — condicion indispensable del disefio — genera una preocupacion
por el salto profético que el estudiante debe dar al asumir una momentanea pero rotunda
suspension de las certezas cuando se dispone a abocarse a la tarea de aprender lo que no
puede ser siquiera imaginado o previsto de antemano” (p. 2) pues con ello se generan proce-
sos mucho mas criticos y enriquecedores para los estudiantes. En este punto es importante
mencionar a Roberto Doberti, quien asegura que las practicas sociales no son univocas, sino
que se pueden presentar de diferentes maneras, por lo que es fundamental que el disefiador
las vaya conociendo en su entorno real, y que por otro lado coteje la informacién con lo que
otros ya han descubierto y escrito.

Es por ello que se vincula la propuesta al disefio social, considerando ademas lo que
menciona Margolin (2012) "la intencién principal del disefio social es la satisfaccion de las ne-
cesidades humanas” (p. 64) pero acota que esto no impide que el disefio social se vincule con
el disefio para el mercado y propone un enfoque multifacético para responder a una serie de
preguntas que buscan generar espacios de observacidn, reflexion multidisciplinar, una inves-
tigacion centrada en el desarrollo y la evaluacion de productos socialmente responsables.

Y complementando con lo que acota Julier (2010) Hablando sobre el consumo del dise-
fio “al pensar en términos de consumo como “practica’, podemos comenzar a explorar una
concepcion alternativa que tenga en cuenta las peculiaridades de sus diversos modelos y
localizaciones, la posible interconexidn entre los objetos, espacios e imagenes y las reglas
que la regulan.” E indica que una consideracion de la practica conjuga tanto procesos ma-
teriales como inmateriales, incidiendo en la capacidad de relacién entre las personas y los
articulos, mostrando caracteristicas propias del entorno, pero al mismo tiempo hallandose

en constante evolucion.
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En el caso especifico del proyecto y su vinculacion a las dinamicas de venta de produc-
tos tradicionales de bajo costo de ambas ciudades, el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
y la ciudad de Cali, se considerd la exploracién en estos espacios, pues es una manera sen-
cilla de acercar al estudiante al analisis del contexto, pues es algo propio de su dia a dia y fa-
cil de analizar a pesar de no poder acercarse fisicamente a los lugares establecidos para
cada grupo, ademas fue también un buen pretexto para conectarlos con acciones de Disefio
Social, pues el servicio al otro es uno de los valores de las Universidades Jesuitas, ademas
que como menciona Maria Ledesma, este tipo de disefio permite el planteamiento de inter-
venciones con continuidad temporaria, preocupandose siempre por como el disefio incide en
la cadena de valor de produccidn, en el desarrollo de identidades territoriales y en los proce-
sos de gestion social, econdmica y cultural (2017).

Por otra parte, también es importante tomar en cuenta lo que indica la World Design
Organization (WDO) respecto a la postura del Disefio como una disciplina de servicio a di-
versos sectores sociales desde perspectivas econdmicas, culturales y sociales que han rein-
ventado las ciudades y mejorado la calidad de vida sustentados en los Objetivos de desarro-
llo sostenible de las Naciones Unidas y que promueve varias actividades sociales, entre ellas
las relacionadas con el aporte del disefio a las pequefias comunidades.

Esasicomo, para este proyecto los estudiantes necesitaron vincularse a la realidad mis-
ma de los negocios de bajo costo, conocerlos, comprenderlos, explorarlos y buscar esos as-
pectos que les permitirian presentar su realidad y visibilizarlos a través del calendario.

En este punto fue trascendental también que los estudiantes reconocieran las practi-
cas propias de su cultura, estableciendo similitudes y diferencias con otros grupos, haciendo
una critica légica a estas practicas y logrando identificar aquellos aspectos que les permitan
representar visualmente a estos lugares a través de sus respectivas tematicas y emitir un
mensaje univoco, pues como sefiala Arfuch en la memoria del Xl seminario para docentes

de arte Cultura e Imagen (S.f):

"Aqui se juega la importancia de la apropiacién visual como experiencia edu-
cativa, lo que puede lograrse con el trabajo sobre la mirada, y sus recorridos
siempre impredecibles, unido a lo que el arte en particular puede aportar al
universo de cada persona mas alla de la fascinacion o la identificacion afecti-
va ante una obra: la ampliacion de la imagen del mundo, el conocer y compren-
der, el afinamiento de la sensibilidad y la destreza de la percepcion, la agudeza
analitica y critica, para no quedar inmunes a la sorpresa o a la conmocidn, pero

sin cercenar la libertad de la mirada.” (p.15)
Es asi como no basta con la investigacion antes mencionada, sino que fue necesario

también esa apropiacion visual para que pudiesen seleccionar los insumos correctos para la

transmision de un mensaje efectivo.
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Y por otra parte fue ineludible también vincular todos los aspectos mencionados con
la fundamentacidn, pues segun lo que sefiala Doberti en el mismo documento mencionado

unos parrafos antes:

"Las justificaciones pueden anidar en distintos &mbitos: derivarse de conoci-
mientos reputados como cientificos, originarse en criterios estéticos, en ape-
laciones al sentido comun imperante, tener bases religiosas o tal vez miticas.
Para distintas culturas y para distintas practicas, las justificaciones resulta-
rén mas eficaces o convincentes seglin que sus principios se apoyen en uno u
otro lugar.” (S.f)

Esto es muy evidente en la ejecucion del proyecto, pues los estudiantes lograron funda-
mentar sus propuestas por una parte mediante los respaldos tedricos de definen las decisio-
nes de disefio, pero en gran parte también por los datos obtenidos a través de la investigacion

de campo y las experiencias propias de cada grupo de estudiantes con el entorno analizado.
Produccion

Objetivos y metodologia

Para este proyecto se planted como objetivo desarrollar un calendario intercultural que,
a través de una propuesta grafica, refleje los aspectos culturales y sociales mas relevantes
de los Centros Histdricos del DMQ y Cali.

Los objetivos especificos del proyecto se vincularon a:

— Generar espacios de investigacion que, mediante el intercambio de informacién tedrica
y empirica, permita que los estudiantes construyan una nueva vision de identidad de las
ciudades en las que viven.

— Visibilizar a través de recursos graficos, el resultado del trabajo realizado y los conoci-
mientos adquiridos entre los estudiantes de ambas Universidades.

— Analizar mediante testeos base la calidad técnica y conceptual del producto para que se
considere listo para la producciéon masiva.

Para este proyecto se trabajo con el método de Colores por la vida3, una propuesta de
aprendizaje de servicio que se centra en generar proyectos de disefio a través de una mira-
da critica del entorno y reconociendo a profesores y estudiantes como agentes de cambio en

3. Proyecto creado por docentes de la Universidad Javeriana de Cali con el fin de privilegiar los procesos de
ensefanza ligados a aspectos, disciplinares, interdisciplinares, con una mirada critica del entorno, siendo pro-
fesores y estudiantes agentes de cambio en su contexto, dejando en pausa a la tradicional clase magistral
para insertarse en un proceso proyectual mucho mas cercano a las personas y sus realidades, de tal manera
que el estudiante, desde el entorno universitario pueda tener ya un acercamiento a lo que sera su desempefio
profesional.
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sus contextos” (Arboleda, 2018, p.121) ademas de "promover actividades de ensefianza, en el
marco de procesos de resolucion de problemas, que permitan a los estudiantes aplicar los
conocimientos en situaciones similares a las que solucionarian, una vez sean profesionales”
idem, obviamente este proceso toma como base la modalidad del aprendizaje basado en
proyectos, donde se prioriza el aprendizaje desde la participacion en la solucién de proble-
maticas reales y de impacto significativo, solo que en este caso, debido al nivel de los estu-
diantes se partio de una propuesta mas sencilla.

En el caso especifico de los estudiantes de primer nivel que participaron en el proyec-
to, esto fue fundamental, pues les abrid el panorama de la idea inicial con la que ingresa-
ron a la Carrera y les permitié comprender la importancia de sus funciones como futuros
profesionales y su responsabilidad frente a las necesidades identificadas en entornos tan
propios y cercanos que, sin este tipo de acercamientos, a futuro podrian resultar lejanos o
desconocidos.

Este es un proceso disruptivo en varios sectores académicos de Latinoamérica, pues si
bien es cierto en muchos lugares del mundo es ya una préctica comun, en los paises en cues-
tidén es una actividad que no todas las universidades lo aplican desde los primeros niveles de
estudio o desde la légica de investigacion propia del Disefio Grafico, un proceso que se aleja
de los procesos tradicionales de investigacion y se relaciona mas con la experimentacion y
la vinculacion con las comunidades para generar experiencias significativas, no solo para el
contexto social, sino también para los estudiantes y docentes que participaron en el proce-
so. Ademas, tuvo una gran potencia académica, pues permitid articular los contenidos aca-
démicos con la vida misma, a través de la resolucidn de problematicas reales propias de un
entorno cercano y que dieron lugar a la apropiacion del conocimiento, a la generacién de con-
ciencia social y sobre todo permiti¢ a los estudiantes entender la manera en que su profesion
aporta a la sociedad.

En el caso especifico del Disefio Grafico y de este proyecto en particular, la aplicacién
del método pretende que los estudiantes comprendan con claridad los fundamentos del di-
sefio ligados a la construccidn de propuestas gréficas efectivas y asociadas a un proceso
de responsabilidad social y profesional de los Disefiadores Graficos, que les permita hacer
tangible temas relacionados con valores, ademas que facilite la vinculacion del Paradigma
Pedagdgico Ignaciano*, pues se contextualiza al permitir que el estudiante se sitte en el lu-
gar mismo donde se presenta el problema, se genera experiencias al impulsarlos a relacio-

narse con las personas y descubrir los aspectos que dan lugar a la problematica identificada,

4. Comprende al modelo de educacion con la pedagogia inspirada en San Ignacio de Loyola, que direcciona a
las instituciones educativas que forman parte de la Compania de JesUs y que se implemente desde 1993, cuyo
proposito es generar un nuevo modelo educativo que promueva el cambio social y se pongan en practica los va-
lores del evangelio y la dignidad humana; para ello plantea cinco etapas: situar la realidad en su contexto, expe-
rimentarla vivencialmente, reflexionar sobre las experiencias adquiridas, actuar consecuentemente y evaluar
las acciones y procesos ejecutados, todas ellas llevadas a cabo en un entorno de confianza y respeto donde el
docente acompana en el procesoy se le da oportunidad al estudiante para que vaya descubriendo la verdad por
simismo, y construya significados nuevos y mas complejos.
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asi como reflexionar, pues no basta con conocerlos, también es necesario analizarlos, enten-
derlos y dar lugar a un pensamiento metacognitivo; por otra parte, todos estos aspectos se
llevan a la practica (accidn), donde se da lugar a la toma de decisiones en funcién de datos e
investigaciones reales y se propende el desarrollo de un pensamiento creativo; y finalmente,
el proceso termina con una etapa de evaluacién, donde mas que tener un caracter sumativo,
busca que el estudiante adquiera un pensamiento critico, que sepa identificar la efectividad
o no de sus decisiones y aquellos aspectos en los cuales quiza su proyecto requirié mayor es-
fuerzo. Con todo ello se lograria una formacion integral que propenda no solo la formacién
de buenos profesionales, sino también personas con valores y responsables para consigo
mismas y con la sociedad.

Por otra parte, debido a que las dos universidades participantes en este proyecto se en-
cuentran ligadas al aprendizaje del Disefio Grafico bajo una modalidad basada en proyectos,
se torna mucho mas facil vincular los conocimientos de otras materias del nivel, aun cuando
estas no se encuentren inmersas directamente en el proceso.

Previo al trabajo conjunto, desde cada universidad se promovié que los estudiantes rea-
licen una investigacion preliminar, donde a través de una exploracion individual que no com-
prometa su seguridad, les permita recabar informacion que les ayude a identificarse con sus
respectivas ciudades, Distrito Metropolitano de Quito y la ciudad de Cali, y reconocer los as-
pectos propios de su cultura y entorno social. Esta recopilacion de informacion en el caso de
la PUCE se podia realizar mediante videos, documentales, resefias, entrevistas virtuales, ex-
periencias de familiares y conocidos, textos, que les ototgaron los insumos informativos para
que luego construyeran un desktop walkthroughs, como se puede observar en el ejemplo de
la figura 1, para evidenciar su investigacion vinculada al funcionamiento de los negocios que

expenden productos tradicionales de bajo costo en estos sectores.

Fig.1. Exploracion individual. 2020. Fotograffas
extraidas de trabajos de estudiantes de primer
nivel, primer semestre 2020 de la Pontificia
Universidad Javeriana (PUJ) de Cali y Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).

5. Consiste en la construccion de un escenario a pequefia escala con cualquier tipo de material que le permita
representar entornos y situaciones de la vida real y explicar la forma en que funciona un servicio y su experien-
cia implicita y que les permita comprender mejor esa realidad.
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Colores por la Vida.
2017. Documento

del Médulo Il del
Diplomado en Disefio

e Innovacion social
dictado por docentes de
la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali.

Mariana Soraya Lozada Mondragén

Una vez realizada esta investigacion individual, se dio inicio al trabajo conjunto que se
ejecutd en un periodo de cinco semanas aplicando el método Colores por la vida, que consta
en la figura 2, cuyas fases fueron explicadas y aplicadas de la siguiente manera:

MODELO COLORES POR LA VIDA

|
Actividades / Acciones Conociendo  Argumentando |- Creando Apropiando Actividades [ Acciones

*Configuracién del gesto
*Generacidn alternativas
*Seleccién de alternativas
*Consolidacién “naranja”

*Delimitacion temdtica
*Construccitn argumento
*Presentacién “violeta®
*Primer esquema

FASE
VIOLETA

Explorando
ideas.

Formulando
preguntas

*Definicidn de equipos 2 5
*Primer contacto idaci
*Validacién de prototipos.

*Definicion del tema/guidn .§ % . 'E E Compmbi:innpes
*Encuentro desde ol dibujo N Ajustes
*Obtencion de datos s i Produccién

-4 *ENTREGA

<2

ENTREGABLE POR FASE:

Fase 1: Conociendo al otro

Esta fase se ejecutd en la primera semana del proyecto, en ella se presentaron a los es-
tudiantes y docentes, como se observa en la figura 3, se contextualizé la iniciativa COIL, se dio
a conocer la propuesta de trabajo, asi como su modalidad; ademas, se realizé una dindmica
en la que se buscd el acercamiento entre estudiantes y un primer contacto con el ambito de
abordaje del proyecto.

En esta dindmica se pidié que los estudiantes de Cali se describan a ellos mismos y lue-
go a como veian a Quito y sus habitantes y lo mismo se hizo con los estudiantes de Quito; en
resumen, las apreciaciones fueron muy cercanas a lo que la mayoria de las personas podria-
mos creer de estas ciudades; Cali, una ciudad llena de color, algarabia, gente alegre, fiesta
continua, musica en cada esquina, ropa ligera, el tipico ambiente costero de Latinoamérica;
por su parte Quito, una metrdpoli llena de contrastes, con un centro histérico lleno de historia,
procesos culturales de alto impacto, con gente amable pero a su vez mas callada, recatada,
con costumbres mucho mas tradicionalistas y poco arriesgadas, mas formal, profundamen-
te religiosa y con un entorno climatico bastante frio. Como se puede apreciar en el ejemplo
de la figura 4, dos ciudades marcadas con grandes contrastes, donde el trabajo inicial se vio
como un gran desafio.
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Fig. 3. Primera
reunidn de trabajo
PUJ Cali— PUCE

Fig. 4. Investigacion visual
de Quito y Cali. 2020.
Fotografias extraidas de
trabajos de estudiantes
de primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE).
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Fig.5.Cuadro

de similitudes

y diferencias.

2020. Fotografias
extraidas de trabajos
de estudiantes

de primer nivel,
primer semestre
2020 de la Pontificia
Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE).

Musical

animo

colorido

carisma

vivaz

Colonial

Antiguo

Pacifico

Procesiones

Sereno

Identidades cruzadas
(articulos religiosos
Cali)

Identidades cruzadas Quito
(Articulos religiosos)

Mariana Soraya Lozada Mondragén

Comunidad

Emocionante

dinamico

Procesiones

Alegria

Tradicional

Cereamonial

cultural

Respeto

Reverencial

LLuego se formaron 12 equipos en los que a cada uno se le asignaria una de las areas de

los negocios tradicionales de bajo costo mencionadas antes, con el fin de que iniciaran su

proceso de investigacion especifico.

Alarmar los grupos de trabajo se previd que en cada equipo exista una equidad de estu-

diantes de cada universidad y que den lugar a ciertos acuerdos de organizacidn y distribucion

de actividades, pensando siempre en que no lo hagan de manera aislada, sino que se propen-

da siempre el trabajo conjunto, ademas que ellos mismos califiquen su nivel de participacion

y aporte en cada una de las actividades ejecutadas.

Una vez armados los equipos, se ejecutd el primer trabajo conjunto en el que se desarro-

[l una narrativa de similitudes y diferencias de ambas ciudades mediante un mapa mental y

12
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un storyboard, como se puede ver en las figuras 5y 6, una herramienta que permitié que esta  Fig. 6. Desarrollo del
etapa investigativa se muestre de forma mas practica, tangible, visible, y para ello se aplics ~ storyboard. 2020. Fotografias
extraidas de trabajos de

lo que sugiere Manzini (2015), la creacién de historias, pues indica que "la narracion es una _ ) A
estudiantes de primer nivel,

herramienta que permite tratar temas complejos y mostrar a un tiempo la situacion tal como orimer semestre 2020 de
es ahora y tal como nos gustaria que fuera en un futuro” (p. 160) y menciona que con ese in-  [a Pontificia Universidad

tercambio de experiencias es posible transmitir sabiduria, creencias y valores acumulados.  Javeriana (PUJ) de Cali
y Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador (PUCE).
Elresultado del storyboard trajo consigo una serie de interesantes reflexiones que abrie- ( )

ron paso a un redescubrimiento de los mismos estudiantes y su entorno, pues lograron reco-
nocer practicas culturales propias que hasta ese momento las habian pasado por alto y las
relacionaron con las practicas de la otra ciudad, pudiendo identificar sus similitudes y dife-
renciasy logrando hacer una introspeccidn sobre el porqué de aquellas cuestiones.
Alexponer su tarea, como ejemplifica la figura 7, los estudiantes fueron comentando sus
apreciaciones sobre lo encontrado, en lo que se pudo evidenciar con toda claridad que cier-
tamente ambas ciudades tenian una serie de aspectos diferenciadores, pero en simuchas de

las costumbres eran bastantes similares o partian de la misma esencia cultural.

Umatica. 2021; 4. https://doi.org/10.24310/Umatica.2021.v3i4.12241
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Fig. 7. Presentacidn
del proyecto

Mariana Soraya Lozada Mondragén

Identidades Comunes

Identidades Cruzadas

Haga clic para agregar notas

tapositiva 1 da 14 Espafiel (Ecusdor)

Es asi que por ejemplo, en el caso de las procesiones religiosas, en Cali eran bastan-
te alegres, coloridas y estaban acompafiadas de baile y algarabia, mientras que en Quito
eran muy ceremoniales, con varias expresiones de condolencia y reverencia, sus canticos y
su paso por las calles era mas bien lento, con colores oscuros y en algunos casos lagrimas y
largas plegarias; pero en ambos se superponia el sentido de adoracién a un ser supremo, se
evidenciaba el sincretismo cultural de Latinoamérica y algunos elementos propios de esa ce-
lebracidn, tales como velas, crucifijos, rosarios o estampitas, asi como la propia dinamica co-
mercial que rodea este tipo de celebraciones.

Igual sucedid en otros ambitos, como en el caso de la comida, donde los nombres y pre-
sentaciones eran mas o menos los mismos, como el canelazo — un hervido de naranijilla, ca-
nela y puntas- o la fritada en Quito o fritanga en Cali, donde el ingrediente principal, la carne
de cerdo estaba presente en ambos platos, pero lo que variaba un poco eran los ingredientes
de acompafnamiento, pero en sila base culinaria era muy similar y la preparacién también.

0 en el caso de los juegos tradicionales, donde incluso muchos de ellos tenian el mismo
nombre solo que los parametros de juego variaban, pero manteniendo siempre ese sentido
de unién familiar o social, disfrute al aire libre y la algarabia propia de este tipo de dinami-
cas sociales.

Asimismo en cuanto a las expresiones artisticas, donde hay una evidente diferencia en-
tre la musica rapida y alegre de Cali con la romantica y hasta nostalgica de Quito, pero am-
bas presentes en medio de expresiones callejeras como los retratistas, titiriteros o el olor

Umatica. 2021; 4. https://doi.org/10.24310/Umatica.2021.v3i4.12241
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Fig.8. Representacion
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de los dulces tradicionales muy similares en ambas ciudades y la mirada expectante de los
transeuntes que se detienen por largo tiempo y luego le regalan una monedita a aquel artista
que los entretuvo por un momento.

Enla figura 8 se muestran ejemplos de imdgenes que formaron parte de los storyboards
y que reflejan algunas de estas similitudes y diferencias identificadas entre ambas ciudades
eincluso la jerga caracteristica de cada una, con ello se completd el analisis de los cddigos vi-
suales que dieron paso a la propuesta creativa.
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Fig. 9. Grupo de trabajo
en la elaboracién
de primera parte

de la memoria.

2020. Fotografias
extraidas de trabajos
de estudiantes de
primer nivel, primer
semestre 2020 de la

Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE).

Mariana Soraya Lozada Mondragén
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Fase 2: Formulando preguntas

Esta fase se llevd a cabo durante la segunda semana y en ella se realizé la investigacion
mas profunda de cada tema, tanto del contexto como de los aspectos tedricos que se vin-
culaban a la tematica, ademas del didlogo y reflexion que dieron lugar a la construccion de
la primera parte de la memoria de trabajo, ademas de la elaboracién de un brief de disefio
que les permita a los estudiantes tener las ideas mas claras y organizadas previo a la etapa
creativa.

Cabe recalcar que en esta etapa también, como reflejan las figuras g y 10, se indagé so-
bre el publico objetivo y aquellos aspectos que permitirian generar un mensaje grafico mu-
cho mas preciso, lo que quiza fue uno de los grandes desafios del trabajo, pues al tener limi-
taciones de acceso fisico a los diferentes entornos y personas, fue necesario recurrir a otro
tipo de estrategias o herramientas que les permitieran obtener mayor informacién, en este
caso algunos de ellos realizaron encuentros Zoom o entrevistas a las personas que podrian
aportar a su investigacion y posteriormente cruzaron informacion, entendiendo que como se
menciona en el documento Disefio Centrado en las personas de IDEQ (S.f), "La investigacidn
para el disefio es Util no sélo para entender a las personas sino también para situar los com-
portamientos individuales en el contexto y en la comunidad que los contienen.” (p.42)

En esta fase se promovid la escucha, la vinculacion con los actores directos y el enlace
a sus historias, relatos y vivencias, asi como a la memoria histdrica y social, pues a pesar del
distanciamiento social, era importante que los estudiantes pudiesen sentir por si mismos es-
tas vivencias, aprecien su riqueza propia y sean capaces de diferenciarla o relacionarla con
la realidad de otro entorno, conexiones que les permitiria posteriormente generar un solo

producto que represente a ambos entornos.
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/ \ Fig.10. Mapa de empatia.
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labores a tiempo /Aforanza estudios P
por una epoca alumnos/pareja/series/fa

re-COVID-19/ . milia/clases/contenido

uitenos: vision de Cali como de redes sociales.

un lugar alegre y colorido.

Calefios: vision de Quito.

como un lugar historico -y

cultural. .

JQUE DICE/HACE?
“Estoy en clase" / habla de la universidad/
Extrana a sus amigos/ extrana salir de casa/
Actividades de ocio como redes sociales, Netflix,
lectura, ejercicio, juegos en familia/ Realiza
labores domésticas como cocina y limpieza.

% LIMITACIONES Y OBSTACULOS
No poder salir de casa debido a la pandemia/pogo contacto con el mundo
exterior/ crisis economica/ |a distancia.

Quitenos: No tener una percepcion clara de Cali.
Calenos: no tener una rceﬁclon clara de Quito.
e ! OPOR]'UNIDAD%Y ECESIDADES: ;
Facil acceso a informacion gracias a internet/ acceso a varias herramientas
tecnologicas/ poder estudiar o trabajar en una universidad de alta calidad.

Como resultado, los estudiantes pudieron identificar que al igual que las practicas socia-
les y culturales, si bien es cierto las formas de ser y los modelos de vida distaban bastante
entre los calefios y los quitefios, siendo los primeros mas abiertos, joviales y dinamicos, mien-
tras que los quitefios tienden a ser mas serios, formales y recatados, pero al mismo tiempo
mantienen en su forma de ser y actuar ciertos rasgos que nos hacen similares, tales como
el vinculo cercano con el otro, la priorizacion de la familia y el esfuerzo por mantener viva la
herencia cultural, la necesidad de pertenencia, asi como las légicas propias del actuar coti-
diano, aspectos que se fueron identificando a través de las preguntas que cada grupo se fue
cuestionando.

Al final de esta fase se realizd la presentacion del primer esquema de informacion que

les ayudaria a los estudiantes a dar inicio con la etapa creativa.
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Fig.11. Desarrollo
del brainstorming.
2020. Fotografias

extraidas de trabajos
de estudiantes de
primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catélica
del Ecuador (PUCE).

Mariana Soraya Lozada Mondragdn

Fase 3: Explorandoideas

Esta fase se generd en las semanas tres y cuatro del proyecto e inicid con el proceso
creativo, especificamente las actividades de conceptualizacion de la propuesta grafica, para
luego elaborar un moodboard, como reflejan las figuras 14, 15 y 16, con los referentes visua-
les que dieron paso al desarrollo grafico y los primeros bocetos, asi como el desarrollo de la
propuesta definitiva.

Para este proceso los estudiantes partieron de responder a preguntas fundamentales
(figura 12) y la identificacién de palabras claves que se obtuvieron de la investigacion preli-
minar y que se organizaron a través de un brainstorming (figura 11y 13), que derivé en la con-
formacion de frases detonantes, de las cuales se seleccioné la mejor, se la depurd, funda-
mentd y con ella se trabajo la base conceptual.

Una vez definido el concepto de disefio, los equipos elaboraron un moodboard en el que
identificaron todo tipo de aspectos visuales que pudiesen transmitir correctamente el men-
saje establecido en la frase detonante.

El contar con este proceso de conceptualizacion y generacion de moodboard facilito el
desarrollo de los bocetos, los que fueron depurandose en varias ocasiones hasta llegar a la

idea final, la que tuvo una presentacién preliminar para definir las dltimas correcciones.
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Olyjelivo

Comunicacional

NECESIDAD: Se
desconoce el valor y la
relacion que hay entre
el arte callejero de Cali
y Quito, y no existe una
representacion
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OBJETIVO: Crear la

pagina del mes de
octubre de un
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pieza gréfica en la cual
se representan varios
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ven en estas dos
ciudades 'y que
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Quito.
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Fig.12. Preguntas de
disefio. 2020. Fotografias
extraidas de trabajos
de estudiantes de
primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE).

Fig.13. Pensamiento
irradiante. 2020.
Fotografias extraidas de
trabajos de estudiantes
de primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE).
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Fig.16. Moodboard dulces tradicionales.

2020. Fotografias extraidas de trabajos
Fig. 14. Ejecucion del moodboard. 2020. g )
, , ) de estudiantes de primer nivel, primer
Fotografias extraidas de trabajos de

semestre 2020 de la Pontificia Universidad

Javeriana (PUJ) de Caliy Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador (PUCE).

estudiantes de primer nivel, primer
semestre 2020 de la Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ) de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).

Fig.15. Moodboard comidas calientes.

2020. Fotografias extraidas de trabajos

de estudiantes de primer nivel, primer
semestre 2020 de la Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ) de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).
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Fig.17. Realizacion bocetos. 2020.
Fotografias extraidas de trabajos de
estudiantes de primer nivel, primer
semestre 2020 de la Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ) de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).

Fig.18. Revisidn de bocetos y propuesta final. 2020. Fotografias
extraidas de trabajos de estudiantes de primer nivel, primer
semestre 2020 de la Pontificia Universidad Javeriana (PUJ)
de Caliy Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE).

Fig.19. Proceso de disefio. 2020. Fotografias extraidas de
trabajos de estudiantes de primer nivel, primer semestre
2020 de la Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) de Cali
y Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE).
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Fase 4: Apropiando el conocimiento
Estaes la ultima fase del proceso y se llevd a cabo en la quinta semana de trabajo, don-
de los estudiantes presentaron sus propuestas graficas, asi como la memoria bitacora de

trabajo y un storytelling de cinco minutos que relataba todo el proceso y la aplicacion de la
metodologia.

Investigacion individual

Fig.20. Proceso general.

2020. Fotografias extraidas

de trabajos de estudiantes

de primer nivel, primer
semestre 2020 de la Pontificia
Universidad Javeriana (PUJ)
de Caliy Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE).
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A continuacion, se presentan algunos de los trabajos realizados por los grupos de estu-
diantes, en el caso del primero, correspondiente al grupo de comidas calientes que parafra-
seando sus palabras mencionan que identificaron las comidas calientes mas representati-
vas y similares de ambas ciudades, sus texturas, patrones, representaciones graficas de la
vestimenta de los vendedores, sus utensilios y los lugares en los que se ofertan, tomando en
consideracion la cromatica que rodea a este tipo de alimentos, ademas de cddigos visuales
muy representativos como la tipica sombrilla de las ventas ambulantes vy la tipografia que
refleja los letreros hechos a mano.

Esto también sucede con el segundo y tercer disefio, donde se evidencia claramente los
colores representativos del tema, los trazos, formas y comportamientos propios de dichos
espacios, como es el caso de las bebidas frias, donde prima el contraste de colores lumino-
sos, la celebracion y el sol, asi mismo en los dulces tradicionales es quiza el espacio donde
mas se evidencia el trabajo artesanal, los sitios de afioranza de la infancia, la armonia y el
disfrute del tiempo libre, mientras que en la Ultima imagen es mas que evidente al alto con-
traste que existe entre la vestimenta de una ciudad y otra, el frio y lo calido, lo tradicional y lo
innovador, lo serio y lo festivo, pero siempre vistiendo a seres que en esencia son lo mismo.

Ademas, en esta etapa se premid a la estudiante ganadora de la portada de la agenda
calendario, pues el disefio de este espacio se destind a un concurso entre los estudiantes cuyo
caracter fue auténomo, opcional y sin supervision de los docentes.

Caberecalcar que durante las cinco fases los estudiantes siempre contaron con el apoyo
de los docentes de ambas universidades, tanto a través de dos tutorias a la semana como de
tutorias individuales o por grupos. Este trabajo demanda un gran esfuerzo y tiempo de am-
bas partes, pero es una de las mayores posibilidades para ir depurando las propuestas.

Encuanto a los procesos de evaluacion y andlisis final, se aplicé la evaluacién regular, en
la que los docentes se reunieron para evaluar semanalmente avances; una autoevaluacion
en la que los estudiantes se calificaban tanto individualmente como en grupo respeto a su ni-
vel de participacion y aporte al trabajo y finalmente se realizé una comprobacién en la que, a
través de la presentacion del producto al publico objetivo, cada grupo pudo identificar las po-
sibles mejoras para sus proyectos y reflexionar sobre sus aciertos y errores.
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Fig.21. Algunos
resultados del trabajo
realizado. 2020.
Fotografias extraidas de
trabajos de estudiantes
de primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catélica
del Ecuador (PUCE).
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Resultados

Para la presentacion los estudiantes entregaron una memoria que recopilaba todo el
trabajo realizado durante las cinco semanas, asi como un storytelling que relataba todo el
proceso, ademas del disefio culminado, el que a futuro se aplicaria en el producto unificado.

Como producto final se culmind con el prototipo del Calendario 2021 denominado
"Miradas escondidas del Centro Histérico de Quito y Cali’, mismo que requiere algunas co-
rrecciones para terminar con la propuesta y poderla imprimir.

Ademas del resultado visual que se obtuvo con cada grupo de trabajo y la calidad de los
resultados, que evidentemente es variada, es posible resaltar la capacidad de analisis e in-
terpretacion que lograron los estudiantes en el proceso y la habilidad para representarlo a
través de una propuesta grafica, pues como menciona Arfuch (S.f) en su analisis de la ima-
geny experiencia, el poder de laimagenreside en su fuerza de representar, en el modo en que
impacta a quienes la leen y el tipo de respuesta que suscita. En este punto los trabajos logra-
ron tanto representar la identidad y colectiva de las ciudades en cuestion vinculandolas con
efectividad a las memaorias de sus habitantes, citando nuevamente a Arfuch (S.f), se cumple

con "Imagenes que confluyen en la percepcién y en la configuracion de identidades y subje-
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Fig.23. Disefio final de la
agenda calendario. 2020.
Fotografias extraidas de
trabajos de estudiantes
de primer nivel, primer
semestre 2020 de la
Pontificia Universidad
Javeriana (PUJ)

de Caliy Pontificia
Universidad Catdlica
del Ecuador (PUCE).
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tividades, tanto en sus acentos individuales como colectivos. Y estda ademas su relacién con
la memoria” (p.10)

Respecto a la validacion por parte del publico objetivo, aun cuando no hay un elemen-
to grafico, los estudiantes presentaron videos donde se mostraban las entrevistas y focus
group que realizaron a varios representantes de su publico objetivo, en las que se encontra-
ron respuestas muy variadas, algunas evidenciaron que el mensaje se podia entender con
claridad, mientras en otros casos se podia identificar algunas falencias graficas que confun-
dian al publico objetivo, pero en medio de todo, lo importante fue que los estudiantes pudieron
recibir dichos comentarios, reflexionar sobre sus aciertos y errores y exponer las considera-
ciones que tomarian en cuenta para mejorar sus propuestas graficas.

Desde el punto de vista de los estudiantes fue explicito lo gratificante del proyecto, pues
como ellos mencionan en videos de retroalimentacion recopilados al final del proceso, si
bien es cierto se generaron ciertos inconvenientes que debieron solventar, principalmente en
cuanto a coordinacién y apreciacion directa de la otra realidad, al mismo tiempo les permitio
vincularse con otros entornos sociales y generar una sinergia entre ellos, entablando lazos de
amistad y trabajo que seguramente se volveran a conectar posteriormente, ya sea en la vida
académica o en la profesional, ademas de lo importante de vincularse a problematicas que
los enfrente a un desafio real donde puedan aplicar los conocimientos adquiridos.

Desde el punto de vista docente, en el ambito puramente académico se evaluaron aspec-
tos como: cumplimiento de parametros dados, nivel de investigacion, capacidad de reflexion

y redaccion, nivel de innovacién en el proceso de ideacidn, ajuste de las decisiones de disefio
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segun los datos investigados, adaptacién de los codigos visuales propios del tema al proyecto
propuesto, terminados graficos, criterio para la validacion, capacidad de exposicion y funda-
mentacion de la propuesta: y en cuanto a la apreciacion docente respecto al desempefio de
los estudiantes, fue evidente su compromiso con el proyecto, pues a pesar de las dificultades
de encuentros, los estudiantes buscaron las maneras para solventar sus dudas o para que
los docentes aporten a sus propuestas, ya sea mediante tutorias individuales por Zoom, por
correos electronicos, a través de correcciones en la carpeta compartida e incluso mediante
revisiones WhatsApp, considerando siempre los procesos de evaluacion base de las discipli-
nas proyectuales que mencionan Mazzeo y Romano (2007), como son: las correcciones con-
tinuas a lo largo del proyecto, las correcciones en momentos especificos a modo de pre-en-
tregas, las entregas parciales y las finales (p. 136)

Cabe recalcar que esta sinergia no se dio Unicamente entre estudiantes, sino también
con los docentes, pues se pudo evidenciar que los estudiantes no preguntaban Unicamente al
docente de su institucion, sino que tuvieron la confianza de vincularse también con el otro do-
cente para guias especializadas.

Por otra parte, como es conocido, ninguin proyecto culmina tal y como se lo planificé, pues
como bien menciona el Design Thinking for Educators de IDEQO (S£), "Es el caso para tomar
riesgos, probar cosas nuevas y evaluar si funciona o no”. En el caso de este proyecto, se de-
bieron solventar algunos inconvenientes vinculados a operatividad y a la desercién de varios
estudiantes, pues la pandemia agravé la situacion econdmica de varios hogares y torné dife-
rente a otros, lo que dio lugar a la generacion de ciertos ajustes familiares, siendo uno de ellos
el cambio o retiro de universidad de los jovenes.

En este punto es importante aclarar que ambas metodologias tienen como base los pa-
rametros fundamentales en cualquier proceso de disefio: investigacion —ideacion — disefio y
validacion, simplemente que el Design Thinking for Educators proveyd a los docentes de cier-
tas herramientas que enriquezcan el desarrollo de la clase, mientras que Colores por la vida
dotd de herramientas para que los estudiantes puedan tener una conexién mas fuerte con

las comunidades a las que se vinculd el proyecto.

Lecciones aprendidas
Através de las evaluaciones cualitativas y cuantitativas del proyecto, se pudo identificar

varios aspectos de mejora para proximos proyectos, entre ellas se encuentran:

— Debido al nivel de conocimiento de los estudiantes, seria mejor que el proyecto inicie unas
semanas mas tarde y dure por lo menos una semana mas.

— Es necesario coordinar mejor los espacios de encuentro y el desarrollo de las activida-
des intermedias, propendiendo siempre la ejecucidn de estas a través de documentos guia
claramente definidos.

— Debido a las restricciones de contacto fisico con otras personas y entornos y por seguri-

dad de los estudiantes, es necesario pensar con mayor detenimiento en las tematicas de
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los proyectos y la forma en que les permitiran a los estudiantes conectarse entre si,con su
entorno propio y con el entorno del otro.

— Desde el punto de vista operativo, aunque resulta dificil, es importante unificar los hora-
rios de ambas materias, de tal manera que facilite las reuniones grupales.

— Respecto a las evaluaciones cuantitativas, también es necesario dar continuidad a una
evaluacion unificada equivalente de forma porcentual al sistema propio de cada universi-
dad, aunque requieren la inclusion de rubricas mas detalladas.

Esasique al finalizar la descripcion del proyecto, claramente se pone a la luz las premi-
sas que menciona el Design Thinking for Educators de IDEQ (S.f) refiriéndose a las nuevas
formas de trabajo en la educacion:

— Confianza: pues, al entablar relaciones entre estudiantes y las comunidades, se impulsé la
transformacion en las formas de pensar y decidir sobre el disefio.

— Pertenencia: pues se promovi¢ la valoracion de la cultura propia como de la del otro grupo.

— Resilencia: reconociendo que aunque son pequefas actividades, poseen un potencial para
convertirse en algo mas grande.

— Evidencia: Pues se logro la validacion con los posibles comitentes y desde la misma
disciplina.

— Colaboracién: pues el trabajo en equipo y desde diferentes perspectivas les permitié tener

una visién mas amplia de tema y las soluciones graficas.

Como se puede ver, cada uno de estos aspectos han sido puestos en practica y aun cuan-
do es un proyecto pequefio y de bajo alcance, seguramente sera el punto de partida y la re-
ferencia que tendran los estudiantes para propuestas mas grandes y con un desafio mayor.

Oportunidades de mejora

Este tipo de proyectos demandan una coordinacién y comunicacion constante entre to-
das las personas implicadas en los procesos, pues esto favoreceria el cumplimiento de los
tiempos establecidos, de los objetivos planteados y por ende la correcta ejecucién del pro-
ducto esperado. En el caso de este proyecto, aun cuando se logré una buena coordinacion, se
pudieron evidenciar varios aspectos, sobre todo comunicacionales que podrian ser mejora-
dos en una siguiente aplicacion.

En el caso de los procesos de aprendizaje es necesario conocer con mayor profundidad
sobre las mallas curriculares de cada universidad participante, asi como el nivel de aprendi-
zaje en el que se encuentran los estudiantes al momento de iniciar el proyecto, de tal manera
que se prevean los aspectos en los cuales se pueden reforzar conocimientos o brindar mayor
apoyo para equiparar la experiencia.

Quiza el desafio mas grande en este tipo de proyectos es que los estudiantes compren-
dan que las dinamicas con comunidades no son iguales que las académicas y que por lo tanto

deben prever y desarrollar procesos mas flexibles y adaptables a esos contextos, sabiendo
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que en muchas ocasiones esas realidades podrian limitar o demorar el efectivo desarrollo
de cada fase, pues como Bransford, J., Et. Al. (2000) citan a Talbert and McLaughlin "Hoy los
estudiantes necesitan comprender el estado de sus conocimientos y aprovecharlos, mejo-
rarlos y tomar decisiones frente a la incertidumbre...pues la sociedad visualiza graduados
de los sistemas escolares que puedan identificar, resolver problemas y hacer contribuciones
a la sociedad a lo largo de su vida, que muestren cualidades de experiencias adaptativas”,
con ello se logra que los estudiantes comprendan que el disefio no es un proceso que se Si-
gue al pie de la letra, sino que tiene la capacidad de adaptabilidad de acuerdo a las diversas
circunstancias.

Finalmente, es necesario que los estudiantes evidencien con mayor fuerza la vinculacion
de los usuarios con el producto, pues como menciona Vidal "A partir de ahora, nos interesa
centrar la atencion en como el disefio de cualquier rama, sea grafico, de producto, de interio-
res o de moda, mediante la creacion de espacios, imagenes, objetos u otros artefactos, con-
forma valores, intereses, expectativas y estilos de vida. Y estos son, a la vez, el marco, las
condiciones de posibilidad y los recursos simbélicos y discursivos para la construccion na-
rrativa de la identidad” (p. 19), en este punto, no basta con presentar el producto a los usua-
rios, sino profundizar en el analisis de la interaccion continua de estos con el producto y del
producto con su entorno.

Conclusiones

Al ser la primera experiencia COIL de primer nivel de la Carrera de Disefio Grafico de la
PUCE y la segunda de la PUJ Cali en cuanto a este proyecto, se pudo evidenciar la importan-
cia de establecer este tipo de procesos, pues, por un lado, rompe con las barreras fisicas para
vincularse internacionalmente y por el otro lado facilita la visibilizacion de la labor del Disefio
en diferentes contextos y problematicas, asi como el que los estudiantes puedan relacionar
los aprendizajes de las universidades participantes.

Otro aspecto importante es que el proyecto permitié evidenciar que es viable trabajar
un proceso real y de contacto con comunidades aun con estudiantes de los primeros niveles
de formacidn en Disefio, ademas que la metodologia es de facil aplicacién tanto a proyec-
tos de gran alcance como a otros mas pequefios, generando adaptaciones acordes a cada
escenario.

En cuanto a los estudiantes el proyecto permitié la aplicacion del conocimiento de cada
una de sus materias y el intercambio académico entre pares, ademas de la capacidad de ge-
nerar nuevas destrezas de trabajo en equipo y la posibilidad de relacionarse con otras rea-
lidades sociales y con procesos fundamentales de disefio que generaron experiencias sig-
nificativas en su primera fase de formacion, ademas de una aplicacién mas efectiva de los
fundamentos del Disefio que se aprenden en este nivel.

Ademas, se puede concluir que si bien es cierto la metodologia Colores por la vida po-

see las mismas fases base de otras metodologias de disefio, esta posee tres particularida-
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des importantes: permite estructurar un proceso de trabajo en equipo, se vincula a entornos
sociales desde un enfoque inmersivo y en niveles mas altos fomenta el trabajo colaborativo
con otras disciplinas. Con ello se logré que si bien es cierto los estudiantes no realizaron un
proyecto bajo el pedido de un cliente real, si fue un trabajo de campo real, que seguramente
les permitira vincularse con mayor efectividad en los siguientes niveles que ya trabajan con
un pedido real.

Finalmente, es importante resaltar la importancia de aplicar estos procesos de aprendi-
zaje basado en proyectos desde los primeros niveles de la Carrera, pues permiten a los es-
tudiantes, aun en niveles basicos, entender la légica de un proceso grafico aplicado a situa-
ciones y publicos reales, enfrentando situaciones que solamente se pueden afrontar en la
gestidn diaria propia del Disefio.
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