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Las emergencias sanitarias exigen respuestas rdpidas que garanticen que los ciudada-
nos tengan acceso a informacién para prevenir la transmisién de enfermedades y mi-
nimizar riesgos. En sociedades multilingles, los materiales informativos deben estar
disponibles en distintos idiomas para alcanzar a todos los grupos. En el contexto de la
emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19 en Espafa, este articulo se aproxima
a distintas instituciones responsables de traducir materiales, los contenidos cubiertos,
su formato y lenguas de destino. Se exploran sitios web de instituciones con informa-
cién sanitaria, para posteriormente analizar una muestra de materiales y seleccionar
ejemplos. Los resultados indican que organismos oficiales y ONG son las dos entidades
que principalmente traducen materiales, tanto para lenguas mayoritarias como mino-
ritarias. Los contenidos normalmente cubren una descripcién de sintomas y medidas
preventivas, si bien algunas entidades se desvian de esta tendencia para aproximarse
a otros elementos, como el bienestar psicolégico. El formato escrito parece ser el més
recurrente, pero una de las ONG también desarrolla videos adaptados culturalmente.
Se sugiere la subtitulacién y adaptacion de materiales para mejorar su eficacia.

PALABRAS CLAVE: Coronavirus, COVID-19, Espana, materiales para la promocién de la
salud, traduccién, adaptacién cultural.
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Healthcare emergencies require rapid responses to ensure that citizens have access to in-
formation to prevent disease transmission and minimise risks. In multicultural societies, in-
formative materials must be available in several languages to reach diverse groups. In the
context of the COVID-19 healthcare emergency in Spain, this paper explores institutions
responsible for translating materials, contents covered, their format and target languages.
Websites of institutions containing healthcare information are examined, to subsequently
analyse a sample of materials and select examples. Results indicate that official entities
and NGOs are the two main entities concerned with translating materials. Both major and
minority languages are covered. Contents usually include a description of symptoms and
preventive measures. Some entities deviate from this tendency and approach additional
issues, such as psychological well-being. Written texts seem to be the most common format,
but one of the NGOs also develops culturally-adapted videos. Subtitling and updated mate-
rials are suggested to improve efficiency.
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1. INTRODUCCION

La emergencia y crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia del coronavirus (COVID-19) supone
un desafio mundial sin precedentes. Las situa-
ciones de crisis revelan y agravan debilidades y
condiciones latentes de desigualdad en las es-
tructuras sociales. Sin una vacuna o tratamien-
to especifico conocido hasta la fecha, uno de
los principales mecanismos de lucha contra la
enfermedad es el acceso de la poblacién a infor-
macién fidedigna y actualizada. En un mundo
globalizado, donde coexiste un elevado numero
de lenguas y culturas, la necesidad de acceso a
la informacidn en el dmbito sanitario y llegar a
cada grupo poblacional resulta imprescindible y
se manifiesta como un reto.

Las diferencias linguisticas y culturales pue-
den ser obstdculos insalvables en la difusién de
mensajes sanitarios (Sixsmith et al., 2014). El
acceso a informacidn es un factor clave para for-
talecer los sistemas sanitarios y la salud de los
ciudadanos (Geissbuhler, 2008), especialmente
en situaciones de emergencia sanitaria, donde la
comunicacidn es esencial para que las medidas
adoptadas por organismos y autoridades com-
petentes sean efectivas (Quinn, 2018). A gran-
des rasgos, Sell (2017) sefiala que los principios
basicos de la comunicacidn en crisis sanitarias
incluyen la habilidad de adaptarse a una situa-
cién cambiante, generar confianza y entender al
publico al que se dirige la informacién.

En este contexto, el papel de enlaces comu-
nicativos es fundamental para garantizar que
inmigrantes al6fonos no queden relegados a
situaciones de desinformacidn y, por tanto, de
especial vulnerabilidad. En el caso de Espaiia,
se recogen testimonios que denuncian la fal-
ta de intérpretes telefénicos en lineas de aten-
cion habilitadas para pacientes con sintomas
de COVID-19, asi como intérpretes presenciales
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en hospitales y centros de salud (EuropaPress,
2020). Sin ir m4s lejos, el 26 de mayo de 2020
se produce una intervencién en el multicultural
barrio de Lavapiés (Madrid), donde se reivindica
su importancia con mensajes como “Intérpre-
tes para sanar”, “;Si no me entienden quién me
atiende!” (Salud Entre Culturas, 2020).

Otra estrategia empleada para superar barre-
ras lingiisticas y culturales es la traduccidn, que
entendida en su definicién mds bdsica como el
trasvase de informacién escrita de un idioma a
otro, se reconoce como eslabén clave en situa-
ciones de crisis sanitarias (O’Brien & Cadwell,
2017). En una emergencia como la ocasionada
por la COVID-19, existe una necesidad de tradu-
cir y adaptar materiales —en forma de norma-
tivas legales, recomendaciones, actualizaciones
o advertencias— para llegar a toda la poblacidn,
especialmente si se considera que a la barrera
del idioma se suman percepciones dispares so-
bre salud y enfermedad; causas y tratamiento,
expresados a través de patrones comunicativos
culturalmente marcados (Altschuler, 2016: 171).
En el caso de algunos usuarios, debe tenerse en
cuenta un posible nivel educativo mds bajo o in-
capacidad paraleer (Kumar & Dfaz, 2019), lo que
se transforma en una dificultad afiadida para al-
canzar a determinados segmentos sociales.

En este escenario, es de interés para este tra-
bajo realizar una aproximacién exploratoria a
materiales sanitarios traducidos para poblacién
inmigrante en Espaifia. Con este objetivo, se pre-
tenden localizar a) ejemplos de instituciones
que traducen textos y materiales informativos,
b) los contenidos tratados, c) el formato y d) los
idiomas disponibles. Lejos de desarrollar una
busqueda exhaustiva, se pretende dibujar una
visién orientativa de una muestra de recursos
disponibles para la poblacién extranjera, con
vistas a detectar vacios y proponer mejoras que
garanticen un acceso de informacidn igualitaria
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a todos los ciudadanos. Tras una breve contex-
tualizacién de la pandemia en Espafla, se explo-
ran los conceptos de traduccidn en situaciones
de crisis o emergencia y traduccidn sanitaria, asi
como algunas de sus estrategias disponibles, al
situarse este estudio en una zona de interseccién
entre ambas actividades.

2. BREVE CONTEXTUALIZACION: LA CO-
VID-19 EN ESPANA

Segun el diario Redaccion Médica (2020), el pri-
mer paciente por coronavirus en Espafia se de-
tecta en enero de 2020. Desde entonces, el nivel
de contagios aumenta progresivamente, hasta
alcanzar niveles alarmantes en el mes de marzo.
El Gobierno decreta el estado de alarma nacional
el 14 de marzo de 2020, que entre otras medidas
incluye limitar los desplazamientos a actividades
de primera necesidad, asi como el cierre de fron-
teras, comercios y hostelerfa. Todo ello supone
un intento de controlar el nimero de contagios
y prevenir el colapso del sistema sanitario. Con
posterioridad, se instaura un plan de desescalada
en cuatro fases para volver a la nueva normalidad
con el levantamiento paulatino de restricciones.
Durante el transcurso de la pandemia, la in-
formacidn se convierte en un pilar bdsico, po-
niéndose a disposicién de la ciudadania varias
lineas telefénicas para aquellos que presenten
sintomas, deseen informacidén general o requie-
ran apoyo psicoldgico. A ello debe sumarse la in-
formacién que llega a través de sitios web oficia-
les 0 medios de comunicacidn, e incluso carteles
informativos a la entrada de establecimientos.
En un pais como Espafia, donde en los ultimos
aflos aumenta exponencialmente el nimero de
extranjeros y en consecuencia conviven nacio-
nalidades como la rumana, marroqui, pakistani
o rusa (INE, 2020), comunicarse eficazmente
con estos ciudadanos es esencial. Aqui surge otra
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dimensidn de la crisis sanitaria que trae consigo
la necesidad de contar con material traducido
para proteger a aquellos que no hablan espafiol.

3. BASES TEORICAS
3.1. La traduccion en situaciones de crisis

La traduccién en situaciones de crisis (del inglés
crisis translation) es una actividad en la que se
traspasa informacidn escrita de un sistema lin-
guistico y cultural a otro en contextos extremos,
para asi preparar a los equipos de respuesta y las
comunidades afectadas, mejorar la capacidad
de recuperacién y reducir el nimero de victimas
mortales (INTERACT, 2019). Federici y O’Brien
(2020) sitian este campo en un punto interme-
dio entre la reduccidén del riesgo de desastres, la
comunicacién de riesgos y crisis, y los estudios
de traduccidn e interpretacién. Los posibles es-
cenarios de emergencia son variados, pero a lo
largo de los dltimos afios el papel que juega la
traduccidn (e interpretacién) atrae interés en
sus multiples manifestaciones, incluyendo epi-
demias (O’Reilly, 2014). En el caso de las pande-
mias, algunas de las naciones mds vulnerables
son linglifsticamente diversas, con presencia de
mads de una lengua principal y numerosos dia-
lectos, por lo que la traduccién y diseminacién
de materiales traducidos resulta imprescindible
(Tirosh, 2020).

En la traduccidon en escenarios de crisis se
necesitan respuestas rdpidas. Intervienen tra-
ductores/intérpretes formados y voluntarios sin
formacién especifica (O’Brien & Cadwell, 2017).
Una iniciativa destacada se encuentra en Trans-
lators Without Borders (TWB). A través del es-
fuerzo de traductores voluntarios, esta ONG bus-
ca erradicar barreras lingtisticas que dificultan
el acceso a la informacién y los esfuerzos huma-
nitarios, prestando especial énfasis enlenguas de
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difusién limitada (Sottile, 2019). De carécter ac-
tual es su glosario de 186 términos relacionados
con la COVID-19, disponible en 33 lenguas (hin-
di, bengali, rohiny4...) como herramienta frente a
barreras lingtiisticas (TWB, 2020).

El papel social de la traduccién en situacio-
nes de crisis y emergencia, su caracter integra-
dor para colectivos vulnerables y la presencia de
lenguas de difusién limitada son algunas de las
similitudes entre esta actividad y la traduccién
sanitaria, eje de interés del siguiente apartado.

3.2. La traduccion sanitaria

La traduccidn sanitaria es un subgénero de la
traduccidn en los servicios publicos, rama que
trata con textos de cardcter informativo redacta-
dos por autoridades o instituciones para usua-
rios que no hablan el idioma del pais de acogida
(Taibi, 2012), acarreando consecuencias en la
inclusién o exclusién de comunidades minorita-
rias (Tomozeiu, 2014). Este trabajo sigue el cri-
terio de autores que parten del nivel de especia-
lizacidn de textos y el perfil de receptores como
factores distintivos de la traduccién médica,
entendida como rama de la traduccidn cientifica
dirigida a publico especializado en medicina y
ciencias afines, y la traduccidn sanitaria, enfoca-
da a pacientes extranjeros con lenguasy culturas
diversas (Lazaro Gutiérrez, 2014).

Las instituciones encargadas de traducir estos
documentos varian entre organismos oficiales o
Ministerios, instituciones médicas, asociaciones
de inmigrantes u ONG. Los documentos que se
traducen en el dmbito sanitario con frecuen-
cia presentan lindes difusas con otros dmbitos,
como el social, por lo que en algunos circulos
se habla de textos socio-sanitarios (EUTISC en
Lézaro Gutiérrez, 2014). Mds concretamente, la
lectura de Valero Garcés y Sales Salvador (2007),
Vargas Urpi (2011) y Lézaro Gutiérrez (2014)
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permite inferir que, independientemente de tra-
tarse de materiales en formato impreso, electré-
nico o audiovisual, pueden distinguirse: guias,
tripticos y folletos informativos sobre el funcio-
namiento de entidades, documentos con fines
pedagdgicos, textos de cardcter oficial y formu-
larios y solicitudes. En lo que respecta al perfil
profesional del traductor sanitario, se documen-
ta la actuacién de profesionales formados, per-
sonal sanitario bilingiie o voluntarios de ONG y
otras asociaciones (Angelelli, 2015).

3.2.1. La traduccion de materiales de prevencidn o
promocion de salud

Las campafias de divulgacién o los recursos for-
mativos en materia de salud no alcanzan con
éxito a las minorfas linguisticas si se obvian las
necesidades de sus integrantes, que entre otras
estrategias incluyen la traduccidn, la provisién
de recursos en formato audio o video y un tra-
tamiento respetuoso de sus elementos cultura-
les (Verrept, 2012: 119). En esta linea, el Centro
Europeo para el Control y Prevencién de Enfer-
medades (2016) indica que traducir informacién
no es suficiente si los usuarios no son capaces de
leer, entender y aplicar los materiales traducidos
en sus propios contextos, por lo que como sefia-
la Lizaro Gutiérrez (2017) el video se convierte
en un formato atractivo para alcanzar distintas
poblaciones.

Teniendo en cuenta que los receptores de los
textos suelen pertenecer a realidades mas des-
aventajadas enlos planos social y educativo, uno
de los primeros interrogantes a los que se en-
frenta el traductor es el tratamiento de tecnicis-
mos o el nivel de accesibilidad y formalidad del
texto (Taibi, 2006). Para facilitar la comprensién
de usuarios, puede recurrirse a distintas estrate-
gias como la adaptacién (Taibi y Ozolins, 2016)
ola transcreacién (Lézaro Gutiérrez, 2017). En la
bibliografia se detallan experiencias ilustrativas.
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IMAGEN 1. Adaptacién de triptico para poblacién subsahariana

Why are blood test so importani?

It is & only Way fo find out f you
are A vl

don’t have @ health card, you'can does exis
have this and other test done, free
of chcrﬁe, in the Ramén y Cajal
Hospital.

is so much blood drawn?

When you go to the hospital, you
have an AIDS fest dane andialso
a routine blood fest in order to check if
you have another health problem

Doctors can draw 4 or 5 “little tubes”
of blood. Why?

Because each tube is sent fo o
A aboratory that studies a different

Lot don't worry! You have to know
that our body produces blood again
and you will have very soon the same

gmount of blood that you had befors

And be patient, as having the results
Eg could iuﬂe several days.

What if | have HIVE

. You have to avoid transmission.

HIV. Even if you @, Consult your doctor. A treatment
st

And remember that:

@, You can live a NORMAL life.

@ You can work.

@, You can have sexual relationahips.
using a condom.

Hospital Ramén y Cajal
Consulta de Medicina Tropical
Servicio de Enfermedades Infecciosas

thing. Cira. de Colmenar, Km. 9,1

28034 Madrid
Tel: 91 336 81 08

Consultas Externas Building
<= METRO: Begoa (line 10)
[3] TRAIN: Ramén y Cejol station
S BUS: 135 (Plaza Costilla)

FUENTE: www.saludentreculturas.es [Fecha de consulta: 15 junio, 2020]

Por ejemplo, Arora et al. (2018) incluyen dibu-
jos de una familia drabe tradicional o comidas
tipicas para adaptar folletos sobre salud bucal
infantil para inmigrantes drabes ubicados en
Australia. En una linea similar, Tol et al. (2018)
se centran en traducir y adaptar materiales para
minimizar el trauma psicolégico de refugiados
de Suddn en el Sur de Uganda, un proceso que
incluye modificaciones en los personajes, su ves-
timenta, vivienda o précticas culturales.

Estas estrategias se visualizan mds claramen-
te con ejemplos. La ONG Salud Entre Culturas
(SEC) disefia folletos multilingiies sobre el sida
o la tuberculosis. La imagen 1 muestra la tra-
duccién de un triptico en espaifiol sobre el sida
al inglés y su adaptacién para poblacién subsa-
hariana. A la presentacién de informacién en un
lenguaje sencillo se suman la inclusién de ex-
plicaciones (qué es el sistema inmunoldgico) y
estrategias de adaptacidn cultural visuales (pei-
nado y vestimenta de los personajes) y escritas
(descripcién sobre por qué son necesarias las
analiticas, en linea con el valor mistico que estos

pacientes conceden a la sangre). Los elementos
indicados se marcan con un circulo.

4. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es realizar una aproxi-
macién a materiales sanitarios traducidos para
poblacién inmigrante en Espafia sobre la CO-
VID-19. Desde esta visién exploratoria se pre-
tenden determinar: i) instituciones encargadas
de traducir materiales, ii) sus contenidos, iii)
formato e iv) idiomas. Para ello se siguen estas
fases: 1. busqueda online de materiales existen-
tes en webs con informacién sobre salud de ins-
tituciones espaiiolas, 2. agrupacién de materia-
les, 3. seleccidn de ejemplos, 4. analisis critico y
descriptivo de ejemplos y 5. elaboracion de pro-
puestas de mejora.

Para seleccionar los recursos susceptibles de
analisis se sigue el criterio que Lazaro Gutiérrez
(2017) aplica al examinar videos para la promo-
cién de salud en inmigrantes, utilizdndose as{
textos publicados por instituciones espafiolas
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Tabla 1. Resumen de resultados
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Institucién Nombre del material en espafiol Formato Idioma
Ministerio Covid-19: qué hacer Escrito « Inglés, francés, drabe, rumano,
de Sanidad, Lista de verificacién: qué hacer si tienes sintomas de la chino
Consumoy Covid-19
Bienestar Recomendaciones para el aislamiento domiciliario en
Social casos leves de Covid-19
:Cémo hacer las compras de primera necesidad?
Generalitat de ;Qué es el coronavirus SARS-CoV-2? Escritoy « Escrito: fula, hindi, italiano, occi-
Cataluiia ;Puede afectarme el coronavirus SARS-CoV-2? audio tano, polaco, portugués, romani,
Autoaislamiento domiciliario, ;qué significa? rumano, ruso, tagalo, ucraniano,
Recomendaciones bdsicas del Departamento de Salud urdu, chino
relacionadas con la Covid-19 « Audio: akan, amazigh, drabe, ar-
menio, bambara, francés, fula,
georgiano, hindi, mandinga, po-
laco, portugués, romani, rumano,
sarawule, turco, ucraniano, wolof,
chino
Gobierno de Informacidn sobre el coronavirus Escrito « Arabe, bambara, bulgaro, chino,
Aragon Coronavirus. Prevencion en el sector agricola francés, inglés, rumano, urdu, ucra-
Recomendaciones generales para prevenir la propagacién niano, ruso
de coronavirus para trabajadores de servicio doméstico, en
los domicilios con personas mayores
;Qué es el estado de alarma?
Adopcién de medidas tomadas en relacién con el
coronavirus Covid-19
Salud Entre Recomendaciones psicolégicas para gestionar nuestros Escritoy « Escrito: drabe, bambara, bengali,
Culturas sentimientos en tiempos de #Covid-19 video chino, francés, georgiano, inglés,
:Qué debo hacer si vivo con alguien con sintomas o lingala, portugués, rumano, ruso,
enferma de coronavirus? ucraniano, wolof
Informacién #Covid19 « Video: francés, inglés, bengali, dra-
Correcto lavado de manos #Covid19 be, rumano, wolof, ruso
;Tienes dudas sobre el coronavirus?
Andalucia Facilitacién de contenidos establecidos en el Real Decreto Escrito « Inglés, francés, drabe
Acoge 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el Covid-19
Informacidn y consejos para evitar el coronavirus
Recomendaciones para el aislamiento domiciliario en
casos leves de COVID-19
Informacion relativa a trdmites durante el estado de alarma
Informacién servicio publico de empleo estatal
Informacién proporcionada por el Ministerio de Igualdad
Accem Recomendaciones dirigidas ala poblacién para un afronta-  Escrito « Inglés, francés, ruso, drabe

miento eficaz ante el malestar psicolégico generado por el
brote de coronavirus-Covid 19

Hola! Soy un virus, primo de la [sic] gripa y del resfriado y
me llamo coronavirus

FUENTE: Elaboracion propia
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accesibles gratuitamente y especificamente di-
seflados para poblacidén extranjera. Ello conlleva
excluir de la muestra otras iniciativas existentes
que consiguen detectarse en la busqueda de
materiales si, por ejemplo, no puede accederse
a sus contenidos o no estdn disponibles online,
como sucede con la propuesta de un formula-
rio de pretriaje adaptado y traducido a distintos
idiomas por parte de la Universidad de Mdlaga
y la Agencia Sanitaria Costa del Sol (Direccién
Enfermeria, 2020).

5. ANALISIS Y RESULTADO

Siguiendo los pardmetros de andlisis, la Tabla
1 recoge de forma esquemdtica la busqueda de
materiales traducidos sobre COVID-19 accesibles
através de los sitios web de instituciones espafio-
las con informacién sobre salud. Debe recordarse
que el objetivo de este estudio es obtener una vi-
sién orientativa, por lo que se contempla la posi-
ble existencia de materiales ajenos a la muestra.

5.1. Instituciones emisoras

Las instituciones encargadas de traducir y/o
adaptar textos en la muestra se estructuran en
dos grandes grupos: organismos oficiales, sean
estos nacionales (p. €j. Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social) o regionales (p. €j.
Gobierno de Aragén), y ONG (p. €j. Accem). En el
primer caso tratan de darse respuestas a grupos
deinmigrantes de mayor presencia en los territo-
rios abarcados, mientras que las ONG se dirigen
de forma especifica a los segmentos poblaciones
con los que interactdian en su labor cotidiana.

5.2. Contenidos

Los contenidos suelen centrarse en informacién
sanitaria exclusivamente, pero conviene sefialar

que algunos materiales cubren también aspec-
tos de los dmbitos administrativo y social, lo que
resalta la hibridez de los textos y su interdisci-
plinariedad. El nivel de sensibilidad hacia la po-
blacién inmigrante varia segun la institucion, si
bien los contenidos incluidos en los materiales
examinados siguen una linea comun en todas
las instituciones, articulada en torno a los si-
guientes temas generales:

« Medios de propagacién del coronavirus.

« Descripcién de principales sintomas (tos,
fiebre, dificultad para respirar).

« Medidas de prevencidn, basadas en higiene
de manos y respiratoria, distanciamiento so-
cial y aislamiento domiciliario.

« Recomendaciones para el aislamiento do-
miciliario en casos leves.

« Protocolo de actuacién en casos graves, con
inclusion de ndmeros de teléfono de asisten-
cia sanitaria por comunidades auténomas.

A estos bloques de informacién compartidos
deben sumarse otros mds especificos que no se
encuentran en todos los materiales, entre los
que pueden citarse:

« Informacidn sobre el estado de alarma, fa-
cilitada por Andalucia Acoge, la Generalitat
de Catalufia y el Gobierno de Aragdn. Se in-
cluyen las pautas mds significativas, como
escenarios especificos para los que se con-
templa abandonar el domicilio o recomen-
daciones sobre qué sitios evitar.

« Informacién respecto a la suspensién de
trdmites administrativos durante el estado
de alarma o sobre el servicio publico de em-
pleo estatal, facilitada por Andalucia Aco-
ge. Entre otros elementos, se proporcionan
detalles sobre la suspensidn de citas para la
obtencion de documentacién o exdmenes
para la nacionalidad espafiola.
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« Informacion sobre violencia de género, faci-
litada por Andalucia Acoge, que incluye una
lista de recursos y teléfonos de informacién
para posibles victimas.

« Recomendaciones psicoldgicas, facilitadas
por Accem y Salud Entre Culturas. Se descri-
ben posibles sensaciones de tipo emocional
que pueden experimentarse (nervosismo,
ansiedad, insomnio, etc.) y pautas para po-
der enfrentarlas (escuchar musica, evitar
sobreinformacién, establecer una rutina,
etc.).

« Recomendaciones bdsicas para la compra
de alimentos y otros recursos de primera
necesidad, facilitada por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, inclu-
yendo el uso de guantes para manipular ali-
mentos o preguntar a vecinos vulnerables
como ancianos si necesitan asistencia para
realizar la compra.

» Recomendaciones para la convivencia con
un paciente de COVID-19, facilitadas por Sa-
lud Entre Culturas, con instrucciones espe-
cificas para la ventilacidn, lavado de ropa o
aislamiento del enfermo en una habitacién.

« Infografias para colectivos especificos,
como trabajadores del sector agricola, faci-
litadas por el Gobierno de Aragén y la Ge-
neralitat de Catalufia para algunos idiomas,
o trabajadores de servicios domésticos, fa-
cilitadas por el Gobierno de Aragdn y, mds
superficialmente, el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social. Entre otros
elementos, se detallan recomendaciones
de desinfeccién para las herramientas que
utiliza mds de un trabajador o la limpieza
de superficies de contacto. Estos textos son
esenciales, ya que las personas encargadas
de desarrollar estas tareas son colectivos
migrantes con frecuencia y, ademds, las ac-
tividades descritas son uno de los supuestos
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en los que se permite la circulacién por vias
publicas (Aragén Hoy, 2020).

« Cuento informativo infantil, facilitado por
Accem, con informacién bdsica para expli-
car a nifios y nifias qué es el coronavirus.

Cabe citar que algunos de los materiales pu-
blicados en ONG recopilan informacién de otras
instituciones (como el Colegio Oficial de la Psi-
cologia de Madrid en el caso de las recomen-
daciones psicoldgicas accesibles a través de Ac-
cem), disponibles inicialmente en espafiol, que
se traducen a otras lenguas.

5.3. Formato

A nivel general se documenta una prevalencia de
material escrito, que varia entre bloques de tex-
to extenso en varios idiomas a formatos con una
menor cantidad de informacidn escrita, apoyada
en la inclusién de dibujos e imdgenes que buscan
ser universales. Por ejemplo, un tic verde para
sefialar acciones recomendadas o una cruz roja
para clasificar comportamientos no indicados.
Estos materiales parten de un mismo texto fuen-
te redactado en espafiol que se traduce a distintas
lenguas y sigue un formato unico extrapolable al
uso de colores e imdgenes. De otro lado, se detec-
ta un numero reducido de materiales disponibles
en los formatos alternativos de audio y video. En
este ultimo caso, que solo parece estar disponible
en el sitio web de la ONG Salud Entre Culturas, se
parte de una misma presentacién dindmica apo-
yada en el uso de musica e imdgenes a la que se
superponen las voces de distintos actores perte-
necientes ala cultura ala que se dirige el material.

5.4. Idiomas

Los idiomas de los materiales traducidos pue-
den clasificarse en un primer grupo de lenguas
mayoritarias (por ejemplo, inglés o francés) o,
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alternativamente, otro grupo de lenguas mino-
ritarias o lenguas de la inmigracidén (por ejem-
plo, drabe o fula). En este sentido, debe desta-
carse el esfuerzo de la Generalitat de Cataluiia
por lanzar archivos de audio en una variedad de
lenguas que cubre desde el hindi al mandinga o
el wolof. Otra iniciativa destacada vuelve a en-
contrarse en los videos de Salud Entre Culturas,
con los que se cumplen necesidades informati-
vas bdsicas de individuos que manejan lenguas
minoritarias que quizd no saben leer o escribir.

6. ANALISIS DE EJEMPLOS

Para obtener una visién mds precisa sobre los
materiales traducidos, se han seleccionado cua-
tro ejemplos de la muestra.

Ejemplo 1. ;Cdmo hacer las compras de primera
necesidad?

El primer texto estd publicado en la web del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar

Social. Se trata de un cartel informativo tradu-
cido del espafiol al drabe, chino, francés, inglés
y rumano. El texto se organiza en parrafos bre-
ves y no se observan modificaciones sobre el re-
gistro lingiistico, respetdandose también el uso
de la negrita para resaltar los elementos mds
importantes de cada seccion. En lo que respecta
a la utilizacién de colores, se aprecia un uso
pronunciado del azul en varias tonalidades, en
linea con investigaciones que sefialan una prefe-
rencia culturalmente generalizada por este color
en marketing (Chattopadhyay et al. 2002). Los
dibujos que acompafian al texto como soporte
visual son sencillos y esquemadticos, sin variar
de un cartel a otro, y buscan alcanzar a todos los
grupos diana a través de una representacion que
podria definirse como universal. Como ejemplo,
se opta por plasmar una diferenciacién bdsica
entre hombre y mujer mediante la longitud del
pelo. No obstante, la ropa de los personajes no
estd culturalmente adaptada, un factor que po-
dria considerarse como una herramienta para

IMAGEN 2. Consejos para la adquisicion de productos bdsicos traducido a inglés y drabe

How to shop for essentials?

You may leave your house to
shop for essentials taking a few
simple precautions:

People without any symptom: Maintain a distance of at
cough. faver, aifficuity Breathing) laast 2 metres and avoid
may go out. Whenever possible, crowds
those who are most fragile must
sty at home, ariiEaUEER T, B
Use disposable gloves to Do not touch your
choose fruit and vegetables face, and wash your
a3 you have always done inds when you
return home
) b
Use a facemask Ask your Always show empathy
if you cannot neighbours if and respect for others!
maintain social anyone needs help
distancing with shopping. You
should bring thelr %
e shopping to their [H (£
= door. maintaining & N
distance o
metres
roes for information kS
@sanidacgon binapios |t

A Slalaay) ) A8 058 RS

e o B g e
‘Wurw.mscbs gob.es.
@sanidadgob

FUENTE: https://www.mscbs.gob.es [Fecha de consulta: 10 junio, 2020]
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mostrar mayor sensibilidad hacia la audiencia.
Por otro lado, es interesante sefialar que no se
aprecia una adaptacidn cultural del sistema mé-
trico en la versidén traducida al inglés, donde se
indica la distancia social minima de seguridad a
través de metros y no pies.

Ejemplo 2. ;Qué debo hacer sivivo con alguien con
sintomas o enferma de coronavirus?

El segundo ejemplo, accesible a través del si-
tio web de Salud Entre Culturas, es un video de
aproximadamente tres minutos de duracién di-
rigido a personas que conviven con un paciente
afectado por COVID-19 o que presenta sintomas
asociados. Se trata de una misma presentacién
acompaifiada de imdgenes explicativas, tanto
estaticas como dindmicas, que se graba en dis-
tintas lenguas. En esta ocasidn, se observa una
mayor adaptacidn cultural para determinados
usuarios en los personajes, que presentan rasgos
y vestimentas asociados a la poblacién africana.
Por otro lado, en ocasiones puntuales se incluyen
fragmentos breves de otros videos explicativos
disponibles en el mismo sitio web, de especial
relevancia para desarrollar un lavado de manos
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apropiado. Otro elemento importante que de-
muestra sensibilizacion hacia los destinatarios
se localiza en el minuto 2.55. El narrador explica
que todas las personas tienen derecho a asisten-
cia médica sin necesidad de presentar la tarjeta
sanitaria, subrayando el cardcter confidencial de
las consultas. Ello es especialmente pertinente
para tranquilizar a usuarios que experimenten
desconfianza hacia el sistema sanitario o que,
por su situacion administrativa, puedan sentir
temor a la hora de solicitar asistencia médica o
desplazarse al centro de salud.

Ejemplo 3. Hola! Soy un virus primo de la [sic| gripa
y el resfriado... Y me llamo coronavirus.

La ONG Accem traduce a distintos idiomas
un relato infantil elaborado por Mindheart. El
cuento se presenta en formato escrito, con in-
clusion de poco texto y un lenguaje sencillo en
el que se evitan los tecnicismos. Por otro lado, se
incorpora un gran numero de imagenes destina-
das a facilitar la comprensién, un aspecto que se
ve reforzado con actividades interactivas en las
que, por ejemplo, se solicita al nifio elegir res-
puestas o dibujar en apartados en blanco. Se de-

IMAGEN 3. Consejos para el aislamiento con personas infectadas por COVID-19

i e b L

FUENTE: www.saludentreculturas.es [Fecha de consulta: 17 junio, 2020]


www.saludentreculturas.es
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IMAGEN 4. Relato infantil sobre el coronavirus

J’adore voyager...

&

Et sauter de main

eh main quand "
les gens se disent FIVE
bonjour

As-tu déja entendu
parler de moi?

i () wn [
G

Et que ressens-tu quand
tu écoutes mon nom?

o o o o o o
S o
Calme Confus(e) Inquiét(e)

Curieux(se)

Anxieux(se)

FUENTE: hitps;//www.accem.es/herramientas-utiles-para-afrontar-estos-dias/ [Fecha de consulta: 21 junio, 2020]

tecta, ademds, un componente extremadamente
visual mediante el uso de colores que preten-
den llamar la atencién de los mds pequefios, asi
como la incorporacién de actividades cotidianas
para explicar medidas de proteccién frente a la
COVID-19. Por ejemplo, en relacién a la duracién
dellavado de manos se propone cantar una can-
cién para indicar una referencia temporal. Todos
estos elementos, presentes en el cuento original,
se mantienen en las versiones traducidas.

Ejemplo 4. Recomendaciones bdsicas del Departa-
mento de Salud relacionadas con la COVID-19

El dltimo ejemplo examina los audios publicados
en el Canal Salud del sitio web de la Generalitat
de Catalufia. Tomando como punto de partida el

archivo en francés, se proporcionan explicacio-
nes bdsicas sobre un uso responsable de hospita-
lesy centros de salud, asi como recomendaciones
de prevencién para el contagio, que principal-
mente se centran en el aislamiento domiciliario
y mantener una distancia de seguridad cuando
sea necesario abandonar el domicilio. Asimis-
mo, se proporciona una descripcién de los prin-
cipales sintomas y se indica a posibles pacientes
afectados no asistir al trabajo y contactar con el
centro de salud telefénicamente. Para todo ello,
se utiliza un lenguaje accesible, sin presencia de
terminologia. Ademds, se cuenta con la ventaja
de que los audios pueden descargarse y pararse o
volverse a reproducir ante posibles dudas.
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7. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

El proceso de anilisis permite inferir que orga-
nismos oficiales y ONG son, al menos en la mues-
tra examinada, las entidades que principalmen-
te se encargan de la traduccién y/o elaboracién
de materiales para la poblacién migrante en
Espafia. Estas instituciones realizan un esfuer-
zo en garantizar que colectivos que no manejan
espafiol sean capaces de acceder a informacién
bdsica sobre la pandemia. Al aproximarse a los
contenidos de los recursos se observan niveles
desiguales de sensibilizacién hacia estos grupos,
que parten de una linea generalizada de conte-
nidos basicos respecto a sintomas o medidas de
prevencidén a otros materiales mds especificos
para grupos de migrantes, como las infografias
para trabajadores del sector agricola.

De especial relevancia resulta la labor de las
ONG para igualar el nivel de informacién que
reciben estos ciudadanos respecto a los que ha-
blan espafiol, traduciendo asi a varios idiomas
documentos de otros organismos que en un ini-
cio solo estdn disponibles en espafiol, como las
recomendaciones psicoldgicas o los relatos in-
fantiles que desarrolla Accem a partir de textos
accesibles en los sitios web del Colegio Oficial de
la Psicologia de Madrid o Mindheart. Pese a ello,
la balanza sigue inclindndose hacia un mayor
numero de materiales informativos disponibles
para ciudadanos que hablan espaiiol, por lo que
puede resultar interesante actualizar textos con
nuevos sintomas e informaciones de interés o,
quizd, disefiar secciones dedicadas a desmentir
falsos mitos que generan miedo e incertidumbre.

Por otro lado, se observa que la mayor par-
te de los recursos se encuentran disponibles
en formato escrito, ignordndose por lo general
adaptaciones culturales en los personajes, sus
rasgos o vestimenta. Se sugiere fomentar la sen-
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sibilidad hacia otras culturas con la inclusién de
elementos que reflejen la diversidad a través de,
por ejemplo, dibujos de personas con distintos
colores de piel o rasgos faciales. De igual modo,
y para llegar a ciudadanos que no saben leer o
escribir, podria valorarse incluir una narracién
de los contenidos de cada folleto mediante un
archivo de audio adicional. Finalmente, y con el
objetivo de mejorar la eficacia del nimero limi-
tado de recursos disponibles en audio o video,
se recomienda el subtitulado de los contenidos,
para asi incluir a poblacidn sorda.

Otro de los interrogantes que se derivan del
estudio se relaciona con los mecanismos de di-
fusién de materiales traducidos y adaptados. En
determinados casos, acceder a los contenidos es
un proceso sencillo, mientras que en otros la in-
terfaz de los sitios web no es tan intuitiva y debe
navegarse en profundidad para llegar a materia-
les disponibles en varios idiomas. Por ello, se su-
giere que desde una web oficial, como podria ser
la del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bien-
estar social, se reserve un apartado con enlaces
directos a los materiales de otras entidades.

8. CONCLUSION

El acceso a informacidn confiable y actualizada
en salud es una necesidad ética imprescindible
paranuestras sociedades actuales, multicultura-
les, multilingtisticas, interdependientes y com-
plejas, ain mds en situaciones de crisis como la
ocasionada por la COVID-19. Ante interrogantes
médicos aun sin respuesta, la informacidn rela-
cionada con los métodos de prevencién y control
se tornan en bloques esenciales para proteger a
todos los ciudadanos. Desde este trabajo se su-
braya la importancia de la traduccién como un
factor imprescindible en el plan de respuesta
ante situaciones de crisis para que lalenguayla
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cultura de una persona no sean un obstdculo o
factor de vulnerabilidad a la hora de proteger su
salud y la de aquellos alrededor.
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