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El objetivo de esta contribucién consiste en demostrar la validez y aplicabilidad de un instru-
mento de recopilacién de datos adecuado para recabar informacién relativa al uso y la per-
cepcién de las herramientas de traduccién automética y posedicién en el mercado actual de la
traduccién en Espafia, en este caso, un cuestionario virtual. Con este propdsito, se va a contex-
tualizar este estudio mediante un recorrido por aquellos aspectos teédricos relativos a la me-
todologia social y cualitativa que se han considerado mas significativos para su configuracion.
Asimismo, se van a detallar las diferentes subetapas de las que se compuso la fase de elabora-
cién del instrumento utilizado: disefio, pruebas de robustez, lanzamiento, recogida de datos e
informe de resultados. En la subetapa de disefio del cuestionario se citardn como antecedentes
de este trabajo diferentes estudios que se han considerado relevantes para su realizacién por
su similitud en cuanto a la metodologia utilizada. A continuacién, en la subetapa de pruebas de
robustez, se describirdn los pasos seguidos para optimizar el disefio del cuestionario, entre los
que se encuentran el panel de juecesy el pilotaje. Seguidamente, se explicaré el procedimiento
llevado a cabo para el lanzamiento del cuestionario virtual, basado en la técnica de muestreo
no probabilistico denominada bola de nieve, asi como el método escogido para la recogida de
los datos. Por Gltimo, se presentardn algunos de los datos mds relevantes recopilados relativos
al uso y actitud de los traductores profesionales respecto a la traduccién automdtica y a la po-
sedicién. Asimismo, se presentardn las principales conclusiones generales que se desprenden
del trabajo realizado.
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The aim of this contribution is to demonstrate the validity and applicability of an appropriate data
collection instrument to collect information on the use and perception of machine translation and
post-editing tools in the current Spanish translation market, in this case, a virtual survey. To this end,
this study will be contextualised through a review of those theoretical aspects relating to social and
qualitative methodology that have been considered most significant for its configuration. Further-
more, the different sub-stages of the development phase of the instrument used will be detailed:
design, robustness tests, launch, data collection and reporting of results. In the survey design sub-
stage, different studies that have been considered relevant for this work due to their similarity in
terms of the methodology used will be cited as background for this work. Next, in the robustness
testing sub-stage, the steps taken to optimise the survey design will be described, including the pa-
nel of judges and piloting. Then, the procedure carried out to launch the virtual survey, based on the
non-probability sampling technique called snowball, will be explained, as well as the method chosen
for the data collection. Finally, some of the most relevant data collected on the use and attitude of
professional translators with regard to machine translation and post-editing will be presented. The
main general conclusions arising from the work carried out will also be presented.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es innegable que las tecnologias
aplicadas habitualmente a los procesos de tra-
duccién cada vez integran mds funcionalidades
proximas a la traduccién automadtica o propias
de este tipo de procesos, a pesar de que son mu-
chas voces las que, a lo largo de la historia de la
traduccidn, han tendido a percibir con dudas,
reticencia o recelo los avances de la traduccién
automdtica, como Nida (1964) o Way (2016) en
dos extremos temporales de la historia de esta
disciplina. Es por ello que, en un entorno tan
cambiante como el del mercado profesional de
la traduccidn, es importante no perder de vista
al traductor humano, ya que finalmente es quien
debe lidiar diariamente con las novedades que
estén a su alcance, por lo que, como agente prin-
cipal, es primordial conocer cudl es su opinidn,
actitud, etc. en relacién con estos cambios. Con
este objetivo, se efectud un estudio cualitativo
de cardcter practico e interpretativo de reco-
pilacién de datos en el marco del programa de
doctorado Lenguas Modernas, Traduccién y Es-
pafiol como Lengua Extranjera de la Universidad
Pablo de Olavide (Pérez-Macias, 2017).
Esimportante indicar en este punto que lama-
yoria de los estudios sobre traduccién automati-
cay posedicidn hasta la fecha no se realizan des-
de un enfoque metodoldgico socioldgico como el
que aqui se presenta, sino mds bien desde coor-
denadas tecnoldgicas, cognitivas o linguisticas,
como es el caso, por ejemplo, de los trabajos de
O’Brien, 2002; Koponen, 2010; entre innumera-
bles estudios que estdn apareciendo de forma
constante y prolifica en los dltimos afios. Asi-
mismo, si limitamos el tema de la investigacidon
social al estudio de las percepciones de los tra-
ductores respecto a algun dmbito del sector, no
son demasiados los estudios que se han podido
tomar como antecedentes de este trabajo, ya que
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hasta el momento apenas se han realizado inves-
tigaciones que coincidan significativamente con
los objetivos de este estudio. Entre esos estudios
que pueden tener relacién parcial con los obje-
tivos y métodos aqui planteados, se detallardn
algunos en el apartado 2 del presente trabajo.

Este estudio que aqui se describe tiene como
propdsito principal demostrar la validez y apli-
cabilidad del cuestionario como instrumento de
recopilacién de datos para recabar informacién
relativa a la recepcién de las herramientas de
traduccién automdtica y posedicién en el merca-
do actual de la traduccién en Espafia, asi como
presentar algunos de los resultados recopilados
mads relevantes. Para ello, se explicardn en detalle
cada una de las diferentes subetapas de las fases
de elaboracién y aplicacién del cuestionario: di-
seflo, pruebas de robustez, lanzamiento, recogi-
da de datos e informe de resultados. Por dltimo,
se presentardn, analizardn e interpretaran algu-
nas de las percepciones més relevantes registra-
das a través del feedback de los 104 sujetos que
formaron la muestra del estudio.

LA INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA
APLICADA A LOS ESTUDIOS DE
TRADUCCION

Llegados a este punto, es necesario explicar en
detalle a qué hace referencia el término cualita-
tivo, puesto que esta denominacién se repite a
lo largo de todo este trabajo en numerosas oca-
siones y puede designar dos realidades distin-
tas que es posible confundir. Por un lado, puede
referirse a los datos no numéricos. Sin embargo,
tiene también una acepcién mds amplia y bien
extendida en metodologia de la investigacion,
que se refiere a una manera particular de enfo-
car una investigacion cientifica cuyo fin no es la
cuantificacién estadistica pura (resultante en la
inferencia estadistica y la generalizacién), sino
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la descripcién de realidades insuficientemente
exploradas (Grotjahn, 1987: 57-58).

Por norma general, las investigaciones enmar-
cadas dentro del 4mbito social se suelen vincular
con frecuencia a dicho enfoque cualitativo, si bien
pueden existir igualmente estudios sociales de
corte experimental. En el ambito de las investi-
gaciones sobre traduccidn, con respecto a la dife-
rencia que existe entre metodologia cualitativa y
metodologia cuantitativa, Ana Rojo (2013) sefiala
quelabase de un disefio cualitativo reside en ana-
lizar la naturaleza de los datos e interpretar sus
atributos y esencia, mientras que la de un dise-
fio cuantitativo, por el contrario, radica en medir
la cantidad de dichos datos e interpretarla como
indicador de su naturaleza. Asimismo, indica la
autora, que el investigador cualitativo solo nece-
sita un numero reducido de ejemplos para ilus-
trar la existencia de un determinado fenémeno,
mientras que en un estudio de corte cuantitativo
es necesario un numero significativo de ejemplos
para que un fenémeno sea representativo.

Para decidir cuél es el enfoque que un determi-
nado estudio requiere, es necesario tener claro
inicialmente qué se quiere estudiar y qué datos
se quieren recopilar en dicha investigacion, ya
que el método de investigacién debe adaptarse
a la naturaleza del objeto de estudio, al contex-
to estudiado y a los objetivos de la investigacién
(Oppenheim, 1992; Silverman, 2000).

De igual manera que ocurre con el término
cualitativo, es posible hacer una distincién entre
las distintas aplicaciones del concepto interpre-
tativo. Grotjahn (1987: 56-57) indica que puede
hacer referencia, por un lado, a un modo concre-
to de andlisis de los datos y, por el otro, a un mo-
delo de investigacién completo. Respecto a este
altimo significado, es importante resaltar que es
bastante comun entre los investigadores asociar
conjuntamente los conceptos enfoque cualitativo
y enfoque interpretativo, por sus grandes simili-
tudes (Gonzdlez, 2001: 234). No obstante, para

otros autores, como Dvora Yanow (2014: xvii),
resulta fundamental destacar las particularida-
des del enfoque interpretativo respecto al cuali-
tativo puro, aunque puedan aparecer de manera
combinada en muchos casos. La autora sefiala
respecto a esta cuestién:

“Qualitative” methods as a category and descrip-
tor increasingly does not capture the full range
of non-quantitative methods used in empirical
social science research [...] It seems appropriate,
then to delineate what interpretive research en-
tails by contrasting it with qualitative methods.
(Yanow, 2014: xvii)!

En cuanto a la metodologia interpretativa,
Calvo (2009: 329) puntualiza en su tesis docto-
ral que, en este enfoque, la comprensidn se basa
en la relacién que desarrolla el informante en-
tre los aspectos estudiados apoydndose «en sus
propias reglas de regularidad, reconstruyéndose
asi la visidn que tiene del mundo y de si mismo,
su conocimiento cotidiano».

Respecto al investigador interpretativo y los
datos recopilados en un estudio de este tipo, Mi-

chael Bassey (2005: 38) explica lo siguiente:

To the interpretive researcher, the purpose of re-
search is to describe and interpret the phenomena
of the world in attempts to get shared meaning
with others [...] The data collected by interpretive
researchers is usually verbal [...] (Bassey, 2005: 38)>

' [ES] Cada vez mds, los métodos «cualitativos» como la

categoria y el descriptor no consiguen captar la gama com-
pleta de métodos no cuantitativos utilizados en la investiga-
cién empirica en las ciencias sociales [...] Parece apropiado,
entonces, delimitar lo que implica la investigacién interpre-
tativa contrastdndola con los métodos cualitativos. [Traduc-
cién propial.

* [ES] Para el investigador interpretativo, el propdsito de
la investigacién es describir e interpretar los fenémenos del
mundo en un intento de obtener un significado compartido
con otros [...] Los datos recopilados por los investigadores
interpretativos suelen ser orales. [Traduccién propial.
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El autor refleja, asimismo, la complejidad de la
investigacidn interpretativa, ya que dependiendo
de las desigualdades que se den en la percepcién
y en la interpretacidn de la realidad que se pre-
tenda estudiar, junto con las diferencias que pue-
dan existir entre lenguas para designar un mis-
mo concepto, pueden surgir percepciones muy
dispares respecto al objeto de estudio por parte
de cada sujeto de la muestra (Bassey, 2005: 38).

En cuanto al procedimiento de recopilacién
de datos en la investigacién social, aunque son
numerosos los métodos que existen, se presta-
rd una mayor atencion al cuestionario por ser el
instrumento principal en este estudio. Ander-
Egg (1995) explica que, normalmente, bajo la
denominacién de métodos de encuesta se agrupan
tanto la entrevista como el cuestionario. Ambos
métodos se diferencian, a grandes rasgos, en que
en la entrevista los sujetos responden de manera
verbal y es necesaria la figura del entrevistador,
mientras que, en el cuestionario, las respuestas
se ofrecen por escrito y no es necesario que nadie
guie el procedimiento (Ander-Egg, 1995: 245).
De igual modo, el autor indica otros métodos
de recopilacion de datos como la observacion,
la recopilacién documental y el andlisis de con-
tenido, que no se van a recoger con mayor pro-
fundidad en este estudio puesto que no resultan
relevantes para la contextualizacién de este tra-
bajo. Por otro lado, y méds recientemente, Kuznik
et al. (2010) se centran en el uso de la encuesta
especificamente en los estudios relacionados
con el dmbito de la traduccidén. No obstante, es
importante indicar que aqui el término encuesta
se utiliza Unicamente para referirse al método
del cuestionario. Junto a este, las autoras indican
otros tres métodos de recopilacién de datos que
suelen ser frecuentes en la investigacién relacio-
nada con la Traductologia: la entrevista, el gru-
po de discusién y la observacién directa (Kuznik
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et al.,2010: 317). La eleccién de la encuesta como
método en los estudios dentro del dmbito de la
traduccidn se realiza cuando el propdsito que se
pretende conseguir es estratégico o exploratorio,
como ocurriria en el estudio que se va a presen-
tar aqui, dado que con este instrumento es posi-
ble conseguir datos de manera amplia y general
(Kuznik ez al., 2010: 342).

2.1 Antecedentes de estudios sociales basados

en cuestionarios

Una vez explicados todos estos conceptos rela-
tivos a la investigacién social, a continuacidn, se
presenta una enumeracién de estudios de tipo
social pertenecientes a la rama de Traductolo-
gia que utilizan el cuestionario como método
de recopilacién de datos. Estos estudios, en la
mayoria de los casos, han servido como punto
de partida e inspiracién en la elaboracién del
cuestionario de este estudio. Es evidente que no
es posible mostrar en este listado todos los es-
tudios que cumplen las caracteristicas mencio-
nadas, por lo que se van a presentar unicamente
los que se consideren mds relevantes en el marco
de este trabajo. Como punto de partida para la
realizacién de esta enumeracidn, se tendran en
cuenta los trabajos incluidos en el bloque deno-
minado Encuestas orientadas a mejorar la adecua-
cion entre la formacion y el mercado laboral, en la
recopilacién presentada por Kuznik ez al. (2010:
324-332) y, a partir de ahi, se afiadirdn otros es-
tudios similares mds recientes. Para facilitar la
visualizacidén de todos los datos, se van a presen-
tar en una tabla de manera resumida los aspec-
tos principales de cada estudio, para luego pasar
a describirlos mds detalladamente:

El primer estudio que se ha incluido en esta
recopilacién es el de Golden et al. (1992), estudio
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Tabla 1. Recopilacién de estudios de tipo social con encuesta en Traductologia (Fuente: elaboracién propia)

AUTOR/ES TEMATICA ESTUDIO POBLACION MUESTRA

Situacién de la Tel en
Catalufia.

Golden, Hurtado
y Piqué (1992)

1) Empleadores de los
traductores en Catalufia.

2) Representantes de la oferta
laboral en Tel en Cataluiia.

Muestreo no probabilistico.
Baja participacién.
1y 2) N/d.

Mackenzie Competencias relativasala 1) Usuarios de servicios de Muestreo no probabilistico.
(2000) Tel en Finlandia. traduccidn en Finlandia. 1) 58 sujetos.

2) Proveedores de servicios de 2) 149 sujetos.

traduccién en Finlandia.
Li (2000) Formacién en Telen Hong  Traductores profesionales en Muestreo no probabilistico.

Kong.

Hong Kong.

Cuestionario: 42 sujetos.
Entrevista: 12 sujetos.

Calvo (2004)

La interpretacion social
en la Administracién de la

Informantes funcionarios
de distintos dmbitos de la

Muestreo no probabilistico.
60 sujetos.

provincia de Toledo.

Administracién Publica en la

provincia de Toledo.

Lim (2005) Estudios de interpretaciéon

en Seul.

Estudiantes de interpretacion
coreano-inglés en Seul.

Muestreo no probabilistico.
88 sujetos.

Ortega (2006) La interpretacion judicial

en el ambito penal en

Intérpretes judiciales en
plantilla y auténomos.

Muestreo no probabilistico.
Fase previa: 19 sujetos.
Fase principal: 64 sujetos.

Espaia.
Havumetsi El rol del cliente en el acto
(2012) de la traduccidn.

Empresas pertenecientes a la
Finnish-Russian Chamber of

Muestreo no probabilistico.
104 sujetos.

Commerce (FRCC).

Cerezo (2012) Formacién universitaria en

traduccién audiovisual.

Profesores, traductores y
empleadores.

Muestreo no probabilistico.
Entrevista: 15 sujetos.
Cuestionario: 93 sujetos.

considerado como, probablemente, el primer
estudio traductoldgico en Espafia que incluye
una encuesta. Este trabajo formaba parte de un
proyecto regional en Catalufia en el que cola-
boraron la Escola Universitaria de Traductors i
d’Interprets (EUTI), el Institut de Sociolinglisti-
ca Catalana (ISC) y el Consell Interdepartamen-
tal de Recerca i Innovacié Tecnolodgica (CIRIT),
y con el que se pretendia describir la situacién
del mercado de la traduccidn y la interpreta-

cién en Catalufia. Para ello, se delimitaron dos
publicos objetivos diferentes: en primer lugar,
teniendo en cuenta la posible demanda de ser-
vicios de traduccidn, se dirigié el estudio a po-
tenciales usuarios de servicios de traduccidn; vy,
mads adelante en el tiempo, se prestd atencién al
otro lado del mercado, a la oferta de servicios de
traduccidn, es decir, a traductores e intérpretes
que ejercieran su labor en Catalufia. Para cada
uno de esos publicos objetivos se disefié un
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cuestionario cuantitativo especifico que se envidé
a cada sujeto mediante correo postal. La técnica
de muestreo fue no probabilistica® y el nivel de
participacién en ambos cuestionarios fue muy
bajo (en el primer caso, 3,96 %, y en el segundo,
23,53 %), por lo que el tamafio de la muestra no
se considera representativo y los resultados del
estudio solo se pueden generalizar al limitado
nudmero de sujetos sondeados. No obstante, al-
gunos de los resultados mds relevantes obteni-
dos en este estudio serian: preponderancia de la
traduccidn sobre la interpretacién; importante
demanda de traducciones con el par de lenguas
castellano y cataldn, sobre todo de textos litera-
rios; entre otros.

Respecto al estudio llevado a cabo por Ro-
semary Mackenzie (2000), se trataba de una
investigacién enmarcada dentro del proyecto
POSI (Practical Orientation of Studies in Transla-
tion and Interpreting). Este proyecto se desarrollé
originalmente en Alemania con el fin de mejorar
la equivalencia de las habilidades relativas a la
traduccidén e interpretacién en la vida laboral,
pero pronto se convirtié en un proyecto de dm-
bito europeo (Mackenzie 2000: 213). El estudio
de Mackenzie se llevé a cabo en la Universidad
de Turku (Finlandia) y tenfa como objetivo cono-
cer la opinidn en torno a las competencias de los
traductores e intérpretes en Finlandia de, por un
lado, usuarios de servicios de traduccién y, por el
otro, de proveedores de servicios de traduccidn.
Con este fin se disefié un mismo cuestionario
para ambos publicos objetivos. El muestreo se
realizé de manera no probabilistica. La mues-
tra sondeada de la primera poblacién (usuarios
de servicios de traduccién) estuvo formada por

3 Robson (2011: 271) define las muestras probabilisticas
como aquellas en las que se conocen las probabilidades de
eleccién de cada unidad muestral, mientras que las no pro-
babilisticas serian aquellas en las que no se conoce esa pro-
babilidad.
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58 sujetos en total. En cuanto a la muestra de la
segunda poblacién (proveedores de servicios de
traduccidn), estuvo compuesta en total por 149
respuestas (Mackenzie, 2000: 214). Entre los re-
sultados obtenidos en este estudio destacan, por
ejemplo, la necesidad de incluir profesores que se
dediquen profesionalmente a la traduccién o de
profundizar en algunos tipos de traduccién du-
rante la formacién de los futuros profesionales.

El siguiente estudio que se va a detallar es el
llevado a cabo en 1998 por Defeng Li (2000) en
la Universidad China de Hong Kong. El objetivo
principal de este estudio consistia en mejorar
la formacién en traduccidén a través del cono-
cimiento de las necesidades que existian en el
mercado profesional de la traduccién en Hong
Kong. El estudio de Li combinaba dos métodos
de recopilacién de datos: en primer lugar, se
envié un cuestionario cuantitativo a traducto-
res profesionales en Hong Kong (mediante una
técnica no probabilistica de muestreo) que, fi-
nalmente, contestaron 42 sujetos; y, en segundo
lugar, se llevd a cabo una entrevista semiestruc-
turada con el fin de recopilar datos cualitativos
con 12 sujetos seleccionados de la muestra an-
terior. Entre los resultados obtenidos en este
estudio destacan: seleccién del estilo correcto
para cada género textual en inglés y en la inter-
pretacién como mayor reto de los profesionales;
mayor demanda de traducciones de chino a in-
glés, de traducciones sintéticas y de traduccio-
nes relacionadas con China continental; interés
por mejorar competencia en literatura y lengua
inglesa; entre otros.

Elisa Calvo (2004) lleva a cabo en el afio 2000
un estudio con cuestionario sobre la interpreta-
cidén social, enmarcado en el programa de docto-
rado Traduccidn, Sociedad y Comunicacién de la
Universidad de Granada. El objetivo principal de
este estudio era conocer lasnecesidadesy percep-
ciones delos funcionarios de las distintas delega-
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ciones de la Administracion Publica en la provin-
cia de Toledo respecto a la interpretacién social.
La poblacién de este estudio estaba formada por
informantes funcionarios de distintos dmbitos
de la Administracién Publica (Jefatura Superior
de Policia, Justicia, Delegacién de Educacidn,
entre otros). Los datos se recogieron a través de
un cuestionario que se entregaba durante una
entrevista individual (en total se realizaron 60
entrevistas). Entre los resultados mds significa-
tivos obtenidos en este estudio destacan: recono-
cimiento de la necesidad de contar con el apoyo
de intérpretes en el ambito provincial; existencia
generalizada de malentendidos o problemas de
comunicacidén; y desconocimiento del total de la
muestra del concepto interpretacion social.

El siguiente estudio que se incluye en esta
enumeracion es el realizado por Hyang-Ok Lim
(2005) en la Hankuk University of Foreign Stu-
dies en Seul. El fin de esta investigacién era co-
nocer las expectativas, opiniones y necesidades
delos alumnos de esta universidad respecto alos
estudios que estaban cursando para contribuir
en su mejora. Para ello, se envié un cuestiona-
rio a estudiantes de interpretacién de coreano-
inglés de primer y segundo curso. Para llegar a
la muestra no se aplicé ninguna técnica probabi-
listica y se obtuvieron 44 respuestas de alumnos
del primer curso (79 % de participacién) y otras
44 de los de segundo curso (85 % de participa-
cién). Como resultado m4s llamativo, cabe des-
tacar el predominio del género femenino en los
estudios de interpretacion, ya que esta profesién
representa una manera de ascenso social para
las mujeres de Corea del Sur (Lim, 2005: 183).

En su tesis doctoral, Ortega (2006), llevd a
cabo un estudio descriptivo mediante cuestio-
nario con el objetivo de presentar una panora-
mica de la interpretacién judicial en el dmbito
penal y analizar el papel del intérprete. La pobla-
cidn objetivo estaba formada por intérpretes ju-

diciales, tanto en plantilla como auténomos. El
estudio se divide en dos fases diferenciadas: una
primera fase, perteneciente a un estudio previo
del autor, en la que se recopilaron 19 respuestas;
y, una fase principal, en la que se obtuvieron 64
respuestas. El método de muestreo fue, nueva-
mente, no probabilistico. Entre los resultados
obtenidos destacan algunos como, por ejemplo,
que la mayoria de los encuestados ha adquirido
las técnicas de interpretacién de manera au-
todidacta (el 66 %), mientras que la formacién
universitaria (con un 42 %), quedé en segundo
lugar, o que casi la mitad de los encuestados
considera que, por regla general, les avisan con
antelacidn suficiente de cara ala preparacion del
encargo, entre otros.

Havumetsi (2012: 95) realizd en su tesis doc-
toral un estudio con cuestionario en linea en
2006 con el objetivo de explorar y describir las
normas que imponen los clientes respecto a la
traduccién y al traductor y el papel que desem-
pefian en el acto de la traduccidn. El cuestiona-
rio se envid a 533 empresas pertenecientes a la
Finnish-Russian Chamber of Commerce (FRCC)
y el método de muestreo fue no probabilistico.
La muestra estuvo formada por 104 respuestas.
Entre los resultados obtenidos en este estudio
destacan: la importancia que le dan los encues-
tados a que el proceso de traduccién se base en
la cooperacién entre el traductor y el cliente, que
esa cooperacion se refleje también en el repar-
to de responsabilidad respecto a la calidad de
la traduccién o que el traductor debe conocer
siempre el propdsito de la traduccién que se le
encomienda.

Por su parte, Beatriz Cerezo (2012), también
en su tesis doctoral, lleva a cabo un estudio
mediante entrevistas y cuestionarios como ins-
trumentos de recopilacién de datos con el fin
principal del conocimiento de la situacién ac-
tual de la formacién en traduccién audiovisual
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para colaborar en la busqueda de mejoras. La
poblacién en este estudio estaba formada por
profesores, traductores y empleadores vincu-
lados a este campo de la traduccidn. En primer
lugar, se llevaron a cabo entrevistas semiestruc-
turadas con 5 representantes de cada uno de los
grupos de poblacidn (5 profesores, 5 traductores
y 5 empleadores). Posteriormente, se utilizé un
cuestionario en linea distinto para cada pobla-
cién que fue distribuido a través de un método
no probabilistico de muestreo. Se recogieron
93 respuestas en total entre todos los tipos de
cuestionarios. Algunos datos obtenidos con las
respuestas de la muestra sondeada en este es-
tudio serian, por ejemplo, que la traduccién au-
diovisual se imparte en la mayoria de los casos
como asignatura independiente y con cardcter
optativo, que se percibe una escasez de practicas
en el aula que muestren las condiciones reales
de trabajo del traductor, que los empleadores
consideran necesaria la formacién especifica en
traduccién audiovisual, entre otros.

3. ESTUDIO EMPIRICO

Con el fin de conocer la realidad respecto a las
percepciones sobre traduccién automdtica y po-
sedicién dentro del mercado profesional de la
traduccidn en Espafia, la autora de la contribu-
cidn que aqui se presenta llevé a cabo un amplio
estudio préctico e interpretativo de recopilacién
de datos en el marco del programa de doctorado
Lenguas Modernas, Traduccién y Espafiol como
Lengua Extranjera de la Universidad Pablo de
Olavide (Pérez-Macias, 2017), del que se extraen,
a continuacion, los siguientes datos.

El publico objetivo del estudio estaba formado
por traductores en activo en Espafia que conocie-
ran lo que es la posedicién de textos generados
con traduccién automdtica, tuvieran o no expe-
riencia en ese dmbito. Los criterios de inclusién
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en el estudio que se establecieron fueron: 1) dedi-
carse en el momento de participar en el estudio
a alguna actividad profesional relacionada con
el 4dmbito de la traduccién en Espafia; 2) estar en
activo en el momento de participar en el estudio;
y 3) considerarse familiarizado con la posedicién
en términos profesionales. Cabe destacar aqui
que, desde el momento de la planificacién del es-
tudio, se contemplaba la posibilidad o casi certe-
za de que la muestra dificilmente podria alcanzar
niveles de definicién suficientes con respecto al
total de profesionales al que va dirigido el estudio,
ya que no existe un censo que se pueda consultar
donde aparezcan registrados el nimero total y los
datos de contacto de los traductores auténomos
en activo en Espafia que ademds tengan cono-
cimientos de la posedicidon de textos generados
con traduccién automdtica. El dnico dato que se
podria conseguir serfa el nimero de sujetos en
activo como auténomos que estuvieran dados de
alta en «actividades de traduccidn e interpreta-
cién» (cédigo CNAE 7430), pero tampoco serfa
de utilidad esa informacién, puesto que no se
podria disponer de los datos de contacto de esos
profesionales. Sin embargo, en este estudio, se
ha considerado mds interesante estudiar a fondo
una muestra cualitativamente representativa de
la poblacién objetivo, en lugar de aspirar a llegar
a un numero estadisticamente representativo de
profesionales de la traduccién que trabajen en
Espaiia, si se parte de la base, ademds, de que no
serfa posible realizar un cdlculo estadistico al des-
conocer la poblacién objetivo total.

3.1 La triangulacion metodoldgica en la
investigacion de percepciones

La primera fase de la parte empirica del estudio
antes citado estaba enfocada a la recopilacién
de datos de naturaleza cualitativa a través de
una entrevista grupal previa de aproximacién al
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tema, en la que se tuvo un primer contacto con
una muestra del publico objetivo del estudio y
que sirvid para la categorizacién de los puntos
principales que formarian parte de la investi-
gacion. Para el disefio de este instrumento, se
elabord un guion semiestructurado que se uti-
lizé durante la entrevista con el fin de orientar
la sesién (anexo I). Una vez que tuvo lugar la
entrevista, se realizd la transcripcion de la infor-
macidén obtenida con ayuda de unos archivos de
audio grabados durante la sesién y, posterior-
mente, se identificaron los nuevos conceptos e
ideas que habian surgido para tenerlos en cuen-
ta en la categorizacidén previa que se habia rea-
lizado e incluirlos en el disefio del cuestionario.

En la segunda fase, dedicada a la recopilacién
de datos cuantitativos, se disefié un borrador del
cuestionario partiendo de los datos recopilados
en la fase previa. A continuacidn, se va a detallar
todo el proceso de disefio y validacién del cues-
tionario, por ser, como ya se ha comentado an-
tes, la herramienta principal de recopilacién de
datos del estudio que aqui se presenta.

3.2 El cuestionario

Una vez analizadas las posibilidades que ofre-
ceria en este estudio la aplicacion de una herra-
mienta de recopilacién de datos como el cues-
tionario, se comenzd con la elaboracién de este
instrumento, fase que comprendié varias sube-
tapas que se extendieron a lo largo del tiempo
(desde julio de 2016 a febrero de 2017) y que se
explicardn detalladamente a continuacién por
orden cronoldgico.

Disefio del cuestionario

Tal y como indica Herndndez (1998: 92), el dise-
fio es la operacionalizacién (u operativizacion)
de las hipdtesis de investigacién (aqui, objeto
de estudio), es decir, es la transformacion de las

preguntas y las hipdtesis de investigacion en las
estrategias para: seleccionar a los participantes,
aplicar el tratamiento, utilizar los instrumentos
de medida, recoger los datos, etc.

Tras la lectura de algunas referencias sobre
metodologia de cuestionarios en general y el
andlisis de cuestionarios que ya habian sido
utilizados en otros estudios previos tanto den-
tro como fuera del 4mbito de la traduccién (se
presentard una lista con esos trabajos que han
servido para la fundamentacién metodoldgica
inicial m4ds adelante), se realizaron varios borra-
dores hasta dar con un modelo aceptable.

Robson (2011: 63) defiende que se debe am-
pliar la investigacién a otros campos y disci-
plinas distintos al que ocupa el estudio, ya que
otros investigadores habrdn tenido que lidiar
con los mismos problemas que nosotros y los
habrdn finalmente solucionado. Como se ha
visto, en la fase de documentacién para este tra-
bajo, se han recorrido diversos estudios basados
en cuestionarios con poblaciones diferentes re-
lacionadas con el mundo de la traduccién ylain-
terpretacion, con el fin de observar de qué forma
se han abordado cuestiones compartidas con la
presente investigacion.

Para crear el modelo que seiba a utilizar en este
estudio, se parti6 del guion creado para la fase
de aproximacién (entrevista grupal) y se afia-
dieron algunos temas que surgieron a lo largo de
la sesidn y que se consideraron suficientemen-
te relevantes como para incluirlos en el estudio.
Adicionalmente, se modificé la formulacién en
algunas preguntas (o incluso, en ciertos casos,
se eliminaron) para evitar que pudieran resultar
confusas o poco eficaces. Algunas recomenda-
ciones que se siguieron para la elaboracién del
cuestionario fueron las de Fink (1995); Buend{a
et al. (1998); Wright (2005); y Calvo (2009); que
se muestran resumidas en el siguiente listado:
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« Incluir instrucciones para la cumplimenta-
cién del cuestionario.

« Asegurar confidencialidad en las respuestas.

« Indicar el tiempo necesario para completar
el cuestionario.

« Redactar las preguntas de manera que re-
sulten atractivas para el lector y efectivas en
la consecucidn de los objetivos del estudio.

Asimismo, los cuestionarios utilizados en
otros estudios recientes dedicados a la recopi-
lacién de opiniones, actitudes, perspectivas, etc.
ya publicados que se tuvieron en cuenta como
fundamentacién metodoldgica previa a la ela-
boracidén del disefio de la encuesta fueron: Guer-
berof (2012); Havumetsi (2012); Cerezo (2012);
Pérez-Macias (2013); Alonso (2014); Zaretskaya,
Corpas y Seghiri (2015); Temizoz (2016); entre
otros. La utilizacién de items que ya han sido
utilizados en estudios anteriores puede ayudar a
corroborar la calidad general del nuevo estudio,
ya que son items que han sido evaluados previa-
mente mediante pilotaje y diversos métodos de
control y que, ademds, ya se han expuesto a una
muestra de estudio y han podido responderse
correctamente. Por todo ello, en algun caso, se
prefirié reutilizar la formulacién de algun item
que aparecia en alguno de estos estudios an-
teriores con sus posibles respuestas, en lugar
de crear otro modelo de pregunta y respuestas,
cuando el tema sobre el que versaba era el mis-
mo (por ejemplo, para conocer los afios de expe-
riencia en el sector).

En otros casos, se partié de algin item ya uti-
lizado para adaptarlo a este estudio. Por ejem-
plo, la pregunta 16.18. («Segiin su opinidn, jcon
qué frecuencia considera que la persona que encarga
a un traductor una posedicion de textos generados
con TA suele ser consciente de lo que implica esta ta-
rea (caracteristicas, dificultades, niveles de calidad,
etc.)?») se adaptd a partir de otra que aparece en
un cuestionario previo enfocado a la traduccién
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inversa de Pérez-Macias (2013) («10. ;Cree que la
persona que encarga a un traductor una traduccion
inversa es consciente de las caracteristicas y dificul-
tades propias de esta tarea?»). Por dltimo, se afia-
dieron items de nueva creacién y formulacién
para este estudio que, posteriormente, se some-
tieron a varias fases de valoracién. El anexo Il in-
cluye informacidén sobre los distintos items que
se han tomado o que se han adaptado a partir de
los estudios previos antes citados y en el anexo
I1I se puede visualizar la versidn final publicada
del cuestionario.

Antes de pasar al siguiente apartado, es im-
portante explicar los tipos de escala Likert que
se han incluido en este cuestionario, que serian
los siguientes: de frecuencia, de satisfacciény de
probabilidad. Este tipo de escalas pueden resul-
tar interesantes para los encuestados e incluso a
veces les puede parecer entretenido completar-
las (Robson, 2011: 306). En un primer momento,
se dudod si incluir cuatro niveles o cinco en las
respuestas de cada item en formato de escala,
pues la inclusién de un valor central neutro tie-
ne implicaciones importantes en el tipo de res-
puesta recogida. Finalmente, se decidié que se-
rfa mds interesante para este estudio eliminar el
valor intermedio (de indiferencia o neutralidad),
con el fin de que los encuestados tuvieran que
decantarse por una opcién concreta (por ejem-
plo, en el caso de las escalas de frecuencia las
opciones son: «habitualmente», «con bastante
frecuencia», «con poca frecuencia» y «nunca;
ademds, se afiade una opcién «NS/NC», pero se
evita poner un nivel intermedio de frecuencia
porque se ha estudiado que dicha categoria pue-
de atraer respuestas vagas o poco deliberadas
(por ejemplo, Gavin, 2008: 159; Trochim, 2006).
Ademds, al reducir el nimero de opciones posi-
ble se evita que haya una mayor dificultad para
diferenciar entre los distintos grados de respues-
ta ofrecidos (Rojo, 2013).
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Por otro lado, la decisién de utilizar un cues-
tionario en linea se basd, fundamentalmente, en
las ventajas que ofrece esta modalidad en com-
paracién con otras opciones posibles (por ejem-
plo, en versién impresa). Mordn (2010: 416-418)
enumera las principales ventajas de este tipo de
modalidad de recogida de datos, que se presen-
tan a continuacion resumidas:

« Acceso efectivo y 4gil a la poblacién de es-
tudio.

« Familiarizacién de la poblacién con este
tipo de herramientas.

- Inmediatez en el contacto con los sujetos.

« Almacenamiento directo de los datos reco-
pilados.

Robson (2011: 249), en linea con Mordn, afiade
otras ventajas a las ya sefialadas, que se presen-
tan a continuacion, traducidas y resumidas:

« Bajo coste.

« Inclusién de patrones complejos que en pa-
pel quedarian menos claros.

« Acompafiamiento de ayudas como imdage-
nes, gréficos, etc.

« Posibilidad de adaptacién para personas
con discapacidad visual, por ejemplo.

Fase segunda: pruebas de robustez, panel de jueces
y pilotaje
Con el fin de optimizar el disefio del cuestio-
nario, es necesario que este supere una serie de
pruebas de control antes de ser lanzado para evi-
tar, entre otros, problemas de comprension por
parte de los encuestados o la inclusién de deter-
minados sesgos (Fink, 2003: 93). Esta fase com-
pleja ralentiza el desarrollo del estudio de cam-
po, pero los resultados que se consiguen una vez
finalizada son muy beneficiosos para el conjunto
de la investigacion.

En primer lugar, se estudié la validez del
contenido y de la estructura del cuestionario

sometiéndola al juicio externo de expertos en
la materia. Morén (2010: 424) explica que con
esta modalidad de pilotaje se pretende someter
a evaluacién de especialistas la construccién y
conceptualizacién del instrumento, dada la re-
conocida experiencia de estos en metodologias
de investigacion en distintos campos de especia-
lidad. Parala valoracién del cuestionario, se con-
t6 con cuatro expertos en la materia*, seleccio-
nados bien por sus conocimientos en el disefio
de cuestionarios aplicados a los estudios de tra-
duccidn, bien por sus conocimientos sobre po-
sedicidn, o por cumplir con ambas condiciones.

Todos los jueces aprobaron el disefio del cues-
tionario en términos generales. No obstante,
propusieron las siguientes modificaciones para
optimizarlo:

+ Reducir la extension del cuestionario para
evitar mortandad o pérdida de respuestas.

. Concretar y simplificar los enunciados de
los items y las posibles respuestas.

«+ Solucionar casos concretos de items que
podrian causar ambigiiedad con su formu-
lacién original.

« Revisar las escalas de frecuencia, de satis-
faccién y de probabilidad del cuestionario
para equiparar las diferentes opciones de
respuestas dentro de cada uno de los tipos
de escalas.

Una vez incluidas las modificaciones y suge-
rencias propuestas por los jueces, la nueva ver-

4 Dra. Elisa Alonso Jiménez (Universidad Pablo de Ola-
vide, Espafia), experta en posedicién y con experiencia en
el disefio de cuestionarios; Dra. Anna Kuznik (Universidad
de Breslavia, Polonia), experta en el uso de cuestionarios
y encuestas en el dmbito de la traduccién; Dra. M.2 de los
Angeles Morén Martin (Universidad Pablo de Olavide, Es-
pafia), experta en el uso de cuestionarios y encuestas en el
ambito de la traduccidn, familiarizada con la posedicidn; y
Dr. Lucas Nunes Vieira (University of Bristol, Reino Unido),
experto en posedicién.
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sién del cuestionario se sometié a la segunda
prueba de robustez, en este caso una prueba de
pilotaje. Tal y como afirma Oppenheim (1992: 49
y 55) es necesario pilotar cada uno de los compo-
nentes de un cuestionario, incluso aquellas pre-
guntas que se hayan tomado de otros estudios
previos y que ya fueron pilotadas anteriormen-
te, puesto que podrian no funcionar de la misma
manera en el contexto y con la muestra de un es-
tudio diferente.

Con este propdsito, se seleccioné a cuatro su-
jetos (contactos directos de la autora de la inves-
tigacién) que pertenecian al publico objetivo. Se
les informé de que era una fase de pruebas del
cuestionario para conocer su opinién y que de-
bian completarlo y se les solicité analizar tanto
el disefio del cuestionario como el proceso de
difusién, cumplimentacién y registro de da-
tos. Con el objetivo de facilitar la comunicacién
entre los sujetos escogidos para el pilotaje y la
investigadora, se habilité un cuadro de texto al
final del cuestionario en la versién digital para
que pudieran incluir los comentarios, sugeren-
cias, etc. que consideraran oportunos respecto a
la tarea realizada.

Una vez finalizado el periodo de pilotaje, se re-
visaron y procesaron los datos recopilados como
si se tratara de los resultados reales del estudio,
para comprobar asi que no surgia ningun pro-
blema en la fase de su andlisis. Todos los suje-
tos pudieron completar sin apenas incidencias
el cuestionario. No obstante, uno de los sujetos
indicé no haber podido realizar, en el primer in-
tento, la encuesta al completo a través de un dis-
positivo mdévil, debido a que habia problemas de
visualizacién de algunos items porque el forma-
to utilizado para la publicacidn de la encuesta
no estaba adaptado a dispositivos méviles, por
lo que, finalmente, opté por completarla desde
un ordenador, donde no tuvo ningdn problema
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para poder terminar de rellenarla.

Con el fin de solucionar este problema, se de-
cidi6 cambiar el formato del cuestionario y utili-
zar otro que si estuviera adaptado a dispositivos
moviles. De esta forma, todos los sujetos que
quisieran cumplimentar la encuesta a través de
un movil podrian hacerlo de este modo, lo que
conllevaria un mayor indice de respuestas. Una
vez que se tuvo el modelo final del cuestionario,
se realizé una versién en la aplicacién en linea
LimeSurvey.

Fase tercera: lanzamiento del cuestionario virtual

Este estudio se enmarca en un contexto de
muestreo no probabilistico a través de la técni-
ca bola de nieve, consistente en identificar varios
sujetos que formen parte del publico objetivo
del estudio y que estos, una vez hayan participa-
do, sean utilizados a su vez como nexo de unién
para identificar a otros participantes potencia-
les que también formen parte del publico ob-
jetivo, que deberdn identificar, a su vez, a otros
participantes potenciales y asi sucesivamente
(Oppenheim, 1992: 42-43; Robson, 2011: 275).
Con el fin de compensar el hecho de que no
exista un censo donde aparezcan registrados el
numero total y los datos de contacto de los pro-
fesionales que pudieran pertener al publico ob-
jetivo, como ya se ha explicado al comienzo del
apartado 3, el cuestionario se administré funda-
mentalmente enviando mediante correo elec-
tronico el enlace directamente a una lista de pro-
fesionales concretos que se habian identificado
previamente y que cumplian los requisitos para
poder participar. A partir del método ya descrito
para el muestreo, se planificé que ellos podrian
enviar el enlace a otros profesionales que cum-
plieran con las condiciones del perfil (este méto-
do tiene como consecuencia que no sea posible
conocer el numero exacto de sujetos que recibie-
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ron el cuestionario, ya que, como se puede apre-
ciar en el diagrama 1, conforme se va pasando de
un nucleo de contactos mds cercano a otro mas
distante, se va perdiendo el control del numero
de personas que reciben el cuestionario). Con
este propdsito, se identificaron varios nucleos
de contactos que servirian como punto de par-
tida en el método de muestreo: contactos direc-
tos (35 contactos de poseditores, de los que se
descartaron los cuatro sujetos que participaron
en la fase de pilotaje), empresas (aproximada-
mente 10 empresas de traduccién que ofrecian
posedicién entre sus servicios), asociaciones (La
Xarxa Red de Traductores e Intérpretes) y, por
dltimo, redes sociales especializadas (se incluyé
un mensaje pidiendo la colaboracién en el estu-
dio en cuatro grupos de Facebook formados por
profesionales de la traduccién: Forotraduccidn,
con cerca de 7000 miembros (dltima consulta
realizada el 20/03/2017); Egresados UPO Tra-
duccién e Interpretacién, con unos 800 miem-
bros (tltima consulta realizada el 20/03/2017);
SVQ Trad, con aproximadamente 130 miem-
bros (dltima consulta realizada el 20/03/2017);
y Traductologia y traduccidn, con alrededor de
1400 miembros (udltima consulta realizada el
20/03/2017). Aqui es necesario tener en cuenta
que dos de los grupos de Facebook empleados
favorecen que el estudio llegue a una muestra
dispersa geogrificamente (Forotraduccién vy
Traductologfa y traduccidn), ya que los traduc-
tores profesionales pueden acceder a ellos con la
Unica restriccién de ser aceptados por el admi-
nistrador o administradores del grupo para en-
trar como nuevo miembro.

Por otro lado, tanto el grupo Egresados UPO
Traduccidn e Interpretacién como el grupo SVQ
Trad presentan unas caracteristicas diferencia-
les que limitan el acceso: en el primer grupo,

haber estudiado Traduccién e Interpretacién
en la Universidad Pablo de Olavide (aunque los
estudiantes de hecho provienen de diferentes
partes de Espafia, especialmente de diferentes
provincias de Andalucia y Extremadura), con
independencia del lugar de residencia actual y,
en el segundo grupo, vivir en Sevilla. Se tuvo en
consideracién que estas condiciones podrian
dar lugar a leves sesgos de localizacion o de
perfil de los encuestados durante el muestreo.
Del mismo modo, la asociacién con la que se
colaboré para la distribucién del cuestionario,
La Xarxa, opera en la Comunidad Valenciana.
Por lo tanto, en tres de los focos de lanzamiento
del instrumento el entorno tendia a tener algin
tipo de vinculacién local, ya fuera geogréfica
o por perfil de cualificacién, mientras que los
demas eran de caricter nacional. En conjunto,
se consideré que, con estos primeros puntos
de contacto, con una gran mezcla de perfiles y
localizaciones geogrificas, la variedad de en-
cuestados quedaba suficientemente compen-
sada, especialmente si se tiene en cuenta que
la muestra por bola de nieve se dispersa pos-
teriormente en las siguientes difusiones y que
existian otros puntos de contacto inicial como
son las empresas y una lista de traductores au-
ténomos ubicados en diferentes zonas de Espa-
fia (Granada, Madrid, M4laga, Barcelona, etc.),
que a su vez circularon el cuestionario entre sus
contactos y colaboradores. Este proceso se ha
documentado mediante el siguiente gréfico re-
presentativo para comprender el proceso com-
pleto, donde se pueden identificar las fases de
difusidn iniciales que se pudieron planificar y
controlar (en color gris).

Finalmente, el cuestionario se mantuvo acti-
vo para su realizacién durante dos meses (desde
mediados de diciembre de 2016 a mediados de
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Compafieros
poseditores (aprox. 30
sujetos en total)

Otros comparfieros de
profesion que cumplan
con el perfil del estudio

(nim. desconocido)

(Hermes Traducciones, S.
L., Tatutrad
Traducciones, S. L.,
entre otros (aprox. 10
empresas en total)

La Xarxa Red de
traductores e
intérpretes

Grupos de Facebook

! s

1

Empleados con
conocimientos en
posedicion (aprox. 20)

Otros comparfieros de
profesion que cumplan
con el perfil del estudio

(nim. desconocido)

Miembros que
participaron en curso
Posedicion y gestion de

la calidad (aprox. 15)

Otros comparfieros de
profesion que cumplan
con el perfil del estudio

(nim. desconocido)

P

Forotraduccion (aprox.

Otros comparieros de
profesion que cumplan

7000 miembros) con el perfil del estudio
(nim. desconocido)
Egresados UPO Otros comparieros de

Traduccion e
Interpretacion (aprox.
800 miembros)

profesion que cumplan
con el perfil del estudio
(nim. desconocido)

SVQ Trad (aprox. 130

Otros comparieros de

| profesion que cumplan

miembros) con el perfil del estudio
(ntm. desconocido)
. Otros comparfieros de
Traductologia y .
o7 profesion que cumplan
traducc19£1n(lell)[;f)(;;(. 1400 con el perfil del estudio

(ntm. desconocido)

DIAGRAMA 1. Sistema de muestreo mediante bola de nieve: contactos (fuente: elaboracion propia)

febrero de 2017). Con el objetivo de favorecer la
sinceridad y confianza de los encuestados, la par-
ticipacidn en el cuestionario fue totalmente ané-
nimay no se fij6 un tiempo mdximo para respon-
der, incluso se incluyd una opcidn que permitia
completarlo en varias sesiones, ya que, a través
de una contrasefia generada de manera automa-
tica y vinculada a la IP de acceso (para mantener
el anonimato del sujeto), se podia reanudar la
cumplimentacion del cuestionario y continuar
desde la ultima actualizacién guardada.

Recogida y obtencion de datos

Como ya se ha comentado, se utilizé LimeSur-
vey para la publicacién de la encuesta, que se

presenta en su sitio web como una aplicacion de
cddigo abierto para la elaboracion y publicacién
de encuestas en linea®.

La eleccién del cuestionario en linea como
instrumento agilizé la fase de recogida de datos,
ya que las respuestas se iban guardando auto-
mdticamente conforme los participantes iban
completando el cuestionario y se iba generando
una base de datos en formato Excel que podia
ser consultada en cualquier momento. A través
del sistema utilizado para el lanzamiento de la
encuesta, fue posible configurar una opcién que

5 Informacién disponible en: <https://www.limesurvey.
org>.
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ayudd a conocer el nimero de respuestas recopi-
ladas durante todo el tiempo que estuvo activo
el cuestionario, ya que se recibia un aviso en el
correo electrénico cada vez que alguien pulsaba
el botén «enviar resultados». Este sistema resul-
t6é muy util para conocer el tamafio de la muestra
en cada momento.

Colin Robson (2011: 413-464) dedica un ca-
pitulo completo al andlisis e interpretacién de
datos cuantitativos, por lo que se presté especial
atencién a los aspectos que pudieran resultar
mds relevantes para aplicarlos en nuestro es-
tudio. El autor recuerda que el andlisis de da-
tos es un tema que hay que plantearse desde el
disefio del cuestionario (Robson, 2011: 415), no
solo para tener la certeza de que los datos que
se van a recopilar serdn posteriormente analiza-
bles, sino también para simplificar tanto como
sea posible el proceso de andlisis de los datos, y
asi se ha llevado a cabo en nuestro estudio, tal y
como se ha comentado previamente en el apar-
tado de disefio del cuestionario, donde se expli-
can en detalle todas las decisiones tomadas para
la planificacidn y elaboracién del cuestionario.

En total, 104 individuos han participado en
este estudio. Aunque se trata de una muestra
que puede resultar amplia en comparacién con
otros estudios similares, no se puede considerar
estadisticamente representativa si se tiene en
cuenta la posible poblacidn total de traductores
en Espafia. Sin embargo, segun la perspectiva
cualitativa en la que estd enmarcada este estu-
dio, con los datos obtenidos se puede realizar
un recorrido descriptivo por las percepciones
actuales respecto a la posedicién de los profesio-
nales de la traduccidn en Espafia.

Antes de comenzar a presentar y analizar al-
gunos de los resultados mds significativos ex-
traidos de los datos que se han recogido median-
te el cuestionario, es necesario exponer el perfil

mayoritario de los traductores que participaron
en este estudio. El perfil predominante entre los
encuestados se corresponde con los siguientes
pardmetros: mujer, de entre 26 y 35 afios, con
espafiol como lengua materna, con inglés como
primera lengua extranjera, con la Licenciatura
o el Grado en Traduccién e Interpretacion, para
quien las actividades relacionadas con el sector
de la traduccién suponen su actividad princi-
pal, que realiza tareas de traduccién y revision,
que trabaja por cuenta propia y que alguna vez
ha realizado posedicién de textos generados
con traduccién automdtica. Todos estos valores
estdn representados entre los encuestados con
mds de un 60 % del total.

Respecto a la experiencia profesional general
de los encuestados, es importante destacar que
cerca de un 90 % de la muestra tenia experien-
cia con herramientas de traduccidn asistida por
ordenador. En cuanto a las herramientas de tra-
duccién automdtica, también la mayoria tenia
experiencia, aunque en un porcentaje menor, un
67 %. En ambos casos, la mayoria de los encues-
tados ha utilizado estas herramientas con fines
profesionales y por iniciativa propia.

En relacién con la experiencia profesional re-
lativa a la posedicién es llamativo sefialar, en
primer lugar, que dentro del 63 % de la muestra
con experiencia en posedicién, la mayoria ha
realizado estas tareas con fines profesionalesy a
peticidén del cliente, por lo que se podria atribuir
auna situacién impuesta, no como en el caso de
la traduccién automdtica o asistida por ordena-
dor, que tiende a ser por iniciativa propia, segin
los participantes en el estudio. Mds de la mitad
de esta parte de la muestra con experiencia en
posedicidn realiza este tipo de tareas Unicamen-
te de manera puntual, con poca frecuencia y el
porcentaje respecto al total de trabajo en el ul-
timo afio no supondria mds de un 25 %. La pro-
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ductividad media diaria parece verse incremen-
tada con el uso de posedicidn, segun el criterio
de los encuestados.

Respecto a la opinién de los encuestados en
relacién con el grado de satisfaccion respecto a
la rentabilidad econdmica de los proyectos de
posedicidn, el 42 % ha indicado que el precio es
poco adecuado en este tipo de tareas y el 62 %
seflalé que cree que no es posible vivir exclusiva-
mente de la posedicidn.

Para concluir, de las preguntas dirigidas a la
totalidad de la muestra, independientemente
de que tuvieran o no experiencia en posedicidn,
se han obtenido también dos conclusiones muy
significativas: cerca del 60 % de los 104 encues-
tados considera la posedicién como una oportu-
nidad para los traductores, como algo positivo;
sin embargo, si en una situacién con condicio-
nes de rentabilidad econdmica equivalentes se
les preguntara qué tipo de proyecto preferirian
realizar, la gran mayoria de los encuestados, el
70 %, escogeria traduccidn con apoyo de traduc-
cidn asistida por ordenador y la posedicién que-
daria relegada a un segundo puesto, muy igua-
lada con la traduccién exclusivamente humana
(con un 15 % y un 13 % respectivamente), dato
que parece volver a poner de relieve que la po-
sedicién se suele realizar cuando viene impuesta
por el cliente, pero no por decisién propia.

4. CONCLUSIONES

Uno de los principales obsticulos que debe
afrontar un investigador cualitativo del dmbito
social es que su estudio pueda ser cuestionado
por otros académicos que no estdn tan acostum-
brados a este tipo de enfoque, como pueden ser
los investigadores de campos relacionados con
métodos experimentales (Robson, 2011). Por este
motivo, cobra una mayor importancia poder de-
mostrar la calidad del estudio que se estd llevan-
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do a cabo y garantizar el rigor metodoldgico en la
investigacidn. En el estudio que se ha presentado
en esta contribucién se han tenido en cuenta los
siguientes aspectos para dotar de calidad a esta
investigacidn: exhaustividad (se ha explicado en
detalle el método escogido para el estudio); siste-
maticidad (se ha seguido una planificacién pre-
via y se han identificado y justificado los pasos
dados a lo largo de la investigacidn); rigurosidad
(se han detallado los errores detectados y se ha
justificado la manera de subsanarlos); y, por ulti-
mo, orientacién al lector (se ha tenido en mente
allector, para facilitarle el entendimiento de todo
el proceso de la investigacion).

Otro concepto que repercute en la idea de ca-
lidad del estudio es la validez. La triangulacién
metodoldgica llevada a cabo permite ofrecer al
estudio mayor precisién y validez, ya que logra
contrastar distintos tipos de datos y minimi-
za las posibilidades de sesgo que derivarian de
una unica fuente. Si nos centramos en el objeti-
vo concreto que se planted al comienzo de este
trabajo, demostrar la validez y aplicabilidad del
uso del cuestionario en un estudio sobre per-
cepciones dentro del dmbito de la traduccién
profesional, parece que el uso del cuestionario
en linea en el estudio social cualitativo estd con-
soliddndose paulatinamente, ya que ofrece una
serie de ventajas que se han ido detallando a lo
largo de este estudio, como la obtencién de un
gran numero de informacién con gran rapidez y
bajo coste, la garantia de participacién anénima,
la simplificacién de la fase de recogida de datos,
entre otros. Todo ello, lo convierte en un instru-
mento de recopilacién de datos especialmente
idéneo para conocer las percepciones de un de-
terminado publico objetivo, como se ha llevado
a cabo en este estudio.

En cuanto a la traduccién automdtica y la po-
sedicidn, gracias a todos estos datos obtenidos
en la investigacién realizada, es posible valorar-
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los como unos procesos que despiertan grandes
dilemas profesionales y éticos, ya que afectan a
precios y rentabilidad, productividad, plazos,
calidad, contexto de subordinacién funcional al
traducir, rol del traductor y preferencias sobre
los tipos de proyectos, entre otros. Actualmente
las herramientas ya no distinguen claramente
entre traduccién automdtica o asistida por or-
denador y esto causa, a veces, que los traduc-
tores no sean del todo conscientes de que utili-
zan traduccién automadtica. Tanto la traduccién
automdtica como la posedicién son dmbitos de
estudio que, con certeza, seguirdn evolucionan-
do durante los préximos afios, debido al interés
que suscitan entre investigadores y sectores de
diversas dreas.

Los resultados que aqui se presentan podrian
resultar de interés para los operadores del sector
de los servicios lingiisticos, dado que pueden
servir como orientacién para conocer aspectos
relacionados con el sector (rentabilidad, grado de
implantacidon de esta préctica, etc.). Asimismo,
las cuestiones que se refieren a la situacién del
sector y cédmo la perciben los traductores quizas
puedan servir a las asociaciones profesionales
para completar la visién que emerge y el interés
que suscita esta actividad relativamente nueva.
Finalmente, desde la perspectiva académica, el
marco metodoldgico del estudio puede resultar
interesante para la elaboracién de otras investi-
gaciones similares de corte social cualitativo.
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ANEXO I. GUION DE LA ENTREVISTA GRUPAL

1. Breve introduccion sobre quién soy y sobre el estudio que llevamos a cabo (les
aviso de que se va a grabar la entrevista'y que seré un feedback anénimo)

22 6n de los ? ional general):

- Auténomo/cuenta ajena
- Agencia de traduccién/clientes directos...

- Actividades dentro del ambito de la Tel: traduccion, localizacién, PE,
transcreacion, revision, docencia...

- Ya dentro de la traduccion, a qué campo pertenecen la mayoria de proyectos
que realizan Jjuridico, literario,

de todo...

- Lenguas de trabajo y direccionalidades
- Afios en el sector

- Viade i6n: Li en

gia, Master oficial en Tel...

- ¢Utilizais o habéis utilizado alguna vez herramientas de traduccién asistida
por TAO, de n) como SDL Trados
Studio, MemoQ, OmegaT u otras ias de i6 como
apoyo a vuestras traducciones? ;En qué contexto (fines formativos, uso
personal, fines empresariales..)?

- ¢Utlizais o habéis utilizado alguna vez herramientas de traduccién
automatica (herramientas TA) como SDL Language Cloud Machine Translation,
Systran, Google Translate (API) u otros motores de TA similares como apoyo a
vuestras traducciones? ;En qué contexto (fines formativos, uso personal, fines
empresariales..)?

3. Relacion de los encuestados con la posedicion:

- ¢Habéis recibido algin tipo de formacién en relacién con la posedicién?
¢Hace cuanto tiempo? ¢Incluia algan tipo de practicas: en empresa...?

- ais o habéis alguna vez icion de textos con
TA? (En qué contexto (fines formativos, uso personal, fines »

4. Posedicién y calidad:

- Indicad, bajo vuestro propio criterio profesional, vuestro grado de
satisfaccion, en términos generales, con la calidad del output de texto de la TA
(texto recibido para poseditar).

- (Con qué frecuencia habéis tenido que utilizar el texto origen como
referencia al realizar una posedicién de textos generados con TA?

- {Para qué aspectos pensais que esta técnica de traduccion (PE de TA) es mas
eficaz?

- Rapidez en la ejecucién
- Ortografia, sintaxis y puntuacién
- Coherencia y uniformidad terminologica
- Fluidez en el texto meta
- Transferencia datos numéricos y otras variables (fechas, cifras,
‘monedas, precios.
- Formato (cursiva, negrita, etc.)
- Tablas
- Imagenes que contienen texto
- Referencias o problemas culturales
- Nombres propios

»LParaqueupode 16 aeelsquela icion de textos
TA es mas efectiva respecto a la i del producto ﬁna.l7
{Yencuantoala ica del producto final?
- Creativa (audiovisual, hmamv etc)
- Cultural e institucional
- De textos con lenguajes semicontrolados (cientificos, técnicos, etc.)
- De textos informativos (divulgativos)
- Juridica, jurada, administrativa, etc.

- En los proyectos con on de textos
técnicos, médicos, etc.), ;qué proceso pensais que es mas efectivo respecto ala
calidad general del producto final?

- Traductor que posedita + traductor revisa
- Traductor profesional que posedita + experto en la “materia (lngm(ero
médico..) que rev

- Experto enla marena que posedita + traductor profesional que revisa
- Experto en la materia que posedita + experto en la materia que revisa

- Segin vuestra opinién, ;quién debe considerarse el responsable final de la
calidad de la traduccion que se va a encontrar el lector de ese texto?

Lo qué frecuencia considerais que la persona que encarga a un traductor

Continuar con esta parte de la entrevista con los que hayan contestado «si».
los que hayan contestado «no» se les avisara mas adelante para que mgan
participando.

e textos con TA suele ser consciente de lo que
lmﬂ.lca esta tarea (caracteristicas, dificultades, niveles de calidad, etc)?

5. Posedicion y rentabilidad economica:

-LCuales\uesu'ogradode i ion con la it dmica de los
proyectos de posedicion’

6. Posedicion y productividad:

- ¢Cuanto tiempo llevais reali tareas de icion de textos
con TA?

- {Con qué frecuencia reahzaxs weas de icion de textos con
TA? Expresad esa enun je respecto al volumen

total de -vuestro trabajo en el ultimo afio.

- ¢En qué lengua habéis realizado tareas de posedicion? (Indicad si es A o B/C)

ais que los plazos i para la y
suﬂciemes para oonsegmr ‘una calidad satisfactoria para el dienre’

- (Con queé proceso pensais que sois mas productivos (es decir, con cual os
resulta mas rentable economicamente vuestro tiempo de trabajo): solo
humana, on con TAO o licion de textos con

- ¢Conocéis la diferencia entre posedicién full o light? Explicar si la resp
fuera «no». ;0ué tipo de posedicién os han pedido con una mayor frecuencia?

- ¢Podriais indicarnos vuestra productividad media diaria cuando poseditais?
(miamero de palabras/dia)

- ¢Cual seria vuestra productividad media diaria cuando realizais traducciones
con el apoyo de herramientas TAO (SDL Trados Studio, MemoQ, OmegaT..)? ;Y
cuando realizais las traducciones sin el apoyo de TAO ni TA (SDL Language
Machine Translation, Systran, Google Translate [API]..)? Estas dos preguntas las
pueden contestar todos los encuestados, también los que no tienen experiencia
con la posedicion.

- ¢Oué tipo de software habéis utilizado para poseditar? (gratuito, de pago,
interno..)

- {Cémo son los plazos de entrega de una posedicion de textos generados con
TA en comparacién con los de una traduccién humana (traduccién sin apoyo
de TAO ni TA) del mismo niamero de palabras?

- Cuando trabajais en una posedicién, ;como obtenéis normalmente ese texto
generado con TA (lo proporciona la agencia de traduccién o el cliente, lo
generais vosotros..)?

- ¢Cual es el motor de TA (SDL Language Cloud Machine Translation, Systran,
Google Translate (API), Moses..) con el que soléis trabajar con una mayor
frecuencia, cuando realizais una posedicién de textos generados con TA?

- Segin vuestra experiencia, ;cémo presupuestais o facturais la posedicién
(palabras, horas.

- ¢Cémo ha modi la icién de textos
productividad con el paso del tiempo?

con TA vuestra

TA?
- (Considerais que es viable vivir exclusivamente de la posedicién?

7. Deontologia de la traduccion respecto a la posedicior
Aqm ya pueden contestar todos, hayan o no realizado po.mﬂdan alguna vez.
- Completad la siguiente afirmacion: <El cada vez mas frecuente uso de la
l.)osedlcu’m de textos generados con TA en el ambito de la traduccion frente a
a traduccién humana es, segun su opinién...» (oportunidad/amenaza para el
sector)

- Segun vuestra opinion, jqué grado de dificultad conlleva el proceso de
on de textos con TA en on con el de 6

‘humana?

Si os dieran a elegir, ;qué tipo de proyecto prefeririais asumir suponiendo
que la rema.blhdad economwa por hora fuera equivalente en cualquiera de las
opciones (sol humana, +TAO o icion de textos
generados oon TA?

- Si el cliente no os pide expresamente que traduzcais usando para ello la
posedicion de textos generados con TA, creéis que deberiais informarle si
utilizara motu proprio esta modalidad en un encargo?

8. Cierre de la entrevista y agradecimiento.

- Pueden afiadir cualquier comentario respecto a todo lo que se ha tratado en
la entrevista.

dezco la i6n de todos los

ig y el interés mostrado por
el estudio.
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394 ANEXO II. PROCEDENCIA DE LOS ITEMS QUE NO SON DE NUEVA CREACION

Indique Ia vi la profesidn de traductor De qué tipo era esa formacion recibida?
Licenciatura en Tel Autodidacta (lecturas, prictica profesional, aprendizaje  de
Grado en Tel comgubarea)
Licenciatura en Filologia Formacion interna en empresas
::;‘::::‘::‘m s & G e e e
2012) Cursos online (MOOC, webinar, etc ) (adaptado de Cerezo,

Master, postgrado o experto universitario no oficial en T/1 Cinos X gre & PO ey o 2012)
Doctorado en T/1 a

e o
Sin cualificacion universitaria especifica e aenpe
Otro (respuesta abierta) mister
Tipos de hallevado a sector
Traduccién )

Localizacién ¢Ha realizado practicas en empresa relacionadas con PE?

Transcreacién si (adaptado de Cerezo,
Escritura/redaccion/creacion de textos No 2012)
Revision/correccion/proofreading Ns/NC
Posedicién o £Qué duracién tuvieron?
- 2012; Alonso Jiménez,

Interpretacién Menos de 1 mes

i 2014; y Traduccién e (adaptado e Caseecy
S dapmysass Interpretacion en las De1a3meses P
Terminologia ONG, 2017) De 426 meses

Mis de 6 meses

Docencia
Investigacién < . R

Disefio web/disefio grifico/maquetacion . S, o =
Con fines formativos, de investigacion o realizacion de practicas para

Testing/bugfixing
entender su funcionamiento

Otro (respuesta abierta)
Con fines profesionales por iniciativa propia (creacion de memorias de  (adaptado de zaretskaya

s ‘traduccién para futuros proyectos, etc.) al, 2015)

Con fines profesionales a peticion del cliente

Actividad complementaria u ocasional a un trabajo principal fuera del NS/NC

mbito de la traduccién (adaptado de sanz, 2015) e

Actividad principal como auténomo
Actividad principal como asalariado
Actuaimente desempleado

Todavia no trabajo profesionalmente

¢éCudl es su situacion laboral? qué TA?
Con fines formativos, de investigacion o realizacion de practicas para
Trabajo por cuenta propia y gestiono mi propia empresa o agencia de!

entender su funcionamiento
sector de a traduccion Con fines de uso estrictamente personal por iniciativa propia
Trabajo por cuenta propia y ofrezco mis servicios como auténomo (traduccién automatica de correo electrénico personal, redes sociales,

etc) (adaptado de Zaretskaya

principalmente a empresas o agencias del sector de la traduccion
Con fines profesionales por iniciativa propia (primer borrador de un o, 2015)

& A g .
rabajo por cuenta propia y ofrezco mis servicios como autnomo i g g o

principaimente a clientes directos ajenos al sector de | traduccion Con fines profesionales a peticion del cliente (primer borrador de un
Trabajo por cuenta ajena en una empresa proveedora de servicios encargo, evaluacién previa de dificultad, etc)
lingiiisticos del sector de la traduccion (adaptado de Alonso

Otro (respuesta abierta)

Trabajo por cuenta ajena en una empresa no perteneciente al sector de Jiménez, 2014) gy
la traduccién si (adaptado de Temizsz,
Trabajo por cuenta sjena en una institucion publica (regional, estatal, L2 0%
NS/NC

internacional)

No recibo remuneracion econémica por mi labor dentro del sector de la
éCon qué frecuencia realiza tareas de PE?

traduccion (PITGICQS, voluntariado) Habituaimente, forman parte de mis servicios habituales como

Estoy desempleado traductor
i 5 Con bastante frecuencia, aunque no forman parte de mis servicios
Estoy desempleado y realizando un curso de formacion S NS
habituales como traductor

Otro (respuesta abierta)
Con poca frecuencia, solo de manera puntual (compromiso, ajuste de

Aiios de experiencia carga de trabajo, etc.)

Menos de 1 afio NS/NC

De 1a2afos Indique je

De3a5ahos {tomado de Guerbercf, freee
De 762100 %

De 6 2 10 afios 2012) (adaptado de Guerberof,
De51a75% 'Im] b :

De 11a 15 afios Pl

Mis de 15 afios De0225%

No tengo experiencia NS/NC
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El cliente que demanda a PE

(adaptado de Havumetsa,
2012)

Indique su productividad media diaria con TAO
Nunca traduzco sin apoyo de TAO o TA

Mis de 5000 palabras al dia

Entre 3000 y 5000 palabras al dia (adaptado de Temizaz,
Entre 2000 y 3000 palabras al dia e

Menos de 2000 palabras al dia

Ns/NC

Siempre he tenido acceso al texto original

C he podido

he necesitado (adaptado de Temizéz,
2016)

e

Nunca he tenido acceso al texto original

NS/NC

paso del tiempo
lo (adaptado de Guerberof,

2012)

Mi productividad ha disminuido con el paso del tiempo
NS/NC
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396 ANEXO III. VERSION FINAL PUBLICADA DEL CUESTIONARIO®

3. Indique su lengua materna.

INFORMACION PARA LOS PARTICIPANTES oM

Elsiguiente cuestionario se ha disefiado para conocer |a percepcion de la practica de la posedicion

' . . " ' Espaiiol Franc
enel sector profesional de a traduccion en Espaa. Por ello, e dirige a rofesionales dea traduc- e ==
" .y )0 Catalan Aleman
cion que cumplan, al menos, uno de los siguientes requisitos:

Euskera Arabe
1) Tener experiencia en proyectos de posedicion de textos generados con traduccion Gallego otro:
Inglés

automatica.

2) Haber recibido formacion en posedicion de textos generados con traduccion automatica.

3) Considerarse familiarizado con los servicios de posedicidn de textos generados con traduc- e S
cion automtica. st
Completar este cuestionario no le levard mas de 15 minutos. i no tuviera tiempo para finalizarlo
Inglés Espafiol
enuna sola sesion, el sistema guardard los resultados y podra continuar respondiendo donde lo - Arabe
dej6 cuando vuelva a acceder, s totalmente andnimo y confidencial,los datos sobre su perfil pro- e -

fesional serdn utiizados inicamente con fines estadisticos.

Lainvestigad ble de este estudio es Lorena Pérez Macias, bajo la direccion de la Dra.
Elisa Calvo, y se desarrolla en el marco de una tesis del programa de Doctorado “Lenguas Modernas, S Indiq e aias
Traducciony Espafiol como Lengua Extranjera” de [a Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. °

{Muchas gracias por su colaboracion!

Inglés Espaiiol
Hay 46 preguntas en esta encuesta Francés Arabe
Aleman Otro:

Perfil del encuestado

A) PERFIL DEL ENCUESTADO

Grado en Filoloy

Sin cualificacion universitaria

Mister oficial en Traduccién o

Hombre ey especifica

otro:

Mujer

2.Rango de edad

Traduccion Terminologia
Localizacién Subtitulacién/audiodescrip-
2 Docencia
Menos de 25025 De36a40 Escritura/redaccion/creacion de
textos Investigacion
De26a30 De40a45 Revisién/correccién/proofreading Disefio web/disefio

Poasd grafico/maquetacion
e HStess Testing/bugfixing
Interpretacién

Gestion de proyectos otro:

® Laversi6n final del cuestionario (inactivo actualmente) se puede consultar en el siguiente enlace: <https://goo.gl/doQYA]>.


https://goo.gl/doQYAJ
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9. Indiqu régimer olla principalmente su actividad profes

a
el dmbito de la traduccién actualmente. Marque solo una opc

precisa su caso

°

Como becario/en practicas

Como voluntario
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o Ha realizado practicas en empresa que incluyeran la como parte de su

formacién?

n, la que represente d

No

NS/NC

Como actividad complementaria u ocasional a un trabajo principal fuera del ambito de la

traduccion
Como actividad principal como auténomo
Como actividad principal como asalariado
Actualmente estoy en desempleo

Todavia no trabajo profesionalmente

10

Cusl de los siguientes enunciados describe mejor su situacion laboral

cién pr

Trabajo por cuenta propia y gestiono mi propia empresa o agencia del

traduccion

Trabajo por cuenta propia y ofrezco mis servicios como auténomo prine

sas 0 agencias del sector de la traduccion

Trabajo por cuenta propia y ofrezco n vicios como auténomo prine

directos ajenos al sector de la traduccion

Trabajo por cuenta ajena en una empresa proveedora de servicios ling

sector de I

13.1.;Qué duracién tuvieron esas practicas?

°

Menos de 1 mes
De 123 meses
De 42 6meses

Mis de 6 meses

Experiencia Profesional General

? Marque solo |

B) EXPERIENCIA PR

14, Utili (he

rramientas TAO, memorias de traduccion) como SDL Trados Studio, MemoQ, OmegaT u otras

cipalmente a empre- oha utilizado alguna vez herramientas de

memorias de traduccion similares como apoyo a sus traducciones?

cipalmente a clientes.
© Seleccione una de | Jientes of

Jisticos del sector de

Trabajo por cuenta ajena en una empresa no perteneciente al sector de la traduccién

Trabajo por cuenta institucion estatal,

No recibo remun

eracion econémica por mi labor dentro del sector de |

cas. voluntariado)
Estoy desempleado
Estoy desempleado y realizando un curso de formacion

Misituacion laboral es distinta de las enunciadas con anterioridad (ind

11. Indiaue lo:

°

Menos de 130
De 1a2an0s

De 6210 anor
De 11215 anos
Més de 15 anos

No tengo experiencia

Ha recibido algan tir

ac

°

Autodidacta (lecturas, prictica profesional, aprendizaje de companeros)

Asistencia a talleres, congresos. jornadas, conferencias, etc
Cursos online (MOOC. webinar. etc.)

Cursos universitarios de

a traduccion (practi-

NS/NC

ique cual)

14.1. {En qué contexto utiliza o ha utilizado esas herramientas TAO?

oM

Con fines formativos, de investigacion o realizacion de pricticas para entender su

funcionamiento

Con fines profesionales por iniciativa propia (creacion de memorias de traduccion para fu
turos proyectos, etc)

Con fines profesionales a peticion del cliente
NS/NC

Otro:

erramientas de (herramient.

Translate (API) u otre

ystran, Googl

NS/NC

1. {En qué contexto utiliza o ha utilizado esas herramientas TA?

oma

Con fines formativos, de

practicas

Asignaturas de licenciatura/s

Asignaturas de master o postgrado especializado en posedicion

Doctorada

funcionamiento

Con fines de uso estrictamente personal por iniciativa propia (traduccién automatica de
correo electronico personal, redes sociales, etc.)

Con fines profesionales por iniciativa propia (primer borrador de un encargo, evaluacién
previa de dificultad, etc

Con fines profesionales a peticion del cliente (primer borrador de un encargo, evaluacion
previa de dificultad, etc.)

NS/NC

Otro:
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Experiencia profesional respecto a la posedicion

C) EXPERIENCIA PROFESIONAL RESPECTO A LA POSEDICION

e i No NS/NC

icion de

Con fines formativos, de investigacion o realizacion de practicas para entender su
funcionamiento

Con fines de uso estrictamente personal por iniciativa propia (posedicion de correo elec
trénico personal, redes sociales, etc)

Con fines profesionales por iniciativa propia (correo electrénico profesional, publicaciones
con caricter profesional en redes sociales. blog. pagina web profesional, etc.)

v Confines profesionales a peticién del cliente (realizacién de encargo de posedicion)

NS/NC

Otro:

16.2. ;Con qué frecuencia realiza tareas de posedicion de textos generados con TA?

[ guientes opcione

Habitualmente, forman parte de mis servicios habituales como traductor

Con bastante frecuencia, aunque no forman parte de mis servicios habituales como
traductor

Con poca frecuencia, solo de manera puntual (compromiso, ajuste de carga de trabajo, etc)

NS/NC

16.3. Indique el porcentaje aproximado, de media, que ha supuesto la posedicion d

nerados con TA en el volumen total de su trabajo

De762100%

De51a75%

De26a50%

De0a25%

NS/NC

16.4. ;En qué lengua ha realizado tareas de posedicion?

° cione

Exclusivamente en mi lengua materna

Exclusivamente en una lengua extranjera

Tanto en mi lengua materna como en la extranjera, aunque mas veces en la extranjera
Tanto en mi lengua materna como en Ia lengua extranjera, enIa misma proporcién

NS/NC

16.5. :Cuanto tiempo lleva realizando tareas de posedicion de tex conTA?

Mis de 8 afos
De 628 anos
De4a5anos
De2a3anos
Menos de 1ano

NS/NC

dos Studio, MemoQ, OmegaT...) ni TA (SDL Langu:

TRANS. REVISTA DE TRADUCTOLOGIA 24,

con mayor frecuencia?

Posedicién parcial (también denominada light); solo se requiere un texto que sea compren.

sible en la otra lengua, uso interno o informativo

Posedicién completa (también denominada full); texto revisado de alta calidad y valido para

publicar

NS/NC

16.7. Indique su productividad media diaria aproximada al traducir

Machine Translation, S

late [API]..)

Tr

16.10. Al poseditar, ;qué motor de TA es el mis frecuentemente

Nunca traduzco sin apoyo de TAO 0 TA
Mas de 5000 palabras al dia
Entre 3000y 5000 palabras al dia

Entre 2000y 3000 palabras al dia

Menos de 2000 palabras al dia

NS/NC

16.8. Indique su productividad media diaria aproximada al traducir
ados Studio, MemoQ, Omega.

Nunca traduzco con apoyo de TAO
Mas de 5000 palabras al dia

Entre 3000y 5000 palabras al dia
Entre 2000y 3000 palabras al dia
Menos de 2000 palabras al dia

NS/NC

9. Indique su productividad media diaria

© Seleccione ur

Mis de 9000 palabras/dia
Entre 7000y 9000 palabras/dia
Entre 5000y 7000 palabras/dia
Entre 3000y 5000 palabras/dia
Entre 2000y 3000 palabras/dia
Menos de 2000 palabras/dia

NS/NC

traducciones automaticas con las que trabaja’

05sele

SDL Language Cloud Machine Translation
Systran

Google Translate (API)

Moses

PROMT

NS/NC

Otro:

mpleado para generar las

2020
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16.11. ;Emplea para poseditar (por ejemplo: ApSIC Xbench,
Verifika..)

No

NS/NC

16.11.1. ;Qué tipo de software de control de calidad ha utilizado?

oM

Software gratuito, ya sea software libre o de cédigo cerrado (por ejemplo: ApSIC Xbench o
MateCat)

Software de pago (por ejemplo: MemoQ o Verifika)

Software proporcionado por la empresa en la que trabajo o por el cliente (software
interno)

NS/NC

Otro:

16.12. Cuando trabaja en una posedicién, ;cémo obtiene normalmente ese texto generado con
™"

®  Loproporcionala agencia de traduccion o el cliente
Lo genero yo a través de alguna herramienta de TA gratuita o de pago
NS/NC

Otro:

16.13. En los casos en los que ha realizado posedicién de textos
profesionales, ;con qué frecuencia ha tenido acceso al texto orig

@ Siempre he tenido acceso al texto original
Con bastante frecuencia, he podido acceder al texto original cuando lo he necesitado
Con poca frecuencia, solo en casos excepcionales
Nunca he tenido acceso al texto original

NS/NC

16.14. Segun su experiencia, cémo presupuesta o factura la posedicid

Opinién personal sobre la practica de |la posedicion (desde
la experiencia)

D) OPINION PERSONAL SOBRE LA PRACTICA DE LA POSEDICION (DESDE LA EXPERIENCIA)

POSEDICION Y CALIDAD

16.16. Indique, bajo su propio criterio profesional, su grado de satisfaccién, en términos gene
rales, conla calidad del output de texto de la TA

Muy satisfecho (output de muy buena calidad)
Bastante satisfecho (output de buena calidad)
Poco satisfecho (output de calidad suficiente)
Nada satisfecho (output de mala calidad)

NS/NC

Gn su opinién, zquién debe considerarse el responsable final de la calidad e la tra.
duccién que se va a encontrar el lector de ese texto? Marque solo una opcion, la que represente

de forma mas precisa su opini

El cliente que demandala posedicién
La empresa proveedora de servicios lingdisticos que ofrece la posedicién
El traductor que posedita

NS/NC

Otro:

16.18. Segan su opinién, ;con qué frecuencia considera que la persona que encarga a un tra-
ductor una posedicién de textos generados con TA suele nte de lo que implica esta ta

rea (caracteristicas, dificultades, niveles de calidad, etc.)?

Siempre

Conbastante frect

Con poca frecuencia
Nunca

NS/NC

POSEDICION Y RENTABILIDAD ECONOMICA

16.19. Indique su grado de satisfaccion con la rentabilidad econémica final de los proyectos de

Por palabras
Por horas

NS/NC

Otro:

16.15. Teniendo en cuenta su experiencia en qué afir

macién le representa mejor?

os.

Mi productivida

se haincrementado con el paso del tiempo
Mi productividad ha sido constante a lo largo del tiempo
Mi productividad ha disminuido con el paso del tiempo

NS/NC

posedicic

®  Muysatisfecho (precio muy adecuado)

Bastante satisfecho (precio bastante adecuado)

Poco satisfecho (precio poco adecuado)

isfecho (precio

ada adecuado)

POSEDICION Y PRODUCTIVIDAD

16.20. ;Considera que Ios plazos habituales para la posedicion son adecuados y suficiente

° i ha d

® i No NS/NC
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16.21.;C de estos procesos piensa que es mas productivo (es decir, con cudl le resulta

19. Siel cliente no le pide expresamente que traduzca con posedicion de textos generados con

ms rentable econémicamente su tiempo de trabajo)? Marque solo una opcién, la que represente
TA {ainformarle si utilizara motu proprio esta modalidad en un enca

de forma més precisa su ¢

o

®  Solo traduccién humana (traduccién sin apoyo de TAO ni TA) @  Si.esnecesario en cualquier caso

Traduccion con TAO Si, es necesario, pero solo si el resultado de la posedicién va a constituir la base de la entre-
gafinal del proyecto

Posedicion de textos generados con TA
No es necesario si el resultado de la posedicién es solo a titulo personal como primera apro-
NS/NC ximacion al proyectoy no va a constituir la base de la entrega final del proyecto

Otro: No, en ninglin caso, es una decision del traductor exclusivamente

NS/NC

nsidera que es viable vivir exclusivamente de la posedicion?

O5el

e i No NS/NC
Enviar

Uplmon persona soBre a pracflca He a poseamon hnae

pendientemente de la experiencia)

E) OPINION PERSONAL SOBRE LA PRACTICA DE LA POSEDICION (INDEPENDIENTEMENTE
DE LA EXPERIENCIA)

17.El cada vez més frecuente uso de la posedicién de textos generados con TA en el dmbito de
la traduccién frente a la traduccién humana es, segin su opinion... Marque solo una opcién, la que

represente de forma mds precisa su opinion

Una oportunidad para los traductores
Una amenaza para los traductores

NS/NC

8. Si le dieran a elegir, ;qué tipo de proyecto preferiria aceptar, suponiendo que la rentabili

dad econémica fuera equivalente en cualquiera de las opciones? Marque solo una opcion, la que

represente de forma mds precisa su opinion

o

Solo traduccién humana (traduccion sin apoyo de TAO ni TA)
Traduccién con apoyo de TAO
Posedicién de textos generados con TA

NS/NC



