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RESUMEN

Las carreras de ruta requieren una gestion eficiente para alcanzar
resultados exitosos; sin embargo, la ausencia de indicadores clave y la
variabilidad en la operatividad dificultan su evaluacion sistematica. El objetivo de
este estudio fue identificar los factores clave que inciden en la organizacion de
eventos deportivos de ruta. Se aplicé una metodologia mixta con enfoque
exploratorio mediante encuestas estructuradas a 98 organizadores, cuyo
instrumento fue sometido a procesos de validacidon mediante el coeficiente
Kappa de Fleiss, el alfa de Cronbach y el indice de aceptacion. Los resultados
muestran que la organizacién, la planeacién, la comunicacion, el trabajo en
equipo Yy la logistica son los factores con mayor impacto en la gestion de estos
eventos, particularmente en las variables factores clave general, factores clave
operativos y actividades vitales en la organizacion. Se concluye que estos
factores constituyen elementos determinantes para la planificacion y gestion de
las carreras de ruta, aportando evidencia para orientar la toma de decisiones en
la organizacion de este tipo de eventos deportivos.

PALABRAS CLAVE: eventos deportivos, gestion deportiva, factores
clave de éxito, organizacién de eventos, carreras de ruta.

ABSTRACT

Road races require efficient management to ensure successful outcomes;
however, the lack of structured indicators and the variability in operational
practices hinder their systematic evaluation. The aim of this study was to identify
the key factors influencing the organization of road running events. A mixed-
method approach with an exploratory design was employed through structured
surveys administered to 98 event organizers. The instrument underwent
validation procedures using Fleiss’ Kappa coefficient, Cronbach’s alpha, and an
acceptance index. The results indicate that organization, planning,
communication, teamwork, and logistics are the factors with the greatest impact
on the management of these events, particularly across the dimensions of
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general key factors, operational key factors, and critical organizational activities.
It is concluded that these factors represent essential elements for the planning
and management of road races, providing empirical evidence to support decision-
making processes in the organization of this type of sporting events.

KEY WORDS: sport events, sport management, key success factors,
event organization, road running events.

INTRODUCCION

Los eventos deportivos se han vuelto cada vez mas frecuentes en la
sociedad en los ultimos afos. En este sentido, existe una creciente demanda de
actividades que favorezcan la competicion, la practica regular de actividad fisico-
deportiva y el bienestar en diversas dimensiones de la salud de quienes las
practican (1). En este contexto, evaluar los factores que influyen en el éxito de
los eventos resulta fundamental. La calidad percibida por los participantes
constituye un componente clave para valorar su impacto organizativo. Un
ejemplo de ello se observa en el Campeonato de Espafia de Descenso de
Canones, donde se reportaron altos niveles de satisfaccion e impacto positivo
en el territorio anfitrion (2).

La gestion deportiva se ha orientado tradicionalmente al proceso
administrativo como base para el funcionamiento organizacional. En este
sentido, contar con sistemas de indicadores de gestion permite ordenar y
estructurar los aspectos clave de una organizacion, facilitando la toma de
decisiones y la consecucion de objetivos estratégicos (3). En esta linea, diversos
estudios sefalan que los factores clave de éxito permiten identificar practicas
determinantes para el logro de objetivos en entornos deportivos complejos (4).
En el ambito del deporte universitario se han identificado variables como la
organizacion, la planificacién, la comunicacion y la atencion a los deportistas
como ejes estratégicos de gestion, los cuales pueden extrapolarse a la
organizacion de eventos comunitarios como las carreras de ruta.

Tradicionalmente, el proceso administrativo se ha estructurado en
funciones como planear, organizar, coordinar y controlar. No obstante, en la
actualidad la gestion deportiva trasciende este enfoque clasico, incorporando
mayor flexibilidad y una diversidad de estrategias orientadas al éxito
organizacional. En este sentido, un estudio realizado en 14 paises de
Latinoamérica identificd diez factores clave de éxito que inciden en la gestion
deportiva y de actividades fisicas, entre los que destacan la planeacion
estratégica, la organizacion operativa, la inversibn economica y la
profesionalizacion del gestor (5). Asimismo, el proceso administrativo ha sido
abordado desde modelos integrales de gestion de la actividad fisica y el deporte,
en los que se integra como un componente tactico-operativo para el adecuado
funcionamiento de organizaciones que prestan servicios deportivos, entre los
que se encuentran la organizacion de eventos deportivos (6).

La organizacion de eventos deportivos debe abordarse como un proyecto
estratégico que integra fases definidas de planificacion, programacién, ejecucion
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y evaluacion. Este proceso requiere la articulacion de areas funcionales
operativas, administrativas y comunicacionales con el propdsito de garantizar la
viabilidad, el impacto y la eficiencia organizativa del evento (7). En este sentido,
los grandes eventos deportivos demandan una planificacion estructurada y el
cumplimiento de fases organizativas especificas —preliminar, presentacion,
concesion, ejecucion y realizacion— con el fin de optimizar recursos, evitar
improvisaciones y asegurar impactos positivos a corto y largo plazo (8). Sin
embargo, la organizacion de eventos deportivos de ruta suele estructurarse
mediante esquemas funcionales diversos que se adaptan a las necesidades
particulares de cada evento y al contexto en el que se desarrollan.

Esta flexibilidad genera una dinamica de gestion heterogénea,
especialmente en la operatividad de micro, pequefios y medianos eventos,
donde con frecuencia no se identifican indicadores claves estandarizados que
permitan regular su funcionamiento operativo. Esta situacion provoca
inestabilidad en las dimensiones operativas, tacticas y estratégicas de un evento
a otro, dificulta el seguimiento sistematico del cumplimiento de metas y objetivos,
ya que la evaluacion de estos eventos suele limitarse a enfoques dicotomicos y
poco precisos. En este contexto surge la siguiente cuestion: ;cuales son los
principales factores clave que deberian regular la operatividad de la estructura
funcional en la organizacion de eventos deportivos de ruta? Algunos estudios
sugieren que variables como las motivaciones de participacion y el grado de
satisfaccion pueden constituir indicadores validos para evaluar la eficacia
organizativa en eventos deportivos inclusivos y participativos (9).

A pesar de la creciente profesionalizacion del sector, aun no existe una
identificacion sistematica y consensuada de los factores clave que inciden en el
éxito o fracaso de las organizaciones dedicadas a la gestion de eventos
deportivos. Esta falta de claridad puede atribuirse, en gran medida, a la
variabilidad contextual en la que se desarrollan estas actividades. Diversos
estudios sefialan que las deficiencias suelen estar asociadas a la limitada
consolidacion de procesos administrativos, la escasa experiencia en la gestion
de recursos materiales, humanos y financieros, asi como a la ausencia de
modelos de gestion sustentados en indicadores estratégicos (10).

Asimismo, se ha destacado la relevancia de implementar planes
integrales de comunicacion en la gestion deportiva. La planificacion estructurada
de los procesos comunicativos internos, externos y de retorno permite optimizar
la operatividad organizativa, fortalecer la imagen institucional y consolidar
vinculos con los diferentes publicos de interés (11). Desde esta perspectiva, la
comunicaciéon debe concebirse como un eje estratégico transversal para
alcanzar los objetivos de gestidon y favorecer el éxito de los eventos deportivos.

En el ambito de los eventos deportivos de mediana escala, algunos
estudios han analizado el impacto de las redes sociales en la percepcién y
comportamiento de los participantes. Los resultados muestran que el valor
percibido en estos medios influye significativamente en la interaccion digital y en
la generacion de recomendaciones en linea, conocidas como electronic word of
mouth (eWOM) o “boca a boca electronico” (12). Estos hallazgos evidencian la
importancia de desarrollar estrategias comunicacionales eficaces en redes
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sociales para fortalecer la imagen del evento y fomentar su difusion entre
publicos potenciales. De igual manera, la aplicacion de estrategias
metodoldgicas estructuradas puede contribuir a optimizar la gestion de eventos
deportivos, particularmente en carreras de ruta. La integracion de componentes
como la planificacion estratégica, la evaluacion posterior al evento y la
liquidacion de recursos ha demostrado mejorar los procesos de organizacion y
gestion en experiencias de intervencion aplicadas en contextos locales (13).

En este contexto, el objetivo del presente estudio fue identificar los factores clave
que inciden en la organizacion de eventos deportivos de ruta mediante un
enfoque metodologico mixto de caracter exploratorio, con el propdsito de aportar
elementos que orienten el disefio y desarrollo de estos eventos.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se estructur6 bajo un enfoque metodoldgico mixto que integrd
procedimientos cuantitativos para la validacion estadistica del instrumento y
técnicas cualitativas de caracter descriptivo. Esta combinacion permitié obtener
una vision integral del fendmeno, considerando tanto indicadores objetivos como
las percepciones y valoraciones de los participantes (14).

La investigacion se desarroll6 con un alcance exploratorio, al abordar un
fendmeno con informacion limitada y con el proposito de describir sus principales
caracteristicas mediante la recoleccion y analisis de datos no estandarizados (5).
Asimismo, el estudio presentd un disefo transversal, ya que la recoleccion de
informacion se realizé en un unico momento temporal.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por gestores deportivos que
desemperfian funciones en la organizacién de carreras de ruta. Los participantes
se ubicaron entre el nivel 3 (gestion basica de la estructura) y el nivel 6 (gestion
competitiva de alta direccion), de acuerdo con el modelo de intervencion global
en la gestion de actividades fisicas y deportivas (6). Esta clasificacion permitid
diferenciar distintos niveles de complejidad y responsabilidad en el ejercicio de
la gestion. La mayoria de los participantes se concentré en los niveles
intermedios (3, 4 y 5), mientras que la representacion en el nivel 6 fue limitada.
Esta situacion se explica por la menor presencia de perfiles vinculados a la alta
direccién estratégica en la organizacion de este tipo de eventos deportivos.

La seleccion de la muestra se realizd6 mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional o de conveniencia. La muestra estuvo
compuesta por 98 participantes, de los cuales 21 correspondieron al género
femenino y 77 al género masculino. Asimismo, se consideraron variables
demograficas como los afios de experiencia y el nivel de estudios de los
participantes (ver tabla 1). Todos los encuestados cumplieron con los criterios
establecidos por el investigador y su accesibilidad facilitd su inclusion en el
estudio. Este tipo de muestreo se caracteriza por la seleccion deliberada de
sujetos con caracteristicas relevantes para los objetivos de la investigacion, sin
que todos los individuos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados (15).

Factores clave de éxito en la organizacién de carreras de ruta



Rev. Ib. CC. Act. Fis. Dep. 2026; 15 (1): 76-91

Tabla 1. Distribucion de la muestra segun género, afios de experiencia y
grado de estudio.

Género

Femenino

Masculino

ANOS DE EXPERIENCIA GRADO DE ESTUDIOS
Menos de 1 2a5 6a10 11a15 Mas de 15 BACHILLER LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO
Cco % Cco % CcO % CcO % CO % CO % CO % Cco % CcO %

10 47.6 4 191 2 9.562 2 9.52 3 14.29 1 4.76 10 47.62 8 38.10

27 35.5 17 224 12 15.8 3 3.95 18 22.37 15 1974 37 47.37 22 2895

2

3

9.52

3.95

PROCEDIMIENTO

El instrumento aplicado se bas6é en una combinacion de herramientas
metodologicas previamente utilizadas en estudios de gestion deportiva (5). Estas
herramientas integran cuestionarios con preguntas abiertas, la incorporacion de
la matriz FODA y la aplicacion de la herramienta P + SEPCES = R (ver figura 1),
propuesta y desarrollada en investigaciones previas en el ambito de la gestion
de la actividad fisica y el deporte (16). Esta herramienta permite diagnosticar
problematicas sociales, economicas, politicas, culturales, ecologicas y de
servicio, vinculandolas con los retos estratégicos que emergen en los procesos
de gestion deportiva.

A partir de esta integracidn metodoldgica se diseid un cuestionario
estructurado de preguntas abiertas organizado en cuatro dimensiones.
Posteriormente, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion por
expertos. Para ello se consideraron los siguientes criterios: pertinencia del item
respecto a la variable evaluada, claridad en su formulacién, posibilidad de
obtener la informacién requerida a partir de las respuestas y contribucion del item
a la evaluacién de la dimension correspondiente. La valoracion se realizo
mediante una escala de cuatro niveles: 0 = nada, 1 = poco, 2 = suficiente y 3 =
mucho.

La validacion del instrumento se realizé mediante el coeficiente Kappa de
Fleiss (K), una medida estadistica utilizada para estimar la fiabilidad
interevaluador cuando participan multiples jueces. Este coeficiente permite
determinar el grado de concordancia entre los expertos que participaron en la
valoraciéon de los items. Esta técnica resulta adecuada para estudios de
validacién de contenido, ya que refleja el nivel de acuerdo entre evaluadores mas
alla del azar (17). El analisis mostré un valor general de K = 0.840, lo que
representa un muy buen nivel de concordancia entre los jueces segun los
criterios establecidos por Altman (18). Este resultado respalda la solidez del
proceso de validacion de los items que conforman el instrumento.

Posteriormente se aplicd el coeficiente Alpha de Cronbach (a) para

estimar la consistencia interna del instrumento. Asimismo, se calculd su intervalo
de confianza con el fin de obtener una evaluacion mas precisa de la fiabilidad de
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las escalas utilizadas (19). El valor general obtenido fue a = 0.964, lo que
representa un excelente nivel de fiabilidad segun los criterios establecidos (20).

Finalmente, se calcul6 el indice de aceptacion (1A), el cual permite evaluar
cuantitativamente el grado de adecuacion de los items a partir del juicio de
expertos. Este indice considera criterios como claridad, pertinencia y
representatividad mediante una matriz estructurada que valora cada dimension
del instrumento (21). El resultado obtenido fue IA = 0.967, valor que indica un
nivel muy favorable de aceptacion.
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Figura 1. Representacién esquematica de la herramienta P + SEPCES = R
para el analisis de problematicas sociales, econdmicas, politicas, culturales,
ecologicas y de servicio y su relacidén con los retos de gestion deportiva.
Fuente: Carranza-Bautista et al. (16).

Para el analisis cualitativo se empled un proceso de codificacion de las
respuestas obtenidas a partir de preguntas abiertas. En este procedimiento se
identificaron codigos (C), citas, grado de enraizamiento de los cédigos (Gr) y co-
ocurrencias (CO). El analisis de los datos permitio identificar un total de 1,941
citas, las cuales generaron 3,267 co-ocurrencias. A partir de este proceso se
obtuvo un grado de enraizamiento promedio de Gr = 98 por variable de estudio.
Asimismo, se identificaron 419 cédigos diferentes relacionados con el objeto de
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estudio. En términos agregados, el conteo total alcanz6 una presencia de 1,765
codigos distribuidos entre las variables analizadas (ver tabla 2).

ANALISIS ESTADISTICO

El procesamiento de los datos cuantitativos se realizO mediante el
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 27, utilizado
para el analisis estadistico de la informacion recopilada. Por su parte, el analisis
cualitativo se llevd a cabo con el software ATLAS.ti, version 9, herramienta
especializada que permite organizar, codificar e interpretar datos cualitativos
provenientes de diversas fuentes de informacion.

Tabla 2. Aportacion de las variables evaluadas al estudio en general con relacion
a su enraizamiento, cddigos y co-ocurrencias de los cédigos.

No. Variables Gr C % co %

1 Factor clave general 98 66 15.75% 250 7.65%
2  Factor clave en operatividad 98 83 19.81% 247 7.56%
3  Actividades vitales 98 76 18.14% 234 7.16%
4  Fortalezas 98 81 19.33% 247 7.56%
5 Debilidades 98 99 23.63% 227 6.95%
6  Oportunidades 98 100 23.87% 234 7.16%
7 Amenazas 98 100 23.87% 223 6.83%
8 Problemas sociales 98 88 21.00% 220 6.73%
9  Problemas politicos 98 77 18.38% 196 6.00%
10 Problemas culturales 98 82 19.57% 195 5.97%
11 Problemas econémicos 98 64 15.27% 203 6.21%
12 Problema en el servicio 98 100 23.87% 190 5.82%
13 Problemas ambientales 98 38 9.07% 181 5.54%
14 Problematica general 98 45 10.74% 82 2.51%
15 Principales retos 98 62 14.80% 132 4.04%
16 Aspectos para evolucionar 98 95 22.67% 206 6.31%

TOTAL 1765 3267

Nota: Gr = enraizamiento del cédigo, C = cddigo, CO = Co-ocurrencias entre cédigos.
RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas, se identificaron 15 factores principales. Para su determinacion se
considerd, en primera instancia, el grado de enraizamiento (Gr) y posteriormente
el GrRV (raiz relativa del cédigo en la variable), indicador que permite conocer
el grado de pertenencia de un codigo a una variable especifica (ver tabla 3A y
3B). Este indicador se calcula mediante una regla de tres simple y refleja cuan
representativo es un codigo en relacion con su frecuencia total dentro del analisis
cualitativo basado en codificacion estructurada (21).

En este contexto, los resultados del analisis general muestran que el
factor “Organizacion” se destaca como uno de los pilares fundamentales en la
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estructura de los eventos deportivos de ruta. Este factor presenta altos valores
en el factor clave general (FCG = 17.29 %) y en el factor clave en operatividad
(FCO = 18.8 %), asi como en actividades vitales (AV = 17.29 %) y en fortalezas
(F =17.29 %), lo que evidencia su relevancia transversal dentro del proceso de
gestion de estos eventos.

En relacién con el factor “Planeacidn”, este presenta la mayor incidencia
en el factor clave general (FCG = 22.88 %) y una alta presencia en actividades
vitales (AV = 14.41 %) y en el factor clave de operatividad (FCO = 14.41 %), lo
que reafirma su importancia estratégica en la gestién de eventos deportivos de
ruta. Por su parte, el factor “Difusién del evento” muestra un impacto relevante
en la variable aspectos para evolucionar (EVOL = 17.54 %), lo que sugiere una
oportunidad clave para fortalecer la comunicacion externa como area de mejora.

En relacidn con los factores de riesgo, el clima registra el mayor valor en
la categoria de problemas ambientales (PA =48.24 %)y en amenazas (A = 38.82
%), lo que confirma que las condiciones climaticas son percibidas como un factor
de riesgo significativo, especialmente en eventos al aire libre debido a su
caracter impredecible. Asimismo, el factor “Ruta” lidera la variable actividades
vitales (AV = 21.79 %), lo que refleja su papel central tanto en la experiencia del
participante como en la logistica operativa del evento.

El factor “Comunicacidon” presenta el valor mas alto en el factor clave de
operatividad (FCO = 22.86 %), lo que subraya su funcion esencial en la
coordinacion interna, la gestion de contingencias y la interaccion con los
diferentes actores involucrados. De igual manera, el factor “Seguridad” destaca
en la variable actividades vitales (AV = 16.18 %), resultado que refuerza la
necesidad de garantizar condiciones adecuadas de proteccion y control para el
desarrollo seguro de los eventos.

El factor “Logistica” muestra una incidencia significativa tanto en el factor
clave general como en el factor clave de operatividad (FCG y FCO = 17.74 %),
lo que confirma su papel central en la planificacion y ejecucion de los eventos
deportivos de ruta. Por su parte, el factor “Contaminacion” registra el valor mas
alto dentro de la categoria de problemas ambientales (PA = 91.54 %), lo que
evidencia que la generacion de residuos, el impacto ambiental y la sostenibilidad
representan problematicas criticas asociadas a la organizacién de este tipo de
eventos.

Asimismo, el trabajo en equipo se posiciona como el factor con mayor
impacto en la dimensién fortalezas (F = 29.31 %), lo que evidencia que la
colaboracion entre los equipos humanos constituye una de las bases mas solidas
para la gestion operativa del evento. En esta misma linea, el factor “Presupuesto”
lidera la variable de problemas econdémicos (PE = 29.09 %), lo que refleja que la
disponibilidad limitada de recursos financieros representa uno de los principales
desafios para la planificacién y ejecucion de los eventos deportivos de ruta.

Por otra parte, la falta de cultura deportiva muestra una fuerte asociacion
con problemas politicos (PP = 29.41 %) y presenta el valor mas alto en
problemas culturales (PC = 43.14 %). Este resultado sugiere la existencia de

Factores clave de éxito en la organizacién de carreras de ruta



Rev. Ib. CC. Act. Fis. Dep. 2026; 15 (1): 76-91

barreras estructurales y contextuales que afectan la participacion, el valor social
y la sostenibilidad de los eventos.

En lo que respecta al, entendido como la provision de materiales o
equipamiento, este destaca en la variable factor clave de operatividad (FCO =
20.0 %), lo que indica que la disponibilidad oportuna de insumos y recursos
influye directamente en la calidad organizativa del evento. Por su parte, el factor
“Satisfaccion del cliente” presenta el valor mas alto en problemas del servicio
(PPS = 30.43 %), posicionando la evaluacién de la experiencia de los
participantes como uno de los aspectos mas criticos en relacion con las
deficiencias operativas del evento. Finalmente, el factor “Patrocinio” concentra el
mayor valor en la variable de problemas econdmicos (PE = 30.43 %), lo que
refleja una oportunidad estratégica para fortalecer la sostenibilidad financiera y
la proyeccion institucional del evento a mediano y largo plazo.

Tabla 3A. Factores clave en la organizacién de eventos deportivos de ruta y
su impacto en variables estratégicas segun el indice GrRV (%).

GrRV%

Gr FACTORES

FCG FCO AV F D o A
133  Organizacién 17.29 18.8 17.29 17.29 0.75 6.77 0.75
118 Planeacion 22.88 14.41 14.41 11.86 1.69 6.78 1.69
114  Difusion del evento 13.16 0.88 12.28 4.39 7.02 14.04 4.39
85 Clima 0 0 0 0 8.24 0 38.82
78 Ruta 6.41 3.85 21.79 12.82 8.97 3.85 7.69
70 Comunicacién 18.57 22.86 5.71 18.57 2.86 14.29 1.43
68  Seguridad 11.76 5.88 16.18 14.71 2.94 2.94 4.41
62  Logistica 17.74 17.74 9.68 8.07 1.61 3.23 6.45
59 Contaminacion 0 0 0 0 0 0 0
58  Trabajo en equipo 24.14 17.24 10.34 29.31 0 13.79 1.73
55 Presupuesto 10.91 3.65 7.27 0 10.91 9.09 0
51 Falta de cultura deportiva 0 0 0 0 3.92 0 3.92
50 Abastecimiento 4 20 14 12 12 10 6
49 Satisfaccion del cliente 10.2 6.12 2.04 12.24 6.12 6.12 4.08
46  Patrocinio 6.52 2.17 0 6.52 6.52 15.22 6.52

Nota: Gr = grado de enraizamiento del codigo; GrRV = raiz relativa del
cddigo en la variable; FCG = factor clave general; FCO = factor clave en
operatividad; AV = actividades vitales; F = fortalezas; D = debilidades; O =
oportunidades; A = amenazas. El indice GrRV (%) expresa el peso relativo del
codigo dentro de cada variable analizada.
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Tabla 3B. Factores clave en la organizacion de eventos deportivos de ruta
y su impacto en variables estratégicas segun el indice GrRV (%).

GrRV%

Gr FACTORES

PS PP PC PE PPS PA PPG RETOS EVOL
133  Organizacion 0.75 0 3.02 0 2.26 0 15 9.02 451
118 Planeacion 254 085 085 0.85 3.4 0 593 593 593
114  Difusion del evento 3.51 1.75 7.02 3.51 2.61 0 0.88 7.02 17.54
85 Clima 2.35 0 0 0 0 48.24 235 0 0
78 Ruta 385 385 128 128 641 513 256 257 7.69
70 Comunicacién 2.84 0 0 0 4.29 0 143 429 286
68  Seguridad 147 735 0 0 588 149 588 1176 7.35
62 Logistica 0 0 0 0 9.68 0 645 1129 8.06
59 Contaminacion 1.69 0 3.39 0 169 91.54 0 0 1.69
58  Trabajo en equipo 0 0 0 0 0 0 0 0 3.45
55 Presupuestos 182 545 1.82 29.09 7.27 0 182 545 545
51 Falta de cultura deportiva  29.41  3.92 43.14 0 0 196 785 1.96 3.92
50 Abasto 0 0 0 10 4 2 0 0 6
49 Satisfaccion del cliente 4.08 0 2.04 0 24.49 0 204 1224 8.19
46 Patrocinio 0 4.35 0 30.43 0 0 4.35 8.7 8.7

Nota: Gr = grado de enraizamiento del codigo; GrRV = raiz relativa del
cddigo en la variable; PS = problemas sociales; PP = problemas politicos; PC =
problemas culturales; PE = problemas econdmicos; PPS = principal problema en
el servicio; PA = problemas ambientales; PPG = principal problema general;
RETOS = retos que enfrenta la organizacion; EVOL = aspectos a evolucionar en
la organizacion de eventos deportivos de ruta.

Los resultados obtenidos a partir del indice GrRV indican que los factores
planeacidn, trabajo en equipo, comunicacion y logistica presentan los valores
mas altos en las dimensiones de fortalezas, operatividad y actividades vitales, lo
que evidencia su papel central en el sostenimiento organizativo de los eventos
deportivos de ruta. En contraste, los factores presupuestos, falta de cultura
deportiva, clima y contaminacion registran los porcentajes mas elevados en las
categorias de problemas economicos, problemas culturales, amenazas y
problemas ambientales, respectivamente, lo que refleja su incidencia como
condicionantes estructurales y contextuales para la organizacién de estos
eventos. Asimismo, el factor satisfaccion del cliente alcanza el valor mas alto en
la dimensién problemas en el servicio, mientras que patrocinio, con un GrRV
elevado en problemas econdmicos, se identifica como uno de los principales
desafios para la sostenibilidad financiera de los eventos deportivos de ruta.

Con base en los valores mas representativos del indice GrRV
identificados en las tablas anteriores, se sintetizan los principales factores que
inciden en la organizacion de eventos deportivos de ruta. Estos elementos
configuran una estructura jerarquica de diez factores clave que influyen en la
planificacion, operatividad y sostenibilidad del evento (Figura 2).
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Figura 2. Modelo de factores clave en la organizacion de eventos
deportivos de ruta a partir del analisis del indice GrRV (%).

Nota. La figura presenta una sintesis visual de los diez factores clave
identificados en la organizacion de eventos deportivos de ruta a partir del analisis
del indice GrRV obtenido mediante codificacién cualitativa y analisis de co-
ocurrencias. Los factores se ordenan segun su incidencia relativa en variables
estratégicas y operativas del evento.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran puntos de
convergencia con los hallazgos reportados por (4) en el analisis de factores clave
de éxito en el deporte universitario, donde se identificaron elementos como la
atencion y apoyo al deportista, la gestion del material y equipamiento deportivo,
la comunicacion y la existencia de una estructura organizativa funcional. En este
sentido, el presente analisis confirma que estos componentes también son
percibidos como fundamentales en contextos organizativos mas amplios, como
los eventos deportivos de ruta. Al igual que en el entorno universitario, la atencion
integral al participante se configura como una dimension transversal que influye
tanto en la satisfaccion como en la operatividad del evento. Asimismo, la
disponibilidad de instalaciones adecuadas, recursos materiales oportunos y una
estructura organizativa clara se identifican como factores prioritarios en ambos
estudios, lo que refuerza la idea de que la calidad en la gestion deportiva esta
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estrechamente vinculada con el control y fortalecimiento de estos elementos
estructurales.

El instrumento aplicado en el presente estudio, basado en dimensiones
codificadas y validadas por expertos, encuentra respaldo metodologico en el
trabajo de (5), donde se emple6 un enfoque cualitativo exploratorio sustentado
en items abiertos y analisis mediante software especializado (ATLAS.ti) para
identificar factores clave en la gestion deportiva. Esta coincidencia metodolégica
refuerza la pertinencia del uso de herramientas cualitativas estructuradas que
permiten identificar patrones emergentes a partir de la experiencia de actores
vinculados con la gestion deportiva. En ambos estudios, el disefio del
instrumento incorpora dimensiones estratégicas, organizativas y operativas, lo
que posibilita captar una vision integral del fenbmeno analizado. Asimismo, la
aplicacidn del cuestionario a gestores, académicos e investigadores favorece la
triangulacion del conocimiento experto y contribuye a fortalecer la confiabilidad
de las categorias obtenidas. De igual forma, la codificacion estructurada y el uso
de indicadores como el enraizamiento de codigos (Gr) y las co-ocurrencias (CO)
permiten una cuantificacion relativa de categorias cualitativas, lo que facilita
comparar la incidencia de los factores identificados en el discurso de los
participantes.

Una de las principales fortalezas del presente estudio radica en la solidez
metodoldgica alcanzada durante el proceso de validacién del instrumento. Este
procedimiento encuentra respaldo en el enfoque utilizado por (21), quienes
combinaron criterios cualitativos y cuantitativos para garantizar la precision
estructural y operativa de sus herramientas de medicion. En ambos estudios, la
validacion se llevd a cabo mediante juicio de expertos bajo criterios de
independencia, solvencia profesional y conocimiento especializado. Este
procedimiento permitid asegurar una revision técnica y contextualizada del
instrumento.

En el caso del presente manuscrito, el indice de aceptacidén alcanzé
valores superiores a 0.900 en todas las dimensiones, lo que, de acuerdo con la
escala de interpretacion propuesta por Carranza-Bautista et al., refleja una
valoracion muy favorable. Este resultado indica que los items fueron
considerados claros, pertinentes y representativos del constructo evaluado,
constituyendo una base sélida para la legitimidad conceptual del instrumento.
Asimismo, el analisis de concordancia Inter jueces mediante el coeficiente Kappa
de Fleiss mostrd valores cercanos o superiores a 0.85, comparables con los
reportados en el estudio de referencia (k = 0.899 para componentes holisticos).
Estos resultados indican un nivel de concordancia muy alto y evidencian una
adecuada alineacién en la valoraciéon de los expertos.

Por otra parte, el estudio presenta un coeficiente alfa de Cronbach global
superior a 0.94, valor que se clasifica como excelente segun los criterios
establecidos en (20) y que incluso supera los niveles reportados en el estudio de
(21) (a = 0.949). Esta alta consistencia interna confirma que los items agrupados
dentro de cada dimensién miden de manera coherente el mismo constructo.

Factores clave de éxito en la organizacién de carreras de ruta



Rev. Ib. CC. Act. Fis. Dep. 2026; 15 (1): 76-91

Los resultados del presente estudio muestran coincidencias con los
hallazgos reportados mediante la aplicacién de la herramienta P + SEPCES = R
(16), donde se identificaron las principales problematicas que enfrenta la gestion
de actividades fisicas y deportivas en Latinoamérica desde una perspectiva
estructural y contextual. En ambos trabajos se reconoce la incidencia transversal
de factores sociales, politicos, econdomicos y culturales, asi como la necesidad
de articular estrategias metodologicas que permitan transformar estas
debilidades en oportunidades mediante una gestion mas profesional,
participativa y con vision de largo plazo.

La herramienta P + SEPCES = R, al igual que la metodologia aplicada en
este estudio, se fundamenta en el analisis cualitativo sistematico, el uso de
codificacion estructurada mediante indicadores como el enraizamiento de
cédigos (Gr) y las co-ocurrencias (CO), asi como en la participacion de gestores,
académicos e investigadores provenientes de distintos contextos. Este enfoque
permite construir una vision colectiva sobre los retos actuales de la gestion
deportiva. En este sentido, la validacion del instrumento utilizado en el presente
estudio, con valores elevados en el indice de aceptacion (IA = 91.5 %), el
coeficiente Kappa de Fleiss (K = 0.840) y el alfa de Cronbach (> 0.94), respalda
la pertinencia de desarrollar herramientas metodoldgicas robustas que faciliten
la recoleccion e interpretacion sistematica de la experiencia profesional en el
ambito de la gestidn de eventos deportivos.

Asimismo, ambos estudios coinciden en senalar como problematica
prioritaria la falta de una cultura orientada a la practica de la actividad fisica y
deportiva, lo cual representa un desafio estratégico para los gestores deportivos.
En este contexto, la planificacion de eventos como las carreras de ruta no solo
debe responder a necesidades operativas, sino también cumplir una funcion
transformadora capaz de incidir en habitos de salud, participacion comunitaria y
sostenibilidad social.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitio identificar los factores clave que inciden en la
organizacion de eventos deportivos de ruta, particularmente en competiciones
de fondo y gran fondo. Los resultados evidencian que la planeacién, la
comunicacion, el trabajo en equipo y la organizacion constituyen elementos
centrales para el funcionamiento estratégico y operativo de estos eventos.

Asimismo, factores como la logistica, la seguridad, el abastecimiento y el
disefio de la ruta desempefian un papel estructural en la viabilidad operativa y
en la experiencia del participante. Estos componentes influyen directamente en
la coordinacion de recursos, la gestion de contingencias y el desarrollo eficiente
del evento.

Por otra parte, variables como la difusion del evento y el presupuesto
reflejan desafios relevantes para la sostenibilidad y proyeccién de las carreras
de ruta, especialmente en contextos con recursos limitados o baja visibilidad
institucional. En este sentido, los resultados aportan evidencia util para orientar
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la toma de decisiones de organizadores y gestores deportivos, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de este tipo de eventos.

LIMITACIONES Y CAMINOS FUTUROS

Respecto al tamafio de la muestra, el estudio considera a coordinadores

y directores que limitan el tamafo por ser puestos claves en la operatividad de
la organizacion de un evento deportivo. Ademas, en su mayoria se concentra a
organizaciones locales y nacionales lo cual seria considerable, integrar distintas
empresas en la organizacion de eventos deportivos del extranjero.
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