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m RESUMEN

La satisfaccion laboral es un estado emocional que identifica
la percepcion subjetiva con sus experiencias y expectativas en el
trabajo. Esto puede afectar a la calidad del servicio que se ofrece.
Con el fin de conocer la satisfaccion laboral de los técnicos deportivos
especializados en barranquismo y media montana, se ha aplicado la
escala de satisfaccion laboral para técnicos deportivos desarrollada
por Sanchez Alcazar Martinez y Parra Merofiio en una muestra de 114
empleados. Los resultados obtenidos coinciden con los observados por
otros autores donde las dimensiones mejor valoradas son “seguridad”
y “promocion”, siendo la “remuneracion” la que obtuvo valores mas
bajos. Ademas, se ha identificado la “edad” y la “experiencia” como
variables que influyen en algunas de las areas. Seria importante ampliar
el estudio y tratar las variables que influyen en la satisfaccion laboral
de los técnicos deportivos especializados en barranquismo, con el fin
no solo de aumentar su calidad de vida, si no de mejorar la calidad del
servicio prestado.

m PALABRAS CLAVE

bienestar laboral, deportes de aventura, ambiente laboral, monitor,
guia deportivo
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ABSTRACT

Job satisfaction is an emotional state that identifies the subjective
perception with their experiences and expectations at work. This can
affect the quality of the service offered. In order to know the job
satisfaction of sports technicians specialized in canyoning and mid-
mountain, the job satisfaction scale for sports technicians developed
by Sanchez Alcazar Martinez and Parra Merono was applied to a sample
of 114 employees. The results obtained coincide with those observed by
other authors, where the most highly valued dimensions are “safety”
and “promotion”, with “remuneration” obtaining the lowest values.
In addition, “age” and “experience” have been identified as variables
that influence some of the areas. It would be important to extend the
study and address the variables that influence the job satisfaction of
specialized canyoning sports technicians, in order not only to increase
their quality of life, but also to improve the quality of the service
provided.

KEY WORDS

work wellness, adventure sports, work environment, instructor, sports
guide

INTRODUCCION

A principios del siglo XX, el interés por conocer la satisfaccion laboral
(SL), entendida como “el grado de conformidad de la persona respecto
a su entorno de trabajo” (1), aumentd notoriamente, incluyendo
consideraciones mas amplias a finales del siglo para estudiar como influye
la calidad de vida laboral en aspectos como el desarrollo personal o la
salud mental (2). Encuantoalaevaluacion de este aspecto principalmente
se han desarrollado dos tipos de instrumentos: 1) los que evaltuan la SL
a nivel global y 2) los que la evaluan teniendo en cuenta las diferentes
dimensiones que la conforman, es decir, analizando los diferentes
componentes por lo que esta formada, recomendandose utilizar éstos
ultimos ya que permiten conocer los puntos débiles, establecer objetivos
y realizar las intervenciones necesarias (3). La SL es un aspecto muy
importante a tener en cuenta debido a su influencia en aspectos como
el clima laboral y el rendimiento (4), la calidad del servicio prestado,
el absentismo o el abandono del trabajo (5,6), afectando directamente
en como el cliente percibe el servicio. En cuanto a las especialidades
que se analizan en este estudio, en primer lugar el barranquismo es
una actividad recreativa que consiste en realizar un recorrido por los
espacios naturales, conocidos como barrancos, combinando la escalada,
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el rapel, natacion y senderismo, siguiendo el curso de un rio (7,8). Por
otro lado, el terreno donde se pueden realizar actividades fisicas sin
necesidad de utilizar ayudas mecanicas para progresar sin peligro se
conoce como media montana (9). En ambos casos, la persona que esta
al frente de la actividad debe ser un técnico deportivo (TD), también
conocido bajo el nombre de monitor o entrenador (10).

Por otro lado, existen numerosos mediadores que influyen en la
SL. En primer lugar, Sanchez Alcazar Marinez et al. (11) observaron
en su estudio que las mujeres perciben mayor seguridad y posibilidad
de promocion, contrastando con los resultados obtenidos por Medina
Rodriguez et al. (12), donde los hombres percibieron mayor seguridad de
continuar en su puesto de trabajo, disponibilidad de recursos materiales
y estiman que su trabajo esta mas reconocido, aunque toda la muestra
en general se sentia insatisfecha en ambos aspectos. En cuanto a la SL
general, no existe una respuesta consensuada, ya que algunos autores
indican que los hombres se sienten mas satisfechos que las mujeres
(1,13), mientras otros indican lo contrario (11,14). Cabe destacar que,
independientemente del género de los participantes, la remuneracion es
la dimensidn peor valorada, como indican varios autores (11,15,16). En
segundo lugar, Muioz Méndez et al. (17) observaron que la satisfaccion
con la remuneracion recibida por el trabajo mantiene una relacion
negativa con la edad, es decir, cuanto mayor es la persona, menos
satisfecha esta con su sueldo, contrastando con los resultados obtenidos
por otros autores quienes indican que medida que los trabajadores son
mas mayores, mas satisfechos se sienten (13,14). Por otro lado, en
cuanto a la experiencia en el puesto de trabajo, algunos autores han
observado en sus estudios que esta variable influye positivamente en la
satisfaccion con las condiciones de trabajo (17) y con la SL general (18).
Finalmente, en los articulos revisados se han observado otras variables
que afectan a la SL, como disponer de un contrato fijo, que aumenta
la satisfaccion con las condiciones de trabajo (17), la sensacidon de
seguridad y de promocion, disminuyendo ésta si el contrato es temporal,
ademas de disminuir la satisfaccion con la remuneracion al aumentar
las horas de trabajo (11).

En la literatura actual se pueden encontrar numerosos estudios que
evaluan la SL en diferentes ambitos laborales, como el sanitario (19,20)
o en el educativo (17,21,22), sin embargo, los articulos enfocados en
evaluar la SL dentro del sector deportivo, especificamente la de los
TD, son escasos y mas en las especialidades de barranquismos y media
montana. Por ello, el presente estudio se realiza con el objetivo de
conocer el nivel de SL en este sector a través de un instrumento que
tiene en cuenta diferentes areas, teorizando dos posibles hipotesis: 1)
la remuneracion va a ser la dimension peor valorada; y 2) la edad y la
experiencia mantienen una relacion positiva con la SL.
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MATERIAL Y METODOS
2.1 Participantes

Siguiendo la metodologia propuesta por Salkind (23), se utilizo el
muestre no probabilistico basado en un muestreo por conveniencia para
determinar el tamano de la muestra. Ademas, se tuvieron en cuenta
tres criterios de inclusion: a) contar con el titulo de TD especializado
en barrancos o media montana; b) estar dado de alta como TD en la
especialidad mencionada durante la participacion en el estudio; y c)
firmar el consentimiento informado.

La muestra del estudio estuvo formada por 114 TD de 33,74 anos de
media (SD=7,74) y con una experiencia de 5,47 anos de media (5D=2,20),
donde el 86,8% (N=99) eran hombres y el 13,2% restante (N=15) eran
mujeres. Ademas, las dos especialidades incluidas en el estudio tienen
una representacion muy equilibrada, siendo el 46,5% (N=53) especialistas
en Barrancos y el 53,5% (N=61) en Media Montana. En la tabla 1 se
recogen todos los datos sociodemograficos de la muestra.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra (N=114)

Variable Categorias N %

Hombre 99 86,8
Sexo

Mujer 15 13,2

Barrancos 53 46,5
Ubicacion del centro

Media Montana 61 53,5
Variable M SD
Edad 33,74 7,54
Anos de experiencia 5,47 2,20

N: Numero; %: Porcentaje; SD: Desviacion Estandar; M: Media
2.2 Procedimiento

El diseno del estudio es descriptivo de corte transversal, empleando
una metodologia cuantitativa (24). En cuanto al método empleado
para acceder a la muestra, se solicito la colaboracion de las distintas
asociaciones de empresas de Turismo Activo de Espana para que dirigieran
un correo electronico elaborado por el equipo de investigacion que incluia
la presentacion del estudio, el consentimiento informado y el enlace URL
de acceso al instrumento que fue elaborado con la herramienta Google
Forms, a todas las empresas que ofertasen actividades de barranquismo
o media montana, reenviando el correo a sus empleados en caso de
querer colaborar con la investigacion.
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El tiempo medio que se empled en la realizacion del cuestionario
fue de 10 minutos. Todos los datos fueron recogidos de forma anonima
entre los meses marzo y septiembre 2023.

2.3 Instrumentos

La informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion se
recopild a través de dos instrumentos. En primer lugar, se desarrollo un
cuestionario con cuatro preguntas orientadas a conocer las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra (sexo, edad, ubicacion del centro y
anos de experiencia).

A continuacion, se administro la Escala de satisfaccion laboral para
TD (CSLTD) desarrollada y validada por Sanchez Alcazar Martinez y
Parra Meroino (25) para conocer la satisfaccion laboral de los empleados
de este sector. Se trata de un instrumento formado por 28 items
distribuidos en cinco dimensiones: 1) Satisfaccion con la seguridad en
el trabajo (por ejemplo: “el momento actual que atraviesa la empresa
es excelente”); 2) con la promocion (por ejemplo: “valoro muy bien el
trabajo de los jefes directos); 3) con la remuneracion (por ejemplo: “mi
sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la empresa”) ;
4) con las condiciones de trabajo (por ejemplo: “creo que mi trabajo
es agradable”); y 5) con los factores extrinsecos (por ejemplo: “el
funcionamiento de los departamentos es excelente”). En cuanto al
item negativo (el nUmero 6), éste fue invertido para facilitar el analisis
de las respuestas. Finalmente, los autores reportaron unos valores de
fiabilidad a partir del coeficiente de alfa de Cronbach de 0,86 para la
escala en global, y superiores a 0,60 en todas las subescalas.

RESULTADOS
3.1 Analisis estadistico

En primer lugar, y con el objetivo de determinar si el supuesto de
normalidad se cumplia, se utilizd la prueba de Kolmogorov-Sminov
para analizar la distribucion de los datos. Los resultados obtenidos
demostraron que el supuesto de normalidad no se cumplia (p<0,005),
por lo que se decidid utilizar pruebas estadisticamente no paramétricas.

Acontinuacion, se llevo a cabo el analisis de las diferencias encontradas
en las puntuaciones de cada dimension que constituyen el CSLTD,
teniendo en cuenta el campo en el que se habian especializado los TD
y utilizando la prueba U de Mann Whitney. Por otro lado, se emple¢ la
prueba de Rho de Spearman determinando asi el grado de relacion entre
las cinco dimensiones que componen el instrumento en funcion de la edad
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y los anos de experiencia en ese puesto, siguiendo las indicaciones de
Mondragoén Barrera (26) para interpretar los resultados, clasificandolos
en 5 niveles: 1) Correlacion baja (0,01-0,10); 2) Correlacion media (0,11-
0,50); 3) Correlacion fuerte (0,51-0,75); 4) Correlacion alta (0,76-0,90);
y 5) Correlacion perfecta (>0,91).

Finalmente, se evalué la fiabilidad de las escalas psicométricas
en base a la consistencia interna, mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach y el Omega de McDonald, calculado mediante el modelo de
maxima verosimilitud (Omega ML), utilizando los valores indicados por
Nunnally y Bernsteins (27) para interpretar los valores obtenidos, de
forma que la fiabilidad puede ser baja (<0,70), satisfactoria (0,71-0,90)
o excelente (>0,91).

En cuanto a los datos, se utilizo la media (M) y la desviacion estandar
(SD) para representar las puntuaciones obtenidas en CSLTD, y el nUmero
(N) y porcentaje (%) para las variables sociodemograficas, ademas del
software Statical Package of Social Science (version 23) en MAC para
realizar los analisis.

En la tabla 2 se comparan los resultados obtenidos en las diferentes
dimensiones anteriormente mencionadas (seguridad, promocion,
remuneracion, condiciones de trabajo y factores extrinsecos), de forma
global y en funcion de las especialidades del técnico deportivo. Respecto
a la evaluacion de las puntuaciones globales obtenidas, destacan
dos dimensiones, “seguridad” y “promocion”, con valores superiores
a 4 en sus medias (M=4,07; M=4,15 respectivamente), sin encontrar
diferencias significativas al analizarlas en funcion de la especialidad,
aunque los empleados de media montana manifiestan percibir mayor
seguridad que sus companeros de barrancos. Por otro lado, podemos
observar diferencias en las medias de “remuneracion” y “condiciones
de trabajo” en funcion de la especialidad, estando Unicamente cerca
de la diferencia estadistica la segunda dimension (p=0,051). Por
ultimo, tampoco se encontraron diferencias en la dimension “factores
extrinsecos” en funcion de las especialidades, en la que se incluyen
items relacionados con el ambiente laboral y el reconocimiento.

Tabla 2. Descriptivos y diferencias de cada dimension del CSLTD en
funcion de la especialidad

Especialidad
Dimension Global Media Montana Barrancos
M (SD) M (SD) M (SD) p
Seguridad 4,07 (0,70) 4,20 (0,58) 80,78)9 5 0,172
Promocién 4,15 (0,52) 4,15 (0,48) 4,16 (0,56) 0,889
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Especialidad
Dimension Global Media Montafa Barrancos
M (SD) M (SD) M (SD) p
Remuneracion 2,67 (1,06) 2,78 (1,03) 2,57 (1,09) 0,255
Condiciones de trabajo 3,86 (0,61) 3,99 (0,60) 3,75 (0,60) 0,051
Factores extrinsecos 3,33 (0,96) 3,39 (0,92) 3,27 (1,00) 0,696

Nota: valor de p es significativo < 0,05*. M = media; SD = desviacion estandar. Cada puntuacion obtenida
estd basada en una escala Likert (1-7): 1 “Totalmente en desacuerdo”; 2 “Bastante en desacuerdo”; 3 “Algo en

desacuerdo”; 4 “Indiferente”; 5 “Algo de acuerdo”; 6 “Bastante de acuerdo”; 7 “Totalmente de acuerdo”.

En la tabla 3 se muestran los datos relativos a las diferentes
dimensiones en funcion de dos variables sociodemograficas, edad y
anos de experiencia, a través de los coeficientes de correlacion de
Spearman (p). En cuanto a la primera dimension, “seguridad”, los datos
obtenidos sugieren que la percepcion de ésta aumenta con la edad, es
decir, se observa una correlacion positiva moderada en la puntuacion
global y especifica en la especialidad de barrancos. Por otro lado,
las correlaciones en las dimensiones “promocion” y “remuneracion”
son bajas y no significativas con las dos variables, a excepcién de la
diferencia estadistica (p=0,016) entre media montana y “remuneracion”
en funcion de la edad.

Tabla 3. Correlacion entre las dimensiones del CSLTD y la edad y los
anos de experiencia.

Dimension Edad p (p) Afios de Experiencia p (p)
Global Medli Barranco Global Med'i Barranco
montafa Montana

Sesuridad 0,41 0,23 0,55 0,17 0,21 0,17
s (0,001) (0,087) (<0,001) (0,066) (0,127) (0,182)

. 0,02 -0,02 0,08 0,09 0,03
Promocion (0,837) 0,875y | 0010900 5350500 (0,805)
Remuneracion 0,03 0,33 -0,23 0,01 0,14 -0,47
(0,733) (0,016) (0,069) (0,893) (0,308) (0,720)

Condiciones de -0,01 0,03 -0,15 -0,05 0,02 -0,06
trabajo (0,840) (0,802) (0,240) (0,594) (0,844) (0,596)
Factores 0,01 0,15 -0,10 0,06 0,09 0,06
extrinsecos (0,947) (0,264) (0,425) (0,468) (0,492) (0,631)

La correlacion es significativa al **p < 0,01; *p < 0,05. Cada puntuacion obtenida en el CSLTD se basa en una
escala Likert (1-7)

Finalmente, en la tabla 4 se muestran los valores de alfa de Cronbach
y Omega de McDonald con el objetivo de analizar la consistencia interna,
considerando aceptables los valores de alfa mayores o iguales a 0,7 (27).
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En base a los resultados obtenidos, se puede confirmar que todas las
dimensiones muestran una consistencia interna satisfactoria, aunque
la dimension “condiciones de trabajo” obtuvo valores muy proximos al
umbral minimo (a = 0,701, Q = 0,703), de forma que seria interesante
revisar los items de cara a futuros estudios para mejorar su consistencia.

Tabla 4. Estadisticos alfa de Cronbach y Omega de McDonald

Dimension Consistencia interna
alfa de Cronbach Omega de McDonald
Seguridad 0,783 0,787
Promocion 0,747 0,787
Remuneracion 0,902 0,904
Condiciones de trabajo 0,701 0,703
Factores extrinsecos 0,897 0,910
DISCUSION

Este estudio se ha llevado a cabo con el objetivo de conocer el
nivel de SL de los TD de barranquismo y media montana, teniendo
en cuenta las diferentes areas que influyen en ella. En relacidn a las
hipotesis planteadas, sélo la primera se ha cumplido, corroborando que
la satisfaccion con el sueldo es menor que en las otras dimensiones,
mientras que la segunda hipotesis donde se planteaba una relacion
positiva entre la SL y las variables “edad” y “experiencia” sélo se ha
observado en una dimension, siendo no significativa con el resto de
dimensiones.

En primer lugar, el area peor valorada, donde la muestra se siente
mas insatisfecha, es la “remuneracion”, estando en linea con los
resultados obtenidos por autores como Sanchez Alcaraz Martinez et al.
(11), quienes evaluaron la SL en TD especializados en padel y natacion
y por Aznar-Ballesta y Vernetta Santana (15) en su estudio realizado
con 60 TD utilizando Overall Job Satisfaction (28), entre otros autores
(16,29,30), pudiéndose deber principalmente a los tipos de contratos
habituales en esta profesion, donde Puyana et al. (18) reportaron que el
28,4% de la muestra participante en el estudio trabajaba sin contrato,
mientras que el 54,5% de los que si tenian contrato trabajaban a tiempo
completo, que aunque supone mas de la mitad sigue siendo una cifra baja,
destacando también el elevado porcentaje de contratos temporales. En
este contexto, algunos autores han observado como el trabajo temporal
afectaba negativamente a la salud mental de los trabajadores debido
principalmente al estrés laboral y a la incertidumbre (31,32).
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En segundo lugar, las dimensiones mejor valoradas han sido la
“seguridad” y la “promocion”, coincidiendo esta Ultima con los
resultados obtenidos en otro estudio de objetivos similares (33). Sin
embargo, Esparza et al. (30), quienes aplicaron el CSLTD en instructores
de entrenamiento funcional, observaron que sus participantes mostraban
mayor satisfaccion con las condiciones de trabajo, seguido de los factores
extrinsecos, siendo la seguridad la segunda dimension peor valorada.

Esta diferencia entre los TD y los instructores de entrenamiento
funcional se puede deber a que, en el caso de la seguridad, en Espana,
el barranquismo y la media montana son actividades relativamente
especializadas y, por lo tanto, podrian tener un nUmero menor de TD
en comparacion con actividades mas populares como el entrenamiento
funcional (34), actividad que ha ganado popularidad en los Gltimo anos
debido a su enfoque en el desarrollo de habilidades fisicas utiles para la
vida diaria y el rendimiento deportivo (35). En consecuencia, existe un
menor nivel de competencia por los puestos de TD de montana respecto
al de instructor de entrenamiento funcional (36).

Por otro lado, se ha observado que la edad y los anos de experiencia
no influyen en la satisfaccion con la capacidad de promocién ni en
la remuneracion, a excepcion de los TD de media montana donde la
edad tiene un impacto positivo con la remuneracion, difiriendo con los
resultados obtenidos por Lopez Soriano et al. (19) en su estudio realizado
con una muestra del sector sanitario donde los trabajadores mas antiguos
(con mas anos de experiencia en ese centro) obtuvieron puntuaciones
muy bajas en cuanto a la satisfaccion con su capacidad de promocion.
Ademas, algunos autores han reportado una relacion entre la edad y la
satisfaccion del empleado con su sueldo, tanto negativa en un estudio
realizado con profesores (17) como positiva (13,14). La inexistencia de
una relacion, ya sea positiva o negativa, entre la SL con la promocion y
la edad o la experiencia en el ambito laboral seguramente se deba a que
los TD de barranquismo y media montana trabajan en un puesto fijo, en
este caso como guias, en el que no cabe la posibilidad de ascender (37)

Finalmente, la satisfaccidon con las condiciones de trabajo tampoco
parece verse afectada por las variables analizadas, a diferencia de lo
que indicaron Munoz Méndez et al. (17) donde la SL en esta dimension
se veia positivamente influenciada por los afos de experiencia del
trabajador. Esta relacion positiva puede estar causada por diferentes
factores, como el hecho de que mayor antiguedad en un puesto de
trabajo a veces va acompanada por una serie de beneficios, mejorando
asi las condiciones de trabajo y la satisfaccion en esta dimension (38).
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CONCLUSIONES

En resumen, el presente estudio ha analizado la SL de los TD, tanto
de barranquismo y como de montana, obteniendo resultados similares
a otros estudios en la valoracion de ciertas areas, como ocurre con
la “remuneracion”, dimension peor calificada en este estudio, o la
promocion, siendo ésta de las que mejores puntuaciones ha obtenido.
Ademas, se han encontrado diferencias significativas en la satisfaccion
con la seguridad en funcién de la edad para la especialidad de barrancos,
al igual que ocurre con la remuneracion en la especialidad de media
montana, observando como aumentan ambas, cuanto mayor es la edad
del técnico.

LIMITACIONES Y CAMINOS FUTUROS
Limitaciones

Las principales limitaciones que se encuentran en el estudio son: 1)
la notable diferencia entre la muestra masculina (N=99) y la femenina
(N=15), pudiendo influir en los resultados obtenidos y en el analisis
comparativo de la SL en funcion del sexo; 2) no se tiene en cuenta cuanto
tiempo lleva trabajando el empleado en la empresa actual, pudiendo
ser relevante a la hora de analizar la SL y 3) la escasez de articulos que
analizan la SL en TD limitando el contraste de los resultados. En cuanto
a futuras investigaciones, se propone analizar, no solo la SL de los
empleados, sino también la satisfaccion con el servicio de los clientes,
pudiendo evaluar asi la relacion entre la satisfaccion del trabajo y del
cliente, realizar un analisis en funcidén del sexo con una muestra mas
equitativa y analizar la SL de técnicos deportivos de barranco y media
montana al no encontrar estudios enfocados en este ambito.

Aplicaciones

En cuanto a la aplicacion de los resultados obtenidos, conocer el grado
de satisfaccion de las diferentes dimensiones, aporta informacion de gran
interés a los gestores deportivos, permitiendo mejorar las condiciones
de sus trabajadores, lo que repercutira a su vez en la satisfaccion de los
clientes.
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