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m RESUMEN

El deporte universitario como pilar en la formacion de los estudiantes,
en su esencia desarrolla capacidades fisicas, técnicas, tacticas y
psicoldgicas desde la parte formativa y le da continuidad aquellos que
practican el alto rendimiento. Ademas, para las universidades incluir
esta actividad es un baluarte promotor del intelecto, valores, actitudes,
aptitudes y de responsabilidad social. Sin embargo, la combinacién del
estudio con la practica deportiva resulta ser complicada en su gestion,
al enfrentar ciertas problematicas, retos y factores que suelen ser
un obstaculo para los deportistas, hecho que requiere de una gestion
deportiva mayormente eficiente. Por tal motivo, este trabajo tiene
como objeto de estudio, determinar aquellos factores clave de éxito
que se requieren abordar en la gestion del deporte universitario, a
través de un analisis cualitativo en deportistas, entrenadores y personal
administrativo, obteniendo como resultado diez factores clave de éxitos
donde destaca la atencién y apoyo a los deportistas.

m PALABRAS CLAVE

Deporte universitario, gestion deportiva, factores clave de éxito,
problematicas, retos, diagnostico estratégico.
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ABSTRACT

College sports, as a cornerstone of student training, in its essence,
develops physical, technical, and psychological capabilities from its
formative aspect and provides continuity to those who practice high
performance. Also, the inclusion of this activity in universities is the
bastion promotor of intellect, values, attitudes, aptitudes, and social
responsibility. However, the combination of study with sports practice
is complicated in its management when facing certain problems,
challenges, and factors that are usually an obstacle for athletes, which
requires more efficient sports management. Therefore, this work aims
to determine the key factors of success that need to be addressed in
college sports management through a qualitative analysis of athletes,
coaches, and administrative staff that results in ten key success factors
where athlete attention and support stand out.

KEY WORDS

College sports, sports management, key success factors, challenges,
strategic diagnosis.

INTRODUCCION

La practica deportiva en el nivel superior esta tomando relevancia
al considerarla como un servicio que contribuye al desarrollo integral,
formacion de valores y de competencias desde la perspectiva personal,
académico y profesional de los estudiantes. Con referencia a lo anterior
se considera al deporte universitario como un programa con diferentes
areas que prestan un servicio en un ambiente estudiantil que busca
mejorar las condiciones fisicas, la salud, promover valores y trabajar
competencias a lo largo de la formacion universitaria. Sin embargo, el
deporte universitario enfrenta problematicas y retos que requieren de
la identificacion de factores claves para la generacion de estrategias
que permitan desarrollar un plan integral (1). Por otra parte, se senala
que “compaginar el proceso de aprendizaje con la practica deportiva
constituye para muchos universitarios un obstaculo dificil de superar.”
Ademas, puntualiza que existen aspectos que generan un conflicto de
intereses como la adaptacion a la vida universitaria, las dificultades y
demandas el alumnado, aunado al proceso formativo y las ayudas que
se requieren, donde se desprenden multiples factores que inciden en la
formacion universitaria en combinacion con la actividad deportiva (2).
Desde otra perspectiva, el deporte universitario contribuye al bienestar
fisico y mental desde tres puntos claves que son: la recreacion, la
formacion y la competencia. No obstante, resalta que presenta diversas
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problematicas al solo atender situaciones mediaticas y dejar a un lado
la planeacion eficiente, lo que conlleva una desatencion para cubrir las
necesidades que se demandan de forma natural en cuanto a la gestion
de los diferentes recursos (3).

Dadas las condiciones que anteceden cabe resaltar que las actividades
de competicion intra universitarias representan una forma de promover
el deporte universitario, al centrarse en programas deportivos internos
promovidos por una direccion central, los cuales presentan algunas
problematicas que se acentUan en factores claves que son necesarios
atender como la falta de vinculacion del programa deportivo con las
actividades académicas que se realizan en el aula, la falta de apoyo a los
deportistas de alto nivel que requieren darle seguimiento a los estudios,
la existencia de docentes que le restan valor a la formacion deportiva, la
escasa repercusion mediatica que limita conseguir patrocinios y la poca
inversion de las universidades en el deporte (4). Ademas, manifiesta
que “los servicios de deportes son la estructura basica de la gestion
deportiva en el ambito deportivo de las universidades.” Asi mismo, los
servicios universitarios deben de estar orientados al cliente mediante un
plan de desarrollo integral de actividades fisicas y deportivas, basados
en la calidad mediante la evaluacion de las instalaciones y el personal
que labora (5).

Desde lo anteriormente cabe mencionar que el deporte universitario
requiere de tres aspectos relevantes para generar cambios solidos y
favorables como lo son: contar con una cultura organizacional, buscar
gestores deportivos con un perfil gerencial y concebir una cultura
gerencial, puntos claves que detonan las transformaciones que se
requieren desde la figura del rol del gestor deportivo (6). En este
proposito se establecen tres tareas esenciales que desempena el rol
del gestor deportivo, una hace referencia a la creacion y operatividad
de planes, otra a la gestion de proyectos y la Ultima a la gestion de
programas (7). Esto coincide con la idea de que los retos que presenta
el deporte universitario estan dirigidos a la creacion de proyectos y
planes de desarrollo a largo plazo, con una estructura que identifique los
indicadores que impulsen verdaderamente al deporte institucionalizado
(8).

De acuerdo con los razonamientos que sen venido realizando, se
puede afirmar que el deporte universitario es un ambito de actuacion
que requiere de planes estratégicos, de la generacion de proyectos, que
sean concretados en programas operativos, los cuales pueden sustentar
las bases con la utilizacion de herramientas de diagnostico como la matriz
FODAy cuestionamientos estructurados con preguntas estratégicas, que
a través del analisis sistematico puedan proporcionar informacion para
la identificacion de factores clave de éxito, que contribuyan a disminuir
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o anular las problematicas presentes en la actualidad en el deporte
universitario e intra universitario. Desde este razonamiento se puede
considerar que los factores claves de éxito son “actividades, acciones,
tareas o practicas vitales que pueden ser controladas para influir de
una forma fundamental al buen desempeno y logro de resultados
deseados o satisfactorios en un area determinada como lo es la gestion
deportiva o de actividades fisicas” (9) Dicho de otra manera, un factor
clave de éxito, es un punto de referencia fundamental que debe ser
atendido de forma esencial o prioritaria en un entorno, contexto,
ambito de actuacion, area, funcion, tarea o actividad para lograr el
éxito en aras de alcanzar los propositos, objetivos o metas planteados
por un individuo u organizacion. Por lo tanto, este trabajo tiene como
objeto de estudio, determinar factores clave de éxito en la gestion
del deporte intra universitario a través de un analisis cualitativo que
utilice herramientas de diagnéstico para el levantamiento de datos, los
cuales sirvan de referencia para generar de forma estratégica posibles
planes, proyectos y programas en las organizaciones universitarias con
programas deportivos.

MATERIAL Y METODOS

Elestudioesde naturaleza cualitativa la cual hacereferenciaal proceso
de investigacion para el analisis y la interpretacion, que considera las
caracteristicas de los datos a través del analisis de los contenidos de
forma sistematica para su comprension, explicacion y entendimiento
de la realidad (10). Por otra parte, aborda un enfoque exploratorio
ya que busca anteceder a una investigacion mayor, al evidenciar los
posibles problemas, respaldar la viabilidad de los posibles instrumentos
a utilizar y dar orden a metodologias posteriores (11). Ademas, es de
corte trasversal ya que solo se recolecto datos en una sola aplicacion
para describir la opinion de un grupo o poblacion (12).

La investigacidon aborda una poblacion de estudiantes que practican
deporte a nivel universitario, entrenadores y personal administrativo
que realiza una funcion de gestor deportivo que representan el conjunto
de sujetos disponibles para la investigacion. El tipo de muestreo fue
no probabilistico accidental o consecutivo ya que “se fundamenta en
reclutar casos hasta que se completa el nUmero de sujetos necesarios
para completar el tamano de la muestra deseada” (13). Para este estudio
el tamano de la muestra fue de 129 participantes distribuidos de la
siguiente forma: 107 deportistas dispersos en 33 disciplinas deportivas,
18 entrenadores y cuatro administrativos que realizan funciones de
gestores deportivos.

FACTORES CLAVE DE EXITO EN LA GESTION DEL DEPORTE UNIVERSITARIO 174



Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

2024;13(1): 171-186

El instrumento utilizado es un cuestionario estructurado con cinco
preguntas abiertas, una para ubicar a los diferentes participantes
seglin su categoria, cuatro preguntas abiertas que permiten realizar un
analisis sistematico de la informacion y la integracién de la matriz FODA
que hace referencia a las (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas) factores que, en un proceso metodologico, diagnostican una
situacion interna y externa que proporciona una situacion estratégica
de la organizacion (14).

Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario via online, a
través de Google Forms, donde se descargo la informacion en formato
de PDF para ser procesado en el software ATLAS ti. version 8.4.5.,
posteriormente la informacion se analizo por item para generar citas,
las cuales hacen referencia a la seleccion de un concepto o informacion
relevante que se encuentra en un texto o cuestionamiento analizado
para pasar a identificar cédigos, que representan los datos en forma de
conceptos como resultado de la sintesis y racionalizacion que permiten
agrupar, generar una clasificacion, gamificacion o categorizar partiendo
de la perspectiva y experiencia del investigador (15). Con referencia a lo
anterior, en el analisis de los datos se crearon un total de 1161 citas, las
cuales generaron un enraizamiento del codigo (Gr) de 1032, lo que aporto
un Gr = 129 por cada variable de estudio y con ello lograr identificar
331 codigos diferentes relacionados con el objeto de estudio, cantidad
que en relacion al conteo por cada variable en la suma total alcanzaron
una presencia de 883, con una interaccion en co-ocurrencias (CO) de
2682 de las cuales 1405 CO corresponden a los cuatro cuestionamientos
abiertos y 1277 CO fueron generadas por el analisis de los datos de la
Matriz FODA, la tabla 1 muestra el Gr. por variable, los codigos que
se identificaron, el porcentaje que representan esos codigos del total
identificado, en nimero de co-ocurrencias y su porcentaje en relacion
con el total de las variables. Gr = enraizamiento de la variable, CO =
co-ocurrencias.

Tabla 1. Aportacion de las variables al estudio en general en relacion
con su enraizamiento, cédigos y co-ocurrencias de los cédigos.

No Variables Gr Codigos % Cco %

1 Principales problematicas 129 92 27.79 289 10.77
2 Factores claves de éxito en la organizacion 129 134 40.48 457 17.03
3 Factores claves de éxito en el drea de desempefio 129 119 35.95 465 17.33
4 Retos de la practica deportiva 129 73 22.05 194 7.23

Subtotal 418 1405

5 Fortalezas 129 98 29.60 318 11.85
6 Debilidades 129 121 36.55 334 12.45

FACTORES CLAVE DE EXITO EN LA GESTION DEL DEPORTE UNIVERSITARIO 175



Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

2024;13(1): 171-186

No Variables Gr Cédigos % Cco %
Oportunidades 129 130 39.27 337 12.56
8 Amenazas 129 116 35.04 288 10.73
Subtotal 465 1277
Total 1032 883 2682
RESULTADOS

En lo que respecta a las principales problematicas en la organizacion
de forma general los cinco codigos con mayor incidencia hicieron
referencia, a el material y equipamiento deportivo, la falta de espacios
de entrenamiento, los uniformes, la organizacion y la atencion y apoyo
a los deportistas. En lo que respecta a la informacion proporcionada
desde la perspectiva de cada involucrado en el estudio los deportistas
plantean como principales problemas el material y equipamiento
deportivo, la falta de espacios de entrenamiento, la atencion y apoyo
a deportistas y la forma en que se organiza el deporte. Mientras que
los entrenadores mencionan que el material y equipamiento deportivo,
la organizacion, la gestion eficiente de instalaciones, los uniformes y
falta de espacios de entrenamiento son sus principales problematicas.
Por su parte el personal administrativo hace referencia primero a la
forma de organizarse, la gestion eficiente de las instalaciones, a la falta
de espacios de entrenamientos, la capacitacion y falta de personal, lo
anterior considera al Gr como diferenciador debido a la igualdad de CO
en todos los codigos identificados ver figura 1, Gr = a enraizamiento del
codigo, Co = a co-ocurrencias.
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Figura 1. Principales problematicas que enfrentan los deportistas en el deporte
universitario.

En relacion con el cuestionamiento que hace referencia a los factores
clave de éxito en la organizacion del deporte universitario, de forma
general se destacaron cinco codigos por su alto Gr y nivel de CO,
destacando en primer lugar la atencidn y apoyo a deportistas, seguido
de contar con material y equipamiento deportivo, mientras que la
comunicacion resulté ocupar el tercer sitio, seguido de la organizacion
como una forma de estructurarse y operar, para ubicar en quinto lugar
al trabajo con valores como se observa en la figura 2. Por su parte los
deportistas de igual manera ubican la atencion y apoyo como el primer
factor clave, en segundo lugar, la comunicacion, considerando al material
y equipamiento deportivo, en tercer lugar, la organizacion en cuarto y
el trabajo con valores en quinto. En lo que se refiere a la opinion de los
entrenadores para ellos el primer factor clave es contar con el material
y equipamiento deportivo, la organizacion la ubican en segundo lugar,
la atencion y apoyo al deportista en tercero, la comunicacion en cuarto
y el trabajo con valores en quinto lugar. Para los administrativos la
planeacion es un factor clave de éxito, ubicando el contar con material
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y equipamiento deportivo en segundo lugar, la comunicacion en tercero,
la capacitacion en cuarto lugar y en quinto lugar la gestion eficiente de
instalaciones.
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Figura 2. Factores clave de éxito en la organizacion del deporte universitario.

Otros de los resultados relacionados con el cuestionamiento anterior,
tratan de profundizar sobre los factores claves de éxito que se tienen
que gestionar especificamente en el area de desempeino de cada uno
de los involucrados. Con respecto a esto, de forma general el principal
factor clave resulto ser el contar con material y equipamiento deportivo,
posteriormente el realizarun trabajo convalores, en tercer lugar, trabajar
con la disciplina, en cuarto lugar, que se busque la gestion eficiente de
instalaciones y como quinto factor ser mas constantes ver la figura 3.
En forma particular desde el punto de vista de los deportistas el primer
factor mas importante senala al trabajo con valores, en segundo lugar,
contar con material y equipamiento deportivo, en tercer lugar, el trabajo
de la disciplina, en cuarto lugar, contar con una gestion eficiente de
instalaciones y en quinto lugar trabajar la constancia, mismos factores
que se definieron de forma general, solo cambia el orden de importancia.
Para los entrenadores los factores clave de éxito identificados inician con
el contar con material y equipamiento deportivo, seguido del trabajo
con valores, en este orden sefnalan la gestion eficiente de instalaciones,
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en cuarto lugar, la atencion y apoyo a deportistas y en quinto lugar
acomodar los horarios de entrenamiento. Por su parte los administrativos
ponen en primer plano contar con material y equipamiento deportivo,
realizar una gestion eficiente de las instalaciones, gestionar los horarios
de entrenamiento, el mantenimiento de las instalaciones y por ultimo
trabajar en equipo.
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Figura 3. Factores claves de éxito en el area de desempefio

En los resultados que se obtuvieron al cuestionamiento relacionado con
los principales retos que enfrenta la gestion del deporte universitario,
dentro de los principales cinco retos destacan, la organizacion como
una forma de operar, quedar en primer lugar en las competiciones,
la atencion y apoyo a los deportistas, realizar una gestion eficiente
de las instalaciones y dar apoyo a todas las disciplinas deportivas
tal como se observa en la figura 4. En las respuestas proporcionadas
por los deportistas el principal reto hace alusion a la organizacion,
posteriormente a la atencidn y apoyo a deportistas, seguido de apoyar
a todos los deportes, quedar en primer lugar en todas las competiciones
y por Ultimo dentro de los primeros cinco, mejorar constantemente.
Respecto a los entrenadores priorizan con quedar en primer lugar en
todas las competiciones, buscar la excelencia, contar con entrenadores
capacitados, mejorar constantemente y dar difusion a los deportes.
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Finalmente, en lo que se refiere a los administrativos el principal reto es
lograr una gestion eficiente de instalaciones, quedar en primer lugar en
todas las competiciones, contar con entrenadores capacitados, buscar
la excelencia y desarrollar a los deportistas.
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Figura 4. Principales retos que enfrenta la gestion del deporte intra universitario
desde la opinidn de los deportistas, entrenadores y administrativos en la orga-
nizacion.

En los resultados generados de la matriz FODA, se llegan a identificar
codigos que se contraponen como la gestion eficiente de las instalaciones
y la organizacion que son consideradas como una fortaleza, pero por
otra parte de la muestra las consideran como una debilidad, esto hace
notar la disparidad con la que afecta la gestion un sector que se ve mal
atendido contra aquellos que se ven beneficiados. En lo que concierne
al entorno externo se destaca que la muestra en gran parte no llega
a identificar en primera instancia oportunidades ni amenazas. Sin
embargo, se destaca la oportunidad de capacitacion en la gestion y la
planeacion y desarrollo de proyectos en el deporte intra universitario,
mientras que en las amenazas figuran otras dependencias desde la parte
competitiva, aunado a la falta de espacios de entrenamiento y falta
de instalaciones como se muestra en la tabla 2, donde el orden de los
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codigos esta en relacion con el nivel de co-ocurrencias que muestra
cada uno en la variable de la matriz que impacta.

Tabla 2. Cédigos relevantes identificados por variable de la matriz
FODA en relacion con el deporte intra universitario.

Variable FODA Codigos Gr co %CO

1 Atencién y apoyo a deportistas 142 29 9.12

4. 2 Entrenadores capacitados 57 20 6.29

3 Programa de becas 33 16 5.03

g 4 Organizacién 107 15 4.72

,g 5 Gestidn eficiente de las instalaciones 103 13 4.09

E 1 Material y equipamiento deportivo 136 23 6.89

g V4 ) 2 Organizacién 107 20 5.99

D UUUUUUUU I 3 Gestidn eficiente de las instalaciones 103 16 4.79

g 4 Uniformes 57 15 4.49

5 Horarios de entrenamiento 60 14 4.19

1 No identifica oportunidades 34 29 7.90

(. — |, 2 Capacitacién en la gestion de AFyD 88 14 4.09

o y | mmmmﬂ 3 Planeacion y desarrollo de proyectos 32 07 191

g 0 4  Integracion de la tecnologia 18 07 1.91

P 5 Nuevos mercados 08 07 1.91
E 1 No identifica amenazas 29 29 10.07

g 2 Otras facultades 14 14 4.86

3 Falta de espacios de entrenamiento 39 12 4.17

4 Falta de instalaciones 20 12 4.17

5 Falta de mantenimiento 53 10 3.47

DISCUSION

En los resultados mostrados en su estudio enfatiza en los factores y
barrerasqueafectanlapracticadeportivadelosestudiantesuniversitarios
(1), los cuales radican en cinco puntos clave que son: conocer el accionar
de la actividad fisica y deportiva, elevar la disposicion de practica,
atender la desercion deportiva, eliminar las barreras que afectan al
deportista - estudiante universitario y aplicar una estrategia integral.
Estos resultados coinciden de forma indirecta con los factores clave
que enfatiza el estudio realizado, donde se puntualiza en dar atencion
y apoyo a los deportistas, mantener una comunicacion, trabajar con
valores y gestionar de forma eficiente los horarios de entrenamiento.
Estos resultados proveen un vinculo que coincide en dar respuesta desde
una perspectiva generalizada para generar estrategias y acciones que
contribuyan al desarrollo y sustentabilidad a la practica del deporte
universitario. Sin embargo, cabe resaltar que ambos resultados a pesar
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de que se complementan pertenecen a dimensiones diferentes de
analisis, esto debido a los diferentes objetivos que persiguen ambos
estudios.

A partir del diagnédstico en la jefatura de deportes en la Universidad
de Rosario Colombia, donde se aplicé herramientas como la matriz FODA
y el analisis PESTEL (3). Se encontro que los resultados enfatizan en la
importancia de generar planes estratégicos a partir de la informacion
que se genera, la cual permite organizar los procesos, la gestion de
recursos de forma eficiente, integrar proyectos, trabajar sobre modelos
de becas y trabajar sobre la capacitacion del personal. Estos resultados
tienen un enfoque mas general y estratégico en relacion con los factores
claves de éxito identificados en el presente estudio. No obstante, los
factores que muestra el diagnostico tales como la atencion y apoyo al
estudiante, la capacitacion, la organizacion, la gestion eficiente de las
instalaciones, la gestion de material y equipamiento, trabajar con un
programa de valores y la comunicacion, son elementos que detonan la
generacion de estrategias, planes, proyectos y programas en el ambito
del deporte universitario e intra universitario. De igual manera este
ultimo razonamiento coincide con lo expuesto en relacion con rol del
gestor deportivo (7), que las principales funciones radican en la creacion
y operacion de planes, proyectos y programas, segin sean los ambitos
de actuacion en los que se interviene.

En el estudio relacionado con la calidad percibida en los servicios
deportivos en el ambito universitario (5), concluye que los elementos
vinculados a las instalaciones como el ambiente fisico, equipamiento y
materiales, higiene y limpieza, mantenimiento, amplitud y comodidad,
vestuarios, aseo y duchas tienen una incidencia significativa en la
satisfaccion de los usuarios motivo por el cual deben de ser atendidos
por los gestores deportivos. Estos resultados se asemejan a los elementos
claves de la gestion eficiente de las instalaciones, el mantenimiento,
material y equipamiento en el ambito del deporte universitario, los
cuales han sido identificados en el estudio como factores claves de
éxito y que abordados de forma eficiente no solo elevan la calidad y
satisfaccion de los usuarios, sino que también contribuyen a la gestion
exitosa del deporte en el entorno estudiantil.

En el analisis de la relacion compleja entre estudios y deporte (2).
En los resultados destaca algunas problematicas que enfrentan los
deportistas universitarios donde menciona a la falta de atencion y apoyo,
informacion sobre becas especificas, la poca flexibilidad del profesorado
para combinar las clases con la practica deportiva, la combinacion
entre entrenamiento, competiciones y el deber de asistir a clases. Estos
problemas coinciden principalmente, con los resultados que senala
a los factores clave de éxito de atencion y apoyo a deportistas y la

FACTORES CLAVE DE EXITO EN LA GESTION DEL DEPORTE UNIVERSITARIO 182



Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

2024;13(1): 171-186

programacion de horarios de entrenamiento principalmente y de forma
indirecta, al factor clave de la organizacion como una forma eficiente
de gestionar los recursos administrativos, a través de la estructura
organizacional.

Desde los trabajos considerados en la literatura de este estudio,
de forma muy general coinciden en sus resultados que las principales
problematicas estan relacionadas con factores que tienen que ver con
la combinacion de estudiar y practicar deporte (1, 2, 3, 5). Este hecho
[leva a discutir que en los resultados del presente estudio donde se
destaca la atencion y apoyo a los deportistas, es el factor clave de mayor
incidencia y el cual puede ser considerado una dimension que alberge
todos los criterios relacionados con estudiar y practicar deporte, entre
los que se pueden considerar el de elevar la disposicion de practica,
atender la desercion deportiva, eliminar las barreras que afectan al
deportista - estudiante universitario, buscar una satisfaccion digna
en el rol de deportista - estudiante, trabajar sobre los programas de
becas, encontrar estrategias para combinar los estudios con la practica
o trabajar sobre la flexibilidad de los profesores.

CONCLUSIONES

Segun se ha visto, dentro de las principales problematicas que
presentan los deportistas en la practica deportiva universitaria e intra
universitaria, desde los resultados que arroja el estudio se relacionan
principalmente con cuestiones operativas de la gestion del servicio,
con un enfoque hacia la gestion de recursos como lo son el material y
equipamiento deportivo, los espacios de la gestion de entrenamiento y
gestion de uniformes. Por otra parte, la atencion y apoyo a deportistas
es una problematica que ocupa el quinto lugar general y puede ser
multifactorial al demandar acciones y soluciones concretas del quehacer
diario en el rol de estudiante-deportista.

En relacion con los principales retos, los deportistas demandan una
mayor organizacion por parte de la institucion. Ademas, queda claro
que obtener resultados favorables en las competiciones representa un
reto que la estructura organizativa y deportistas asumen. En este mismo
sentido, pero con otro resultado, la atencion y apoyo a deportistas
lejos de ser una problematica, de igual manera aparece como un reto,
mientras que la gestion de recursos se manifiesta a través de lograr
gestionar de forma eficiente las instalaciones.

Enelmarcode las observaciones anteriores en la aplicacion de la matriz
FODA, en lo que respecta a las fortalezas y debilidades que representan
la estructura interna, se encuentran resultados como la organizacion
y gestion eficiente de las instalaciones, las cuales se contraponen este
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resultado lejos de ser una opinidon encontrada representa un resultado
que senala la falta de igualdad en la gestion deportiva de la institucion.
Ahora, desde las condiciones que anteceden, cabe senalar que en el
resultado de las oportunidades y amenazas que representan los factores
externos, que los encuestados en la muestra deben de considerar, sobre
sale el que no identifican oportunidades, ni amenazas, hecho que pone
al descubierto la falta de conocimiento sobre el entorno externo y
aquellos factores que pudieran impactar de forma positiva o negativa a
la organizacion.

Todo lo anterior, mas el analisis de la informacidon en general que
integra los cuatro cuestionamientos abiertos de preguntas estructuradas
y la matriz FODA, da como resultado la determinacion de diez factores
clave de éxito para la gestion de la practica del deporte universitario,
en cualquiera de sus niveles de aplicacion para la institucion y estos
son: 1) dar atencidon y apoyo al deportista, 2) gestionar el material
y equipamiento deportivo, 3) la forma en cémo se estructura y
gestiona la organizacion, 4) la gestion eficiente de las instalaciones,
5) la comunicacion, 6) gestion de los horarios de entrenamiento, 7)
contar con entrenadores capacitados, 8) proporcionar uniformes, 9) dar
mantenimiento y 10) trabajar con valores tal como se puede observar
en la figura 6.

El deporte es una esciiela promotora de valores, los deportistas se someten

@ Gr=52 Gr=142

Gr=136
Material y equipamiento deportivo

Cada disciplina deportiva

6r=57 5 —

Gr=60 6 5 Gr=10

Figura 6. 10 factores clave de éxito para la gestion del deporte intra universitario
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LIMITACIONES Y CAMINOS FUTUROS

En el momento del levantamiento de los datos, la estructura de
la organizacion contaba tan solo con cuatro administrativos que
representaron el 100% de la muestra, hecho que limito el analisis del
estudio cualitativo realizado en esta categoria y que pudiera ser amplia
en estudios posteriores.

Por otra parte, los resultados generados proporcionan lineas de
accion para realizar investigacion en relacion con la generacion de
un plan de desarrollo en el deporte universitario. Ademas, provee
informacion relevante para la creacion de un modelo de gestion del
deporte universitario, el cual puede contribuir con criterios, estrategias
y politicas a seguir para a resolver las problematicas planteadas tanto
en la literatura consultada como en los resultados que proporciona el
presente estudio.
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