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ABSTRACT

This research aims to analyze the quality of interlingual
live subtitling using automatic speech recognition and
machine translation provided by YouTube. It is a qualita-
tive descriptive study. In this case study, the instruments
applied were an analysis sheet and a questionnaire. The
corpus analyzed was an interview in English on mental
health due to the COVID-19 pandemic and the popula-
tion questioned was nine Peruvian users. It was possible
to know the accuracy rate and the criteria to establish the
quality of interlingual live subtitling by applying the NTR
model. The study identified that machine translation ge-
nerated significantly more errors than automatic speech
recognition; these were mostly minor errors. Although the
workflow used fell short of quality, participants unders-
tood more than half of the information presented.

KEYWORDS: quality, live subtitling, NTR model, automat-
ic speech recognition, machine translation.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue analizar la calidad del
subtitulado en vivo interlingiiistico, mediante el reconoci-
miento de voz automadtico y la traduccién automadtica, ofre-
cido por YouTube. Tuvo un enfoque cualitativo y nivel des-
criptivo. El disefio fue el estudio de caso y los instrumentos
aplicados fueron una ficha de analisis y un cuestionario. El
corpus analizado fue una entrevista en inglés sobre la salud
mental con relacién ala pandemia de la COVID-19 yla pobla-
cién interrogada fue de nueve usuarios peruanos. Mediante la
aplicacién del modelo NTR, se logré conocer la tasa de exac-
titud y los criterios para establecer la calidad del subtitulado
en vivo interlingiiistico. Se determiné que la traduccién auto-
madtica generé muchos mas errores que el reconocimiento de
voz automatico; estos fueron, en su mayoria, errores menores.
Aungque el flujo de trabajo no logré tener calidad, los parti-

cipantes comprendieron mas de la mitad de la informacién.

PALABRAS CLAVE: calidad, subtitulado en vivo, modelo
NTR, reconocimiento de voz automatico, traduccién auto-
matica.
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1. Introduccion

Tener acceso al Internet y a su contenido internacional de-
beria ser un derecho para cualquier usuario en el mundo.
El Internet ofrece la capacidad de lograr una comunicacién
desde cualquier parte del mundo, en cualquier momento, sin
limites espaciales, de forma interactiva y en distintas moda-
lidades (Castells, 2014). El formato preferido por la pobla-
cién para acceder a la informacién es el audiovisual, espe-
cificamente el video, ya que se puede retener el 95 % de un
mensaje, su acceso es mas rapido y conlleva menos tiempo,
como afirma Navimedia (s.f.). De acuerdo a Trajectory Part-
nership (2010), la accesibilidad a la informacién empodera a
las personas y les da autonomia, sensacion de tener libertad
y control, lo que, a su vez, aumenta su bienestar personal.
Esto se ha podido observar sobre todo en las poblaciones de
paises en vias de desarrollo, personas de bajos recursos o que
cuentan con poca preparacién académica.

Durante la pandemia de la COVID-19, encontrar in-
formacion fiable sobre la salud en Internet ha sido de vital
importancia no solo por ser una enfermedad de la que no
se tenfan conocimientos previos, sino también por las con-
secuencias psicolégicas y por los tratamientos que se inte-
rrumpieron debido al confinamiento. Dicha informacién
se puede obtener desde las paginas web gubernamentales,
prestigiosas universidades de medicina, organizaciones mé-
dicas profesionales locales e internacionales, profesionales
de la salud, noticias médicas actualizadas, entre otros (Natio-
nal Institute on Aging, 2018).

En el caso de las noticias, el periodismo ha contribuido
a que la poblacién adopte comportamientos positivos de
higiene y cuidado personal (Puente, 2020). Asimismo, ha
permitido que la poblacién se mantenga al dia con las ul-
timas actualizaciones de la OMS y que estas lleguen rdpida
y masivamente a muchas personas. De acuerdo a Tarakini
et al. (2021), los medios de comunicacién han mejorado la
comprension de la crisis sanitaria por parte de la poblacién,
reduciendo la incertidumbre y dando tranquilidad. Por lo
tanto, se puede decir que tener acceso a la informacién fue
necesario para que la poblacién mundial lograse estar mds
protegida durante la pandemia. En el caso de las noticias a

través de medios audiovisuales, existe informacién relevan-

te de medios internacionales a través del Internet, como la
que proviene de instituciones reconocidas como los CDC
(Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades) de
Estados Unidos o de profesionales de la salud que son re-
ferentes en el mundo. Sin embargo, como es natural, dicha
informacién esta en otro idioma.

Serifa valioso poder acceder a la informacién provista por
medios de comunicacién internacionales para que la pobla-
cién esté informada no solo con aquello que los medios lo-
cales puedan limitadamente proveer. En el caso de Pertu y
de la televisién peruana, por ejemplo, Galarza Loayza (2018)
indica que la televisién ha perdido su objetivo educativo y
que actualmente solo existe la «televisién basura», que pre-
senta morbo, sensacionalismo y escandalo para atraer a la
audiencia. En consecuencia, la poblacién peruana que desee
acceder a medios de comunicacién internacionales en otro
idioma en busca de un mejor contenido informativo puede
hacerlo a través del Internet en paginas como YouTube, en
las que podria habilitar el subtitulado automatico interlin-
giifstico. Sin embargo, como es sabido, este subtitulado au-
tomatico no incluye puntuacion, lo que hace que el subtitulo
se vea desordenado y, por lo tanto, poco comprensible, y a
veces omite palabras.

La traduccién audiovisual, a través del subtitulado en
vivo interlingiiistico, puede hacer que ese contenido sea ac-
cesible en tiempo real no solo para personas con discapaci-
dad auditiva, sino también para las personas con discapaci-
dad cognitiva o que no conocen el idioma original. Uno de
los métodos para lograr un subtitulado en vivo es el rehabla-
do, preferido frente a la estenotipia, ya que es menos costoso
(Lambourne, 2007).

Romero-Fresco (2011) define el rehablado como Ia téc-
nica porla que el rehablador escuchay rehabla el idioma ori-
ginal de un programa, incluyendo la puntuacién, a un sofi-
ware de reconocimiento de voz que convierte ese rehablado
en subtitulos que se proyectardan en pantalla con el menor
retraso posible. Para evaluar la calidad del subtitulado en
vivo interlingiiistico, Romero-Fresco y Péchhacker (2017)
desarrollaron el modelo NTR que penaliza los errores de
traduccién y de reconocimiento para encontrar la tasa de
exactitud. Ademas, recoge otros factores como las edicio-

nes por parte del rehablador para lograr una comunicacién
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mas efectiva, la velocidad, el retraso, la coherencia, entre
otros. Entre los métodos para lograr el subtitulado inter-
lingiiistico en vivo estan el rehablado interlingiiistico (flujo
de trabajo humano), la combinacién de intérprete simulta-
neo y rehablador intralingiiistico (flujo de trabajo humano-
humano), la combinacién de intérprete simultaneo y reco-
nocimiento de voz (flujo de trabajo humano-mdaquina), la
combinacién de rehablador intralingiiistico y traduccién
automadtica (flujo de trabajo humano-maquina) y la com-
binacién de reconocimiento de voz y traduccién automa-
tica (flujo de trabajo maquina-mdquina) (Romero-Fresco y
Alonso-Bacigalupe, 2022).

Por lo tanto, al aplicar el modelo NTR y analizar la com-
prensioén y percepcién por parte de los usuarios del subti-
tulado en vivo interlingiiistico de YouTube, que usa un flujo
de trabajo maquina-maquina, se podria conocer la calidad
del mismo, evaluando la tasa de exactitud y otros factores,
asi como la comprensiéon y percepcién por parte de dichos

usuarios.

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo
analizar la calidad del subtitulado en vivo interlingiiistico
de YouTube utilizando el modelo NTR y todos los compo-
nentes que este incluye, asi como analizar la comprensién y
percepcion por parte de los usuarios de dicho subtitulado.
Este trabajo se justifica al estar basado en antecedentes ted-
ricos como el modelo NTR que evalua la calidad del subti-
tulado en vivo interlingiiistico, al seguir ordenadamente las
fases del método cientifico y, sobre todo, al buscar ser una
referencia base para que las distintas plataformas en linea
puedan contemplar soluciones accesibles a todos aquellos
que no pueden informarse debido a barreras lingiiisticas o

discapacidades.

2. Consideraciones teorico-
practicas

2.1. Calidad del subtitulado en vivo
y el modelo NER

De acuerdo a Romero-Fresco (2011), el subtitulado en vivo

es un tipo de subtitulado para sordos que usa en progra-

mas en vivo. A través de los afios, este se ha podido realizar
usando métodos como QWERTY, dual, velotipia, estenoti-
piay el rehablado (con reconocimiento de voz). Ademas de
que el rehablado resulta ser menos costoso, también puede
hacerse con una velocidad de habla de 160-190 palabras
por minuto y con un retraso leve logrando una tasa de exac-
titud alta de 97-98 % (Lambourne, 2007). El subtitulado en
vivo podria mostrar la informacién de sonidos como aplau-
sos y ofrecer identificacién del orador.

Entre los elementos que las diferentes guias regulado-
ras consideran para la calidad del subtitulado para sordos
estan la exactitud, la equivalencia, la claridad, la consisten-
ciayla facilidad de lectura. Los conceptos de estos elemen-
tos son muchas veces similares y agregan alguna particula-
ridad segtin cada guia.

Como indican Doherty y Kruger (2018), la calidad se re-
laciona con lograr la tasa de exactitud mas alta posible. Esta
se podria dar si no existen errores para lograr la equivalen-
cia (Described and Captioned Media Program, s.f.). Es por
eso que, en algunos casos, como la Canadian Association
of Broadcasters (2012), se prefiere que los subtitulos sean
verbatim, donde la edicién serd el ultimo recurso por usar.

Estos subtitulos seran consistentes si son uniformes
en identificaciéon del orador, estilo, ubicacién, formato,
velocidad de visualizacién en pantalla, entre otros (Cana-
dian Association of Broadcasters, 2012). Doherty y Kru-
ger (2018) indican que se prefieren los subtitulos en blo-
ques estaticos que los que aparecen palabra por palabra,
mientras que la ubicacién correcta, segin la Canadian
Radio-television and Telecommunications Commission
(2016), seria donde no cubra ninguna informacién o ele-
mento relevante para entender el mensaje. El Described
and Captioned Media Program (s.f)) se refiere a la identifi-
cacion del orador antes mencionada como la claridad que
debe ofrecer el subtitulado.

Eugeni (2020) afirma que el menor retraso posible es
indicador de calidad. Por lo tanto, el subtitulo deberia es-
tar sincronizado con el audio para que su lectura sea fécil.
Otros factores que hacen que el subtitulado sea facil de leer
son el tiempo apropiado que se queda en pantalla y cémo
este no opaca ni se deja opacar por los elementos visuales
(Described and Captioned Media Program, s.f.).
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Romero-Fresco y Martinez (2015) incluyeron estos
criterios para evaluar la calidad del subtitulado en vivo
intralingiifstico en el modelo NER, el cual es usado en la
programacion televisiva de distintos paises europeos. Los
componentes de este modelo NER son: el nuimero de pa-
labras y signos de puntuacién obtenidos en el subtitulado
(N), los errores de edicién producto de las decisiones del re-
hablador o de mayusculas, puntuacién e identificacién del
orador si se trata de subtitulado automatico (E), los errores
de reconocimiento producto de la falta de reconocimiento
por una mala pronunciacién del rehablador o del software
utilizado que produce los subtitulos (R), las ediciones co-
rrectas hechas para omitir informacién innecesaria que no
conlleva a pérdida de informacién y por dltimo, la evalua-
cién de los resultados obtenidos junto a los factores men-
cionados en guias reguladoras como la velocidad, el retraso,
la identificacién del orador, la coherencia entre imagen y
sonido, entre otros. Para hallar la tasa de exactitud, debe
restarse N - E - R para luego multiplicar y dividir entre
cien. Los errores de edicién y reconocimiento estan clasifi-
cados en errores leves, estdndares y graves, que son pena-
lizados con puntuacién de 0,25, 0,50 y 1, respectivamente.
Para poder establecer que existe calidad, la tasa de exacti-
tud deberia ser de un minimo de 98 %.

2.2. Modelo NTR

Elmodelo NTR, realizado por Romero-Fresco y Péchhacker
(2017), se basa en el modelo NER, con la diferencia de que

los errores de edicién pasaron a ser errores de traduccion.

Figura 1: Modelo NTR

NTR model

N-
NTR:

T-R
%100 =%
N
N: Number of words
Omission Ansrae
Content 1 Addition
Substitution

Correctness.
Form

Style

T: Translation

R: Recognition

Minor errors: 0.26
Major errors; 0.5
Critical errors: 1

EE: Effective editions

Extraido de Romero-Fresco y P6chhacker (2017)

Al igual que el modelo NER, la tasa de exactitud debe
alcanzar un minimo de 98 %, aunque en el modelo NTR, la
calificacién ya no es en porcentaje, sino en una escala del 1
al 10, donde el 98 % equivale a 5.

Entre los componentes del modelo NTR de la figura 1
estan:

N: nimero de palabras.

T: errores de traduccidn. Estos errores se subdividen en
errores de contenido (adiciones, omisiones y sustitucio-
nes) y de forma (gramatica, terminologia, pertinencia,

naturalidad, registro).

R: errores de reconocimiento. Estos errores se basan en

los malos reconocimientos por parte del sofiware usado.

EE: ediciones efectivas. No son parte de la férmula,
pero si de la evaluacién integral, ya que se tratan de las
ediciones por las que la comunicacién se vuelve mas

efectiva y no conlleva a una pérdida de informacién.

Evaluaciéon: comprende el analisis de la tasa de exac-
titud, la velocidad, el retraso, los comentarios de las
ediciones efectivas, el flujo de subtitulos en pantalla, la
identificacién del orador, la coherencia entre sonido/
imagen y el subtitulo, el tiempo perdido en correccio-

nes y una conclusién final.

En el caso de la clasificacion de los errores antes men-
cionados y su penalizacién, en el modelo NTR, los errores
pasaron a llamarse errores menores, mayores y graves. Los
errores menores tienen una puntuacién de 0,25 y son los
errores que los usuarios pueden distinguir y que no afectan
el sentido. Los errores mayores tienen una puntuacion de
0,50 y son los errores que los usuarios no pueden distin-
guir, causando pérdida de informacién y confusién, pero
no crean un nuevo sentido. Los errores graves tienen una
puntuaciéon de 1y son los errores que los usuarios no pue-
den distinguir porque se crea un nuevo sentido.

2.3. Reconocimiento de voz

De acuerdo a Romero-Fresco (2011), el reconocimiento
de voz reconoce lo que se dice, no lo que se quiere decir;
por lo tanto, no hay inteligencia artificial en los softwares.

~ 146 ~
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Segun Lu et al. (2020), el reconocimiento de voz automati-
co convierte lavoz en texto y es un drea de investigacion del
procesamiento de lenguaje natural. Esta tecnologia emplea
tres modelos (Romero-Fresco, 2011). El primero es el mo-
delo acustico, que es un conjunto de datos que tiene mate-
rial auditivo, la transcripcion corregida y la representacion
del material auditivo en ondas de sonido. El segundo es el
modelo gramdtica/vocabulario/léxico, diccionario, que es
la lista de palabras de las que el motor de reconocimiento
se sirve para reconocer lo que dice el orador. El tercero es
el modelo lingiiistico, que genera el texto calculando la pro-
babilidad de una cadena de palabras.

De acuerdo a Doherty y Kruger (2018), los subtitulos
automadticos estan creados con tecnologia de reconoci-
miento al transcribir el didlogo a texto. Romero-Fresco y
Martinez (2015) sostienen que estos si tienen cierto nivel
de calidad, mientras que Jurafsky y Martin (2020) afirman
que el nivel de calidad si puede ser alto si la tecnologia de
reconocimiento de voz tiene un vasto vocabulario. En el
caso de YouTube, los subtitulos estan sincronizados con el
video. Google provee la tecnologia de reconocimiento de
voz a YouTube (Harrenstien, 2009), aunque solo alcancen
el 80 % de tasa de exactitud (Lockrey, 2015), lo que lo co-
loca en un nivel subestdandar (Romero-Fresco, 2016). You-
tube (s.f)), por su parte, justifica la naturaleza variable de su
calidad debido a que los subtitulos son creados mediante
algoritmos de aprendizaje automdtico. Ademas de lo antes
mencionado, otros problemas son la segmentacién del sub-
titulo en dos lineas y la velocidad de lectura, cuya solucién
mejoraria mucho la calidad (Chan et al., 2019).

Por su parte, Jurafsky y Martin (2020) indican que re-
conocer la voz en una conversacién es muy dificil porque
ambos interlocutores podrian hablar rdpido. Asimismo,
sostienen que el ruido, el canal, el acento o las caracteristi-
cas propias del orador (edad, dialecto no conocido) podrian
presentar problemas para el correcto reconocimiento de voz.

2.4. Traduccioén automatica

Rao (1998) afirma que la traduccién automdtica es una

subdisciplina de la inteligencia artificial que se encarga

de diseflar sistemas que traduzcan de un idioma a otro.
Este sistema se compone de un analisis de la lengua ori-
gen, la transferencia de una representacién interna de la
lengua origen y el resultado de esta en la lengua meta.
Estos componentes requieren a su vez de mucho 1éxico y
corpus. Dentro de los problemas que tiene la traduccién
automatica estd la complejidad y ambigiiedad que se ge-
nera de los niveles de lenguaje natural: semantico, léxico,
sintactico y pragmatico.

Por otro lado, Do (2012) sefiala que la traduccién au-
tomdtica se trata de una subdisciplina de la lingiiistica
computacional que busca automatizar el proceso de tra-
duccién de un idioma natural origen a otro idioma meta
a través del uso de la computadora. Asimismo, sefiala que
el reto de la traduccién automatica yace en la forma de
programar una computadora para comprender un texto
en lengua origen y crear un nuevo texto en lengua meta,
tal y como lo haria el hombre.

Abadou y Khadich (2019) indican que la traduccion
automatica se divide en traduccién automadtica fuera de li-
nea (mediante un sofiware instalado en la computadora) y
la traduccién automadtica en linea (que requiere conexion a
Internet). El traductor automdtico mas popular es Google
Translate de Google. Este es un sistema de redes neurona-
les, por lo que utiliza traducciones que existen en la web
para tomar mejores decisiones, también llamado traduc-
cién automatica estadistica en la investigacién de Abadou
y Khadich (2019). Esto ha hecho que este traductor auto-
matico sea uno de los de mejor calidad que existen (Rubio,
2020). Sin embargo, Abadou y Khadich (2019) advierten
también que, dado que los sistemas de traduccion automa-
tica aplican un analisis semdntico-sintdctico, esto no es su-
ficiente para asegurar la coherencia del texto y el contexto.

Dentro de las ventajas de la traduccion automatica que
Alsan (2022) menciona estan el uso facil, los resultados
rapidos, la confiabilidad (muchos softwares son evaluados
por traductores expertos antes de ponerlos en uso), el bajo
costo, las operaciones continuas.

De acuerdo con la pagina web Ulatus (2022), el proceso
de aplicacién de reconocimiento de voz y traduccién au-

tomatica se realiza primero con la transcripcién generada
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automdticamente y luego, esta transcripcién pasa por la
traduccién automatica, dando un resultado en el idioma
meta. Dentro de los beneficios del uso de ambos en los con-
tenidos audiovisuales de las empresas estan la rapida acce-
sibilidad para todos, la obtencidn facil de contexto para los
videos, el incremento de marketing y ventas que genera el
video, la reduccién de gastos y el incremento de la eficien-
cia, asi como el aseguramiento de una ventaja competitiva.

3. Metodologia

El presente trabajo es un estudio de caso que estuvo ba-
sado en el andlisis de la calidad mediante la aplicacién del
modelo NTR del subtitulado en vivo interlingiiistico en un
programa de noticias del canal en linea CBSN. Este sub-
titulado se obtuvo mediante el reconocimiento en voz de
YouTube y traduccién automadtica de Google.

El programa de noticias emitido el 9 de marzo de 2021
es una entrevista de la presentadora Elaine Quijano al Dr.
Roger Mclntyre, catedrdtico de Farmacologia y Psiquiatria
en la Universidad de Toronto. La entrevista, en el contex-
to del primer aniversario de la pandemia de la COVID-19,
lleva de titulo «The mental health impacts of the pande-
mic one year later» (CBS News & Paramount+, 2021). En
ella, el Dr. McIntyre conversa sobre los problemas de salud
mental, como el estrés y el trauma, que han surgido durante
el confinamiento por la pandemia. Por otro lado, si bien la
entrevista fue hecha a un especialista, el lenguaje utilizado
fue sencillo, pues no hubo términos o frases especializadas
de farmacologia o psiquiatria. La entrevistadora y el entre-
vistado eran nativos del inglés, con pronunciacién clara y
una velocidad de 171 palabras por minuto y nunca se inte-
rrumpieron. El video elegido no muestra ruido de fondo y
el audio no tiene fallas de sonido.

Dado que el subtitulado en vivo interlingiiistico es acce-
sible para diversos usuarios, se aplicé un cuestionario a una
muestra intencional de nueve usuarios oyentes que no saben
inglés. Estos usuarios fueron hombres y mujeres, de entre 17
y 66 aflos, que contaban con educacién basica completa has-
ta educacién superior universitaria completa (Cuadro 1).

Cuadro 1. Informacidén de participantes

Nivel educativo

Participante Sexo Edad
alcanzado

Femenino 60 Técnica completa

Femenino 34 Técnica completa

Masculino 26 Universitaria incompleta

Femenino 52 Técnica completa

Femenino 17 Secundaria completa

Masculino 22 Técnica incompleta

Femenino 31 Universitaria completa

Masculino 66 Universitaria completa

O |0 | TN W N

Femenino 50 Técnica completa

Con dichos nueve participantes voluntarios, se llevé a
cabo una reunién mediante la plataforma Zoom. Se les dio
a conocer el propdsito de la investigacién y se compartié
el video de YouTube subtitulado al espafiol. Luego de ver
el video, se les dio el enlace de un cuestionario para que
puedan llenarlo de manera anénima. Una vez obtenidas las
respuestas de los participantes, se analizaron mediante la
creacién de una hoja de célculo para localizar y observar las
respuestas coincidentes.

El cuestionario se aplicé mediante la herramienta Formu-
larios de Google, en el que se redactaron preguntas sencillas
y claras, para que los participantes no tuviesen ninguna difi-
cultad para responder. Dicho cuestionario se dividi6 en dos
partes: la comprensién lectora del subtitulado y la percep-
cién de la calidad de los subtitulos automaticos de YouTube.

En el caso de la comprensién lectora, se redactaron diez
preguntas en total, entre abiertas y cerradas, que explora-
ron los niveles literal (informacién explicita y basica), infe-
rencial (interpretacién y conclusién) y critico (juicio valora-
tivo) de Cooper (1999). Estas fueron:

— ¢En qué contexto se da la entrevista? (Nivel literal, pre-
gunta cerrada).

— ¢De acuerdo a la entrevista, estd de acuerdo con la afir-

macidén del doctor con respecto a que la pandemia fue
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un «experimento de trauma y estrés»? ¢Por qué? (Nivel
critico, pregunta abierta).

— ¢De acuerdo a las declaraciones del doctor, el cientifico
Isaac Newton cometié un delito? (Nivel inferencial, pre-

gunta cerrada).

— ¢Segun la entrevista, para quiénes ha sido mds dificil
estar en casa y hacer todo durante la pandemia? (Nivel
literal, pregunta cerrada).

— ¢Estad de acuerdo con las recomendaciones del doctor, ta-
les como controlar los tiempos para dormir, hacer ejerci-
cios, asi como moderar su consumo de alcohol? ;Por qué?

(Nivel critico, pregunta abierta).

— ¢Eldoctor esta a favor de las vacunas? (Nivel inferencial,
pregunta cerrada).

— ¢Segun la entrevista, cual fue uno de los factores de es-

trés durante pandemia? (Nivel literal, pregunta cerrada).

— ¢Eldoctor estd a favor de que los colegios hayan vuelto a
la presencialidad? (Nivel inferencial, pregunta cerrada).

— ¢Segun las declaraciones del doctor, estd de acuerdo con
sus afirmaciones con respecto a que a la pandemia de la
COVID-19 le seguira una ola de enfermedades menta-
les? (Nivel critico, pregunta abierta).

— ¢De acuerdo a la entrevista, qué necesitan las personas
con riesgo de tener enfermedades mentales? (Nivel lite-
ral, pregunta cerrada).

En el caso de las preguntas de la percepcién de calidad
de los subtitulos, se redactaron seis preguntas en total, en-
tre abiertas y cerradas, siendo la ultima pregunta opcional,
siguiendo los indicadores que corresponden a la evaluacién
del modelo NTR (Romero-Fresco y Péchhacker, 2017), ta-
les como la velocidad, el retraso, el flujo de subtitulos en
pantalla, la identificacién del orador, la coherencia entre

sonido/imagen y el subtitulo. Estas preguntas fueron:
— ¢Essuficiente el tiempo para leer los subtitulos? (Pregun-
ta cerrada).

— JTard6 mucho en aparecer el subtitulo en el video? (Pre-
é p
gunta cerrada).

— ¢Logré identificar a los hablantes en los subtitulos? (Pre-
gunta cerrada).

— ¢Habia coherencia entre la imagen/el sonido y el subtitu-
lo? (Pregunta cerrada).

— ¢Qué calificacién pondria a los subtitulos de YouTube del
0 al 10, donde O es muy malo y 10 es muy bueno? (Pre-
gunta abierta).

— Si tiene alglin comentario con respecto a la calidad de
los subtitulos de YouTube, indiquelo. (Pregunta abierta

y opcional).

Por otro lado, el procedimiento de aplicacién del mo-
delo NTR comenzé con la habilitacién del subtitulado en
vivo de YouTube en inglés. Una vez que el video mostré en
pantalla «inglés (generado automaticamente)», se procedi6
a extraer el subtitulado mediante la pidgina web Downsub
en formato SRT. Este archivo fue editado segin el discur-
so del video para obtener la versién original correctamen-
te redactada. En segundo lugar, se configurd la traduccién
automatica al espaiiol en el video. Una vez que el video
mostré en pantalla «espaiiol (generado automaticamen-
te)», se procedid a transcribir el subtitulado en Microsoft
Word, compuesto por un total de 368 subtitulos. Mediante
la herramienta Control de cambios, se procedi6 a ubicar los
errores de traduccién y reconocimiento comparandolo con
la versién original en inglés. Los errores fueron puestos en
unas fichas para iniciar con el andlisis. Una vez que se obtu-
vieron el nimero total de palabras del discurso original (N),
el nimero de errores de traduccién (T) y el nimero de erro-
res de reconocimiento (R), asi como si estos eran errores
menores, mayores y graves, se aplicé la férmula del modelo
NTR y se obtuvo la tasa de exactitud.

Dichas fichas de analisis contaron con seis casilleros:

— numero de ejemplo;

— tiempo de aparicién del subtitulo;
— numero de subtitulo;

— extracto del discurso original;

— subtitulo en vivo interlingiiistico de YouTube;

— descripcién del analisis realizado.




4. Resultados y discusion

4.1. Numero de palabras

El nimero de palabras mds los signos de puntuacién de la
traduccién de los subtitulos en inglés al espafiol fue de 2326.
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4.2. Errores de traduccion

Se encontraron 12 errores graves (12), 52 errores mayores
(26,5) y 381 errores menores (95,25). La puntuacién total de
errores de traduccién fue de 133,25. En los cuadros 2, 3 y 4,
se presentan los subtitulos mds representativos de cada tipo.

Cuadro 2. Errores graves de traduccién

Ej. Detalle
Tiempo 00:00:45 - 00:00:47
N.° de Subtitulo 18
1  Discurso Original So, you know, in some ways it is really
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  para que sepa que, de alguna manera, es realmente
Descripcién Falso sentido por no separar unidades de traducciones con coma «so, you know».
Ej. Detalle
Tiempo 00:00:51 - 00:00:53
N.° de Subtitulo 21
2 Discurso Original the widespread state home orders put in
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  implementaron las érdenes de residencia estatales generalizadas
Descripcién Falso sentido por traduccidn literal de «home orders».
Ej. Detalle
Tiempo 00:01:12 - 00:01:16
N.° de Subtitulo 31-32
3  Discurso Original a tremendous degree of stress, I mean we’ve all signed up
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = un grado tremendo de estrés. Quiero decir que todos nos hemos inscrito en
Descripcién Falso sentido por traduccidn literal de expresiéon «I mean».
Ej. Detalle
Tiempo 00:03:31 - 00:03:32
N.° de Subtitulo 99
4  Discurso Original you know, the she-,

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

you know they sho

Descripcién

Omisidn total de traduccién del subtitulo.
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Ej. Detalle
Tiempo 00:03:47 - 00:03:52
N.° de Subtitulo 108-109
5  Discurso Original So, I think, in fact, there needs to be a gift, a gift to ourselves
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  asi que creo que, de hecho, es necesario ser un regalo un regalo para
Descripcién Falso sentido por traduccidn literal de «to be».
Ej. Detalle
Tiempo 00:06:04 - 00:06:07
N.° de Subtitulo 177
6  Discurso Original said so accurately, we have had, you know,
Subtitulado interlingiiistico de YouTube decir con tanta precisidn, le hemos hecho saber
Descripcién Falso sentido por no separar la expresién «you know» del enunciado.
Ej. Detalle
Tiempo 00:06:28 - 00:06:31
N.° de Subtitulo 189
7  Discurso Original So, it’s a stressor to take away
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  por lo que es un factor estresante quitarlo
Descripcién Falso sentido por pronombre «lo».
Ej. Detalle
Tiempo 00:09:34 - 00:09:39
N.° de Subtitulo 281-282
8 Discurso Original 19 come to an end, which we all want, only to be followed by spikes or
Subtitulado interlingiiistico de YouTube 19 encubierto llegue a su fin y todos queremos que solo sigan picos o
Descripcién Falso s,entido por falta de separacién de unidades de traduccién.
Ademds, presenta errores de puntuacion (error menor).
Ej. Detalle
Tiempo 00:11:49 - 00:11:52
N.° de Subtitulo 344
9  Discurso Original etc. That’s important, but I think, in fact,

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

etc.

Descripcién

Omisién total de parte de una oracién.
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Ej. Detalle
Tiempo 00:12:33 - 00:12:44
N.° de Subtitulo 365-366
10 Discurso Original number is 1-800-273-8255. Text “talk” to the number 741-741
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = numero es 1-800-273-8255, envie un mensaje de texto al nimero 741-741
Descripcién Falso sentido por omisién de «talk».
Cuadro 3. Errores mayores de traduccién
Ej. Detalle
Tiempo 00:00:21 - 00:00:23
N.° de Subtitulo 7
1  Discurso Original mental health experts say feeling lower
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  expertos en salud mental dicen que sentirse mads bajo
Descripcién Sin sentido por traduccidn literal de «lower».
Ej. Detalle
Tiempo 00:02:04 - 00:02:07
N.° de Subtitulo 56
2 Discurso Original thing is for sure going to end.
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = esto terminard con seguridad con
Descripcién Sin sentido por adicién de «con» al final del segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:02:09 - 00:02:11
N.° de Subtitulo 58
3  Discurso Original negative effect on how we feel so it’s a
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = Un efecto muy negativo en cémo nos sentimos, por
Descripcién Sin sentido por adicién de «por» al final del segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:02:12 - 00:02:15
N.° de Subtitulo 60
4 Discurso Original understandable reaction

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

bajo. reaccidn tolerable

Descripcién

Sin sentido por adicién de «bajo». Ademas, presenta errores
de puntuacidén (error menor).
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Ej. Detalle
Tiempo 00:02:31 - 00:02:32
N.° de Subtitulo 68
5  Discurso Original feeling that? What are some ways that
Subtitulado interlingiiistico de YouTube sentir que cudles son algunas formas en las
Descripcién Sin sentido por sustitucién de signo de interrogacién por «que».
Ej. Detalle
Tiempo 00:03:15 - 00:03:17
N.° de Subtitulo 920
6  Discurso Original and I would say that for some people in
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  uny diria que para algunas personas en
Descripcién Sin sentido por adicién de «un» al inicio del segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:03:32 - 00:03:34
N.° de Subtitulo 100
- Discurso Original the she-cession, the recession, that’s
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  la sesién de ella la recesién que
Descripcion Sin ser,1tido por falta de conocimien‘t’o de término «she-cession».
Ademas, presenta error de puntuacién (error menor).
Ej. Detalle
Tiempo 00:04:29 - 00:04:32
N.° de Subtitulo 129
8  Discurso Original so drained, they’re so stressed, in many
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = tan agotada que estan tan estresados en muchos casos
Descripcién Sin sentido por sustitucién de coma por «que».
Ej. Detalle
Tiempo 00:05:52 - 00:05:55
N.° de Subtitulo 172
9 Discurso Original but as human beings, we are not designed

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

pero como seres humanos somos no estd disefiado

Descripcién

Sin sentido por adicién de «somos» y mala conjugacién del verbo «estar».
Ademas, presenta error de puntuacién (error menor).
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Ej. Detalle
Tiempo 00:07:25 - 00:07:27
N.° de Subtitulo 213
10 Discurso Original fatigue, they’re Zoom-angry, they want to
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  fatiga del zoom estan enojados quieren
Descripcion Sin sentido por omisié,n de «Zoom» en la segunda 1‘11,1idad de traduccién
«Zoom-angry». Ademas, presenta error de puntuacién (error menor).
Cuadro 4. Errores menores de traduccion
Ej. Detalle
Tiempo 00:00:08 - 00:00:11
N.° de Subtitulo 1
Discurso Original In Healthwatch, this week marks one year
1 Subtitulado interlingiiistico de YouTube  en healthwatch esta semana se cumple un afio
Error de forma por falta de mayuscula en «Healthwatch». Este segmento tiene otros
Descripcién errores de forma por falta de maytscula al inicio de la oracién y coma después de
«Healthwatch».
Ej. Detalle
Tiempo 00:00:11 - 00:00:12
N.° de Subtitulo 2
2 Discurso Original since the World Health Organization
Subtitulado interlingiiistico de YouTube desde que la organizacién mundial de la salud
Descripcién Error de forma por falta de maytscula en «organizacién mundial de la salud».
Ej. Detalle
Tiempo 00:00:40 - 00:00:42
N.° de Subtitulo 16
. .. us.
3 Discurso Original It’s great to be with you. Thanks for

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

nosotros es genial estar con ustedes gracias por

Descripcién

Error de forma por falta de punto después de «nosotros». Este segmento tiene otros
errores de forma por falta de mayuscula en «es», por falta de punto después de
«ustedes» y por falta de mayuscula en «gracias».

~154 ~




ANALISIS DE LA CALIDAD. EL, SUBTITULADO EN VIVO INTERLINGUISTICO DE YOUTUBE

Entreculturas 13 (2023) pp. 143-168

Ej. Detalle
Tiempo 00:00:53 - 00:00:56
N.° de Subtitulo 22
4 Discurso Original place. There’s been such tremendous loss
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  ,ha habido una pérdida tan tremenda
Descripcion Error de forma por insercién de coma al inicio del segmento y por falta de maytscu-
la en «ha».
Ej. Detalle
Tiempo 00:01:50 - 00:01:53
N.° de Subtitulo 50
Discurso Original I mean, how much stress do we need? All of
s Subtitulado interlingiiistico de YouTube es decir, cuanto estrés necesitamos, todo
Error de forma por falta de signo de interrogaciéon antes de «cuanto». Este seg-
Descripcién mento tiene otros errores de forma por falta de signo de interrogacién después de
«necesitamos» y por falta de mayuscula en «todo».
Ej. Detalle
Tiempo 00:02:18 - 00:02:20
N.° de Subtitulo 62
6 Discurso Original concept of “pandemic guilt”,
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  concepto de culpa pandémica entre comillas
Descripcion Error de forma por falta de comillas en «culpa pandémica». Este segmento tiene
otro error de forma por falta de coma al final del segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:03:19 - 00:03:24
N.° de Subtitulo 93-94
Discurso Original For example, people who are. single
7 parents. Our female population has

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

por ejemplo, las personas que son padres solteros,
nuestra poblacién femenina

Descripcién

Error de forma por falta de punto al final de la primera linea. Este segmento tiene
otro error de forma por falta de mayuscula al inicio de la segunda linea.
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Ej. Detalle
Tiempo 00:04:20 - 00:04:22
N.° de Subtitulo 124
8  Discurso Original ::::I;fn::g:;toizbﬁc health
Subtitulado interlingiiistico de YouTube debemos respetar las recomendaciones de salud publicas,
Descripcién Error de forma por plural de adjetivo «publica».
Ej. Detalle
Tiempo 00:05:26 - 00:05:28
N.° de Subtitulo 157
Discurso Original um, for instance, what are the... some of the
? Subtitulado interlingiiistico de YouTube = emplo, cudles son algunos? del
Error de forma por falta de signo de interrogaciéon antes de «cuales».
Descripcién Este segmento tiene otros errores de forma por ubicacién del signo
de interrogacion de cierre y palabras incompletas.
Ej. Detalle
Tiempo 00:06:26 - 00:06:28
N.° de Subtitulo 188
10 Discurso Original is to be in the company of other people
Subtitulado interlingiiistico de YouTube es estar en el compafiia de otras personas,
Descripcién Error de forma por uso erréneo de articulo masculino antes de sustantivo femenino.
Ej. Detalle
Tiempo 00:08:41 - 00:08:42
N.° de Subtitulo 251
11 Discurso Original You mentioned schools.
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  usted menciond las escuelas,
Descripcion Error de forma por falta de mayuscula al inicio del segmento. Este segmento
presenta otro error de forma por falta de punto al final del segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:09:30 - 00:09:32
N.° de Subtitulo 279
12 Discurso Original to deal with these issues. The last thing

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

para tratar con estos problemas, lo tltimo

Descripcién

Error de forma por falta de punto después de «problemas» en lugar de coma.
Este segmento tiene otro error de forma por falta de mayuscula en «lo».
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Ej. Detalle
Tiempo 00:10:38 - 00:10:41
N.° de Subtitulo 313
13  Discurso Original I think the younger population, especially,
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  y creo que la poblacién mads joven, especialmente,
Descripcién Error de estilo por ubicacién de adverbio al final del segundo segmento.
Ej. Detalle
Tiempo 00:10:49 - 00:10:51
N.° de Subtitulo 330
14 Discurso Original interview with meghan markle
Subtitulado interlingiiistico de YouTube = de meghan markle durante
Descripcién Error de forma por falta de,: mayuscula en «Meghan». Este segmento tiene otro error
de forma por falta de mayuscula en «Markle».
Ej. Detalle
Tiempo 00:11:42 - 00:11:44
N.° de Subtitulo 341
15 Discurso Original have a public conversation about suicide.

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

tengamos una conversacion publica sobre el suicidio

Descripcién

Error de forma por falta de punto al final del segmento.

Asi como en los estudios de subtitulado en vivo in-
tralingiiistico de Romero-Fresco (2016) y Moores (2020),
donde se usé rehablado; de Fresno et al. (2020), donde se
uso estenotipia; o de Rios Valero (2022), donde se usé reco-
nocimiento de voz automatico, los errores mas numerosos
fueron los errores leves de edicién encontrados a través del
modelo NER, de la misma forma, en el presente estudio,
los errores mas numerosos encontrados a través del mo-
delo NTR fueron los errores menores de traduccion. Entre
ellos, los errores de forma fueron los mds numerosos, gene-
ralmente porque en el reconocimiento de voz automatico,
no se incluye puntuacién apropiada, mayusculas y existen
errores morfoldgicos.

Estos resultados se parecen a los de Sandrelli (2021) y
Korybski et al. (2022). En el primero, se utilizé un flujo de

trabajo de rehablado intralingiiistico con traduccién auto-

madtica. Esta tltima causé errores de forma. En el segundo
estudio, donde también se usé el mismo flujo de trabajo, se
encontraron errores de puntuacion.

Los errores mayores de traduccién ocupan el segundo
lugar, especialmente los errores de contenido por susti-
tucién y, en menor cantidad, por omisién y adicién. Las
sustituciones, reflejadas en el desorden de palabras o en
las palabras cortadas, causaron sin sentidos. Por el con-
trario, en el estudio de Sandrelli (2020), se encontraron
sobre todo omisiones en el flujo de trabajo de rehablado
interlingiiistico. Por el contrario, en el estudio de Dawson
y Romero-Fresco (2021), donde en los flujos de trabajo
participaron intérpretes con y sin conocimiento de sub-
titulado, asi como subtituladores con y sin conocimiento
de interpretacion, hubo mas errores de contenido y menos
errores de forma.




Al igual que el estudio de Sandrelli (2021), los errores
graves de traduccién ocuparon el tercer puesto en canti-
dad, casi exclusivamente por errores de contenido, como

omisiones y sustituciones. Estos tltimos causaron falsos
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4.3. Errores de reconocimiento

Se encontraron 1 error grave (1), 2 errores mayores (1) y 3
errores menores (0,75). La puntuacidén total de errores de

traduccién fue de 2,75. En los cuadros 5, 6 y 7, se presentan

tidos. .
sentidos los subtitulos encontrados.
Cuadro 5. Errores graves de reconocimiento
Ej. Detalle
Tiempo 00:09:13 - 00:09:15

N.° de Subtitulo

269

Discurso Original

and everyone’s gotten a real heavy dose

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

y todos han tenido un trabajo realmente pesado se

1
Error de reconocimiento de «dosex. El reconocimiento de voz automatico reconocid
«work» en el inglés, lo que provocé que en la traduccién automatica al espafiol se co-
Descripcién loque «trabajo». Este segmento ademas tiene un error menor de traduccién de forma
por seleccién lexical de «pesado» y un error mayor de traduccién de contenido por
adicién de «se».
Cuadro 6. Errores mayores de reconocimiento
Ej. Detalle
Tiempo 00:09:01 - 00:09:04
N.° de Subtitulo 263
Discurso Original I think on coming out of this COVID-19, this
Subtitulado interlingiiistico de YouTube  hacer creo que salir de esta codicia 19 esto
1 Error de reconocimiento de «COVID». El reconocimiento de voz automadtico reco-
nocié «covet» en el inglés, lo que provocé que en la traduccién automadtica al espafiol
Descripcion se coloque «codicia». Este segmento ademads tiene errores de traduccién de formay
i . . . .
P contenido, menores y mayores por correccién reflejada en la falta de puntuacién 'y
gramatica adecuadas, asi como por sustitucion por sinonimia parcial entre «creer» y
«pensar», respectivamente.
Ej. Detalle
Tiempo 00:10:18 - 00:10:20
N.° de Subtitulo 301
Discurso Original socially close. And thirdly,
2 Subtitulado interlingiiistico de YouTube  socialmente cerradoy, en tercer lugar,

Descripcién

Error de reconocimiento de «close». El reconocimiento de voz automatico reconocié
«closed» en el inglés, lo que provocé que en la traduccién automatica al espaiiol se
coloque «cerrado». Este segmento ademads tiene errores menores de traduccién de
forma por correccién reflejada en la falta de puntuacién y mayusculas adecuadas.
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Cuadro 7. Errores menores de reconocimiento

Ej. Detalle
Tiempo 00:08:18 - 00:08:19
N.° de Subtitulo 239
Discurso Original it’s actually the younger population
1 Subtitulado interlingiiistico de YouTube en realidad es una poblacién mds joven ala
Error de reconocimiento del articulo definido «the». El reconocimiento de voz
Descrincidn automatico reconocio el articulo indefinido «a» en el inglés, lo que provocé que en la
P traduccién automadtica al espafiol se coloque «una». Este segmento ademas tiene un
error de forma por falta de coma después de «realidad».
Ej. Detalle
Tiempo 00:08:46 - 00:08:50
N.° de Subtitulo 255-256
Discurso Original chil.dren’s so'cial development, obviously their...
their educational development
2 . . .
d 11 al de 1 fios, ob
Subtitulado interlingiiistico de YouTube CoarTortio sociatce .os funos, obviamente son
su desarrollo educativo
Error de reconocimiento de «their». El reconocimiento de voz automdtico reconocié
Descripcién «they’re» en el inglés, lo que provocé que en la traduccién automadtica al espafiol se
coloque «(ellos) son».
Ej. Detalle
Tiempo 00:12:33 - 00:12:44
N.° de Subtitulo 365 -366
Di Original number is 1-800-273-8255 or
iscur: rigin
scurso UHg text talk to the number 741-741
3

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

numero es 1-800-273-8255, envie un mensaje de
texto al numero 741-741

Descripcién

Error de reconocimiento de «or». El reconocimiento de voz automdtico no recono-
cié la conjuncién en inglés, lo que provocé que en la traduccién automatica esta sea
sustituida por una coma.

Con respecto a la cantidad de errores de reconocimien-
to, en primer lugar, se encontraron errores menores; en
segundo lugar, errores mayores; en tercer lugar, errores
graves. Este orden se evidencia, de la misma forma, en el
estudio de Dawson y Romero-Fresco (2021). A compara-

cién de los errores de traduccidn, los errores de reconoci-

miento son muy pocos, como cuando se tiene una pronun-

ciacién poco clara como en el estudio de Sandrelli (2021).
Como sefialan Levis y Suvorov (2012) y Jurafsky y

Martin (2020), dado que a YouTube le falta incorporar mds

vocabulario, esto hizo que no reconociera correctamente

neologismos como «she-cession».
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4.4, Resumen de errores de traduccion
y reconocimiento

En el cuadro 8 se retinen todos los errores y su puntuacién
segin el modelo NTR.

Se observa que, en gran mayoria, hay muchos mas errores
menores, mayores y graves de traduccién que de reconoci-
miento. Los errores mds numerosos en este caso han sido los
errores menores de traduccién. Tras aplicar la férmula del
modelo NTR, se obtuvo una tasa de exactitud de 94,13 %.

Exactitud = 2 326 - 133,75 - 2,75 x 100 = 94,13 % = 0/10
2326

De acuerdo a Romero-Fresco (2016), el nivel de exac-
titud es subestandar. Si los errores menores de traduccion
no hubiesen ocurrido en el subtitulado en vivo, la tasa de
exactitud hubiese alcanzado el nivel minimo de calidad.
Se pueden mencionar otros estudios como el de Sandrelli
(2021), en el que se logré una tasa de 94 % de exactitud me-

diante rehabladores interlingiiisticos, o el de Robert y Re-

mael (2017), en el que solo uno de los cuatro episodios del
corpus analizado alcanzé el 98 %. En este ultimo estudio,
se utilizé una adaptacién del modelo NER para analizar el
subtitulado en vivo interlingiiistico mediante un intérprete
rehablador y un corrector. Romero-Fresco y Alonso-Baci-
galupe (2022) obtuvieron una tasa de exactitud de 97,2 %
(3/10) cuando analizaron el flujo de trabajo de reconoci-
miento de voz automadtico con traduccién automdtica. Si
bien dicho flujo logré la peor tasa de exactitud, fue el me-
nos costoso y el que ofrecia menor retraso que todos los
demds flujos. Por tltimo, solo el estudio de Korybski et al.
(2022) logré mas del 98 % de tasa de exactitud al usar reha-
blado intralingiiistico y traduccién automatica, con lo que
se observa que si es posible llegar a la tasa minima en sub-
titulado en vivo interlingiiistico.

4.5. Ediciones efectivas

Se encontraron solo 2 ediciones efectivas, las cuales se evi-
dencian en el cuadro 9.

Cuadro 8. Resumen del total de errores

Tipo de error Errores de traducciéon

Errores de reconocimiento

Total de errores y puntuacion

N° 12 1 13
Graves
Puntuacion 12 1 13
N° 52 2 54
Mayores ;
Puntuacion 26 1 27
N° 381 3 384
Menores
Puntuacién 95,25 0,75 96
Puntuacion Total 133,25 2,75 136
Cuadro 9. Ediciones efectivas
Ej. Detalle
Tiempo 00:01:09 - 00:01:11
N.° de Subtitulo 29

Discurso Original

Well, I think people should be aware of

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

? Creo que la gente deberia ser consciente

Edicién efectiva por omisién de interjeccién innecesaria «well» en la traduccidn.

Descripcién

Este segmento también tiene un error de forma menor por insercién de signo de

interrogacion al inicio del segmento.

~ 160~
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Ej. Detalle

Tiempo

00:11:04 - 00:11:07

N.° de Subtitulo 324

Discurso Original

Well, it reminds us that suicidal

Subtitulado interlingiiistico de YouTube

esto nos recuerda que el

Edicién efectiva por omisién de interjeccién innecesaria «well» en la traduccién.

Descripcién

Este segmento también tiene errores de forma menor por falta de punto después de

«esto» y falta de mayuscula en «nos».

El subtitulado en vivo de YouTube es verbatim y dado
que se hace de manera automatica, no se autoedita. Para
considerar las ediciones, el subtitulado en vivo no deberia
ser verbatim (Fresno et al., 2020). Por eso, en este caso, se
han considerado como ediciones efectivas a aquellas omi-
siones que no generaron pérdida del mensaje.

4.6. Evaluacion

De acuerdo a Romero-Fresco y Pochhacker (2017), la
evaluacion se basa en una conclusion final, la cual no se
trata solo de la tasa de exactitud analizada, sino también de
los otros aspectos de calidad propios del subtitulado.

4.6.1. Velocidad

La velocidad de los oradores en la entrevista fue de 171
palabras por minuto. A diferencia de los estudios de San-
drelli (2020, 2021) y Romero-Fresco y Alonso-Bacigalupe
(2022), la velocidad de los oradores de la entrevista ana-
lizada fue mayor. A pesar de ser una entrevista y de que
existia la posibilidad de que las voces de los oradores se
sobrepongan una con la otra, esto no ocurrid, ya que di-
cha entrevista se realiz6 por una plataforma de reuniones,
lo que hizo que ambas partes respetaran su turno. Por lo
mismo, el reconocimiento de voz automatico logré reco-
nocer practicamente toda la entrevista, aunque si presen-

t6 algunos errores.

4.6.2. Retraso y flujo general de subtitulos

El reconocimiento de voz automatico y la traduccién auto-
matica de YouTube no generaron retraso dada su naturale-
za automatica, la falta de edicién y/o correccién de los sub-
titulos y, ademds, porque el subtitulado aparecié palabra
por palabra en la pantalla. Solo en minuto 06:56, hubo un
retraso de 4 segundos, pero, a pesar de eso, el subtitulado
continud siendo verbatim. Al no tener retraso, podria te-
ner mayor aceptacion por la audiencia, ya que, segtin Mikul
(2014), los sordos, por ejemplo, se quejan mucho del retra-
so. Por lo mismo, siempre hubo coherencia entre la imagen
y el subtitulado en el presente estudio.

Sin embargo, esta misma falta de retraso hizo que el
subtitulado desapareciera rapido, causando asi problemas
para la lectura. La Asociacién Espafiola de Normalizacion
(2012) y Ofcom (2005) indican que, en el caso de subtitu-
lado para sordos, el maximo de caracteres por segundo de-
beria ser de 15 cps (caracteres por segundo), mientras que
Karakanta et al. (2021) mencionan que el limite maximo
de un bloque de subtitulos de palabra por palabra deberia
tener un Iimite maximo de 84 caracteres. En este estudio,
apenas se cubre, y solo en pocos casos, la condicién del nu-
mero maximo de caracteres por bloque de dos lineas. El
bloque mas corto tiene 51 caracteres con 17 cps 'y el bloque
mas largo tiene 115 caracteres con 16 cps.

De acuerdo a Romero-Fresco (2010), en el subtitulado

que se visualiza como palabra por palabra, las personas
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leen el 90 % del tiempo y solo ven el 10 % de la imagen,
lo que podria afectar su comprensién, aunque esta forma
tenga menor retraso que un bloque estatico (Karakanta et
al., 2021). De la misma forma, en los estudios de Romero-
Fresco (2020) y Karakanta et al. (2021), se observa también
que, en los flujos de trabajo donde hay intervencién de la
maquina, el retraso no supera los 4 segundos, a pesar de
que la calidad de la traduccién sea pobre.

4.6.3. Identificacion del orador

En el caso del presente estudio, no se identificé a los orado-
res. La Asociacién Esparfiola de Normalizacién (2012) indi-
ca que se debe identificar a los oradores mediante colores,
etiquetas o guiones, pero es importante que se haga para

facilitar la trama del video.

4.6.4. Comprension y percepcion de los participantes

Con respecto a la comprension, los participantes respon-
dieron correctamente seis de diez preguntas (60 %). A nivel
literal, los participantes respondieron correctamente dos
de cuatro preguntas, las cuales trataban del contexto del
primer afio de la pandemia COVID-19 y de la pérdida del
contacto social como uno de los factores de estrés durante
la pandemia. A nivel inferencial, los participantes respon-
dieron correctamente dos de tres preguntas, las cuales tra-
taban de la posicién del doctor sobre las vacunas y sobre el
regreso a la presencialidad de las escuelas. A nivel critico,
los participantes respondieron, coherentemente y con base
en la informacién de la entrevista, dos de tres preguntas,
las cuales trataban sobre el experimento de trauma y estrés
que fue la pandemia COVID-19 y la posibilidad de una ola
de enfermedades mentales pospandemia.

Con respecto a la percepciodn, los participantes apro-
baron la calidad del subtitulado en vivo interlingiiistico de
YouTube al 50 %. Los participantes calificaron positiva-
mente dos criterios. El primero es que los subtitulos no se
retrasaron o se retrasaron un poco en aparecer en pantalla.
El segundo es que si hubo o a veces hubo coherencia en-

tre la imagen y los subtitulos. Los participantes calificaron

negativamente tres criterios: la falta de tiempo para leer
los subtitulos, la falta de identificacién de los oradores y
la ubicacién de los subtitulos. Algunos de los comentarios

que dejaron los participantes fueron:

«Se debe mejorar la posicidn, el tamafio del texto,

para que se pueda leer completo». (Participante 2)

«La forma de YouTube se presta a la confusién, tam-
bién hay partes sin sentido. [..] Ademads, hay pala-

bras que estan incompletas». (Participante 9)

Sin embargo, en la tltima pregunta en la que los parti-
cipantes tenian que colocar una nota del O al 10 al subtitu-
lado en vivo interlingiiistico de YouTube, la nota promedio
fue de 7 puntos.

5. Conclusiones

Dado el escaso conocimiento con respecto al estudio del sub-
titulado en vivo, esta investigacién contribuye con el aporte
de resultados de un caso, cuyo flujo de trabajo fue entera-
mente automatico para el subtitulado en vivo interlingiiisti-
co, donde la calidad es mds dificil de lograr que en el intralin-
giiistico, ya que existe un cambio de idioma. Asimismo, este
estudio incluyd la recepcién de participantes para evaluar
la calidad del subtitulado desde su punto de vista. Asimis-
mo, cabe mencionar que, en el proyecto inicial del presen-
te estudio, se contemplaba trabajar también con un flujo de
trabajo con intervencién humana. Sin embargo, dicha idea
no prosperé porque no se encontraron rehabladores inter-
lingiiisticos en la region latinoamericana, ni se tuvo acceso
a rehabladores interlingiiisticos de otras partes del mundo.
En el caso de la tasa de exactitud del subtitulado en vivo
interlingiiistico mediante el reconocimiento de voz auto-
matico y la traduccién automatica de YouTube, este estudio
alcanzé el 94,13 %. De acuerdo a Romero-Fresco y P6chha-
cker (2017), todas las tasas de exactitud menores a 96 %
equivalen a 0/10 y, por lo tanto, calificarfan como subes-

tandar, como en el modelo NER de Romero-Fresco y Mar-

tinez (2015). Sin embargo, dado que dicha tasa sobrepasa
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el 90 %, se podria afirmar que, aunque no se cumplan los
criterios minimos de calidad, el reconocimiento de voz au-
tomatico y la traduccién automatica si servirfan para que el
usuario tenga una compresion general del video.

Los errores de traduccién fueron mucho mas numero-
sos que los errores de reconocimiento. Entre los errores
de traduccidn, los méas numerosos son los errores menores
y son en su mayoria, por errores de forma por correccién
y, en segundo lugar, estdn los errores de contenido por
sustitucion. La traduccién automatica al espafiol si incluia
signos de puntuacion, aunque no siempre utilizados de
forma correcta. Este uso inapropiado de signos de pun-
tuacidn estaria asociado a las pausas realizadas por los ora-
dores en el habla espontanea. El presente estudio de caso
no intenta generalizar, pero se evidencia que la traduccién
automadtica, a pesar de sus muestras de haber alcanzado
una mejor calidad (Rubio, 2020), no tendria la suficiente
calidad para traducir contenidos orales, pues esta ha sido
el mayor problema para lograr la tasa de calidad esperada.

Los errores de reconocimiento fueron muy escasos. De
igual forma, los mas numerosos fueron los errores meno-
res. Se observé que, basicamente, la baja tasa de exactitud
alcanzada en este flujo de trabajo se debié mas a la tra-
duccién automatica y no tanto al reconocimiento de voz
automatico. Esto supondria que, a diferencia de las bajas
tasas de exactitud que sefiala la pagina web de University
of Minnesota Duluth (s.f)), el reconocimiento de voz auto-
matico de YouTube si seria de buena calidad, como el caso
de la tasa de 95 % de exactitud de Lockrey (2015).

Dada la naturaleza automatica del reconocimiento de
voz y la traduccién automatica, no hubo ediciones efecti-
vas, por lo que, en este flujo de trabajo, se podria conside-
rar de esa forma a aquellas omisiones que hicieron que la
comunicacién sea mds asertiva. En este estudio, se omitid
dos veces una interjeccién y, por lo tanto, no se generaria
pérdida de informacidn relevante.

Con respecto a la evaluacién de la calidad, a pesar de
la velocidad de la entrevista, el reconocimiento de voz au-
tomatico fue practicamente completo porque los oradores
no se interrumpieron. Por esa misma razon, el subtitula-

do fue verbatim y por ello, a los usuarios les resulté dificil

leer todos los subtitulos porque pasaban muy rapido. En
el estudio de Romero-Fresco y Alonso-Bacigalupe (2022),
el flujo de reconocimiento de voz automatico y traduccién
automadtica alcanzd una tasa de precisién de 97,2 % (3/10),
el cual fue el peor de los flujos, pero también fue el que
presentaba el menor retraso y el que era menos costoso.
En el presente estudio, solo hubo un retraso de 4 segundos
en un segmento, mientras que el resto de la entrevista no
lo tuvo. Por lo tanto, el retraso seria un factor importante
para tomar en cuenta en la evaluacién de calidad, tanto
que fue calificado como positivo por el grupo de usuarios,
ya que eso también les permitié encontrar coherencia en-
tre el subtitulo y la imagen.

Con respecto a la identificacién de los oradores, You-
Tube no la tiene ni en el reconocimiento de voz automa-
tico, ni en la traduccidén automatica. Asimismo, YouTube
coloca el subtitulado en la parte inferior central del video,
el cual no se mueve a no ser que el usuario mueva el cur-
sor sobre el video. Dicha identificacién de los oradores, asi
como la ubicacién de subtitulos, son prueba de mala cali-
dad del subtitulado en vivo interlingiiistico de YouTube,
puesto que causaron confusién a los participantes. Estos
no sabian a quién correspondian las declaraciones y por-
que hubo momentos en los que los subtitulos cubrian las
cintas informativas de la entrevista que se colocan en la
parte inferior.

A pesar de que la tasa de exactitud fue subestandar, los
participantes aprobaron la calidad del subtitulado con una
nota de 7 (10 era la nota maxima) porque comprendieron
mas del 50 % de la informacién presentada. Se observa en-
tonces que los estudios con mejores resultados son aque-
llos donde el flujo de trabajo incluye al hombre y a la ma-
quina (Eugeni, 2020), precisamente porque cuando solo
hay actividad de la maquina, surgen mas errores de forma
y, en el caso de los errores de contenido, estos se deben
mas a sustituciones. Cuando solo hay actividad del hom-
bre, surgen mas errores de contenido, sobre todo por omi-
siones. La combinacién de hombre y maquina podria ser la
solucidn para lidiar con el retraso y los errores de sentido,
ya que, segin Romero-Fresco (2020), es dificil lograr am-

bos. Quizds los estudios que incluyan comparaciones de
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flujos de trabajo hombre-maquina y maquina-méaquina po-
drian ofrecer datos para encontrar cudl seria la forma ideal

para realizar el subtitulado en vivo interlingiiistico.
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ANEXO 1. MATRIZ DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Antes de responder las preguntas, se explicé a los participantes que el objetivo del estudio era evaluar la calidad del subti-
tulado de YouTube.

|. DATOS GENERALES

Sexo

— Femenino

— Masculino

¢Qué edad tiene?

¢Qué grado educativo has alcanzado?
— Sin estudios

— Primaria incompleta

— Primera completa

— Secundaria incompleta

— Secundaria completa

— Superior técnico incompleto

— Superior técnico completo

— Superior universitario incompleto

— Superior universitario completo

Il. NIVEL DE COMPRENSION

Este nivel solo intenta medir su comprension solo para saber si los subtitulos de YouTube son de calidad.
1) ¢En qué contexto se da la entrevista?
a) Al inicio de la pandemia.
b) Un afio después del inicio de la pandemia.
¢) Cuando no habia pandemia.
2) ¢De acuerdo a la entrevista, esta de acuerdo con la afirmacién del doctor con respecto a que la pandemia fue un «experi-
mento de trauma y estrés»? ¢Por qué?
3) ¢De acuerdo a las declaraciones del doctor, el cientifico Isaac Newton cometid un delito?
a) SI
b) No
4) ¢Segun la entrevista, para quiénes ha sido mas dificil estar en casa y hacer todo durante la pandemia?
a) Padres y nifios
b) Padres solteros y mujeres
c) Mujeres y hombres casados
5) ¢Estd de acuerdo con las recomendaciones del doctor, tales como controlar los tiempos para dormir, hacer ejercicios, asi
como moderar su consumo de alcohol? ;Por qué?
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6) ¢El doctor esta a favor de las vacunas?
a) Si
b) No
7) ¢Seguin la entrevista, cudl fue uno de los factores de estrés durante pandemia?
a) La falta de vacunas
b) Las medidas del gobierno
c) La pérdida de contacto social
8) ¢El doctor esta a favor de que los colegios hayan vuelto a la presencialidad?
a) Si
b) No
9) ¢Segtin las declaraciones del doctor, esta de acuerdo con sus afirmaciones con respectoa que a la pandemia de la CO-
VID-19 le seguird una ola de enfermedades mentales?
10) ¢De acuerdo a la entrevista, qué necesitan las personas con riesgo de tener enfermedades mentales?
a) un sistema de salud de mejor calidad
b) salir mds con amigos

c) hablar mas del tema.

NIVEL DE PERCEPCION DE LA CALIDAD
DE LOS SUBTITULOS AUTOMATICOS DE YOUTUBE

Este nivel intenta saber su opinién con respecto a la calidad de los subtitulos automaticos de YouTube.
11) ¢Es suficiente el tiempo para leer los subtitulos?
a) Si, es suficiente.
b) Puede mejorar
¢) No, no es suficiente.
12) ¢Tardé mucho en aparecer el subtitulo en el video?
a) No, no tarda nada.
b) Tarda un poco.
¢) Si, tarda mucho.
13) ¢Logro6 identificar a los hablantes en los subtitulos?
a) Si, si pude identificar a cada hablante.
b) A veces pude identificarlos.
¢) No, no pude identificar quién estaba hablando.
14) ¢Habia coherencia entre la imagen/el sonido y el subtitulo?
a) Si, si habia coherencia entre la imagen/sonido y el subtitulo.
b) A veces tenian coherencia.
¢) No, la imagen/el sonido no tenia nada que ver con el subtitulo.
15) ¢Qué calificacién pondria a los subtitulos de YouTube del O al 10, donde O es muy malo y 10 es muy bueno?
16) Si tiene algiin comentario con respecto a la calidad de los subtitulos de YouTube, indicalo. Si no, puedes colocar terminar.
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