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ABSTRACT

Implicit theories in the evaluation of a simultaneous interpretation: interpreter’s gender as a predictive
factor

This article describes an empirical study carried out in the frame of a major project (see footnote 1). It
has been designed to contribute to research into interpreting quality by analysing the interrelationship
between recipients’ implicit theories and their evaluation of a simultaneous interpretation. Previous
research on interpreting quality suggests that nonverbal aspects have an important impact on the
evaluation of an interpreted product. Initiating a new perspective in interpreting quality research this
study adapts tests to analyse implicit theories (IT) in Psychology. Research on IT has focused on the
answer to questions such as what makes a success or failure in different domains.

This study analyses the quality expectations of 95 users and 65 interpreter trainees as well as their
evaluation of the same English-Spanish simultaneous interpretation rendered by a man and a woman.
The results show trends indicating that the hypothesis regarding gender-related professionality has
received empirical support.
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RESUMEN

Este articulo presenta un estudio empirico realizado en el marco del Proyecto QINV!, y disefiado para
contribuir a la investigacion en el ambito de la calidad en interpretacion. Analiza la interrelacion entre las
teorfas implicitas de los receptores y su evaluacion de una interpretacion simultanea. En el ambito de la
calidad en interpretacion la investigacion anterior ha mostrado que los aspectos no verbales tienen una
incidencia importante en la evaluacién de un producto interpretado.

En el presente trabajo abrimos una nueva via de estudio en la investigacion de la calidad en
interpretacion adaptando los tests de psicologfa para analizar las teorfas implicitas (TT). Los estudios de
TT se han centrado en buscar respuestas a preguntas como qué es lo que determina el éxito o el fracaso
en diferentes ambitos.

En el estudio participan 160 estudiantes universitarios en formacioén de la Universidad de Granada que
responden a dos submuestras: 95 estudiantes legos en la materia del Grado de Sociologia, y 65
estudiantes en formacion del Grado de Traduccidén e Interpretacion. Los participantes responden
mediante cuestionario a las expectativas que tienen en relacion al intérprete y la calidad de la
interpretaciéon y realizan posteriormente a su audicién la evaluacién de una interpretaciéon simultanea
presentada por un hombre o por una mujer. Los resultados apuntan a la confirmacién de la hipotesis del
sexo del intérprete como factor predictivo de profesionalidad. Los resultados indican que los factores
predictivos de calidad son: fidelidad al discurso original, grado de pericia con la interpretacion y el sexo
del intérprete.

PALABRAS CLAVE: calidad en interpretacion, teorfas implicitas, género, expectativas, evaluacion

U El presente trabajo se realiza en el marco del proyecto de investigacién FFI12014-56617-P La calidad en interpretacion
simultanea: Influencia en su percepcion de factores no verbales, que estd financiado por la Agencia Estatal de

Investigacién (AEI) y al Fondo Europeo de Desatrollo Regional (FEDER) http://qinv.ugt.es/index-en.htm.
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1. LA INVESTIGACION EN CALIDAD DE LA INTERPRETACION

Uno de los campos mas cohesionados en la investigacion en interpretacion es el del estudio de la
calidad en interpretacién. Asf lo indicd uno de los investigadores mas relevantes de la disciplina, Gile
(2000: 305), ya hace casi 20 afios. Los primeros trabajos se desarrollaron a principios de los afios 70 del
siglo pasado y no han dejado de aumentar hasta la actualidad. Es evidente que una trayectoria de
investigacion tan consolidada ha ido aportando respuestas a muchas de las preguntas que han surgido en
el ambito de la calidad en interpretacion, sin embargo, ello no es 6bice para que siga siendo valido el
problema de estudio al que hiciera referencia Garzone (2002: 107):

The basic problem is that quality is the sum of several different, heterogeneous aspects, some
of which involve different subjects — interpreters, clients, users, speakers — each with a
different view and perception of quality.

Hay, no obstante, una cuestion en la que la opinién es practicamente unanime: existen factores
paraverbales o no verbales que inciden en la evaluacion: voz, entonacion, diccion y acento. Asi se vio en
numerosos estudios como los de Bithler (1986), Gile (1990), Kurz y Péchhacker (1995), Collados Ais
(1998), Pradas Macias (2003), Rennert (2010), Christodoulides y Lenglet (2014), entre otros. La fluidez
también suele englobarse en el abanico de los parametros no verbales, si bien es, como el propio
concepto de calidad, mas escurridiza, ya que tiene una naturaleza a medio camino entre lo verbal y lo no
verbal (v. Pradas Macias 2004).

No obstante lo anterior, la importancia de los factores no verbales no es evidente « priori. Asi se
expondra en el siguiente apartado que hace referencia a los estudios empiricos realizados en el ambito de
la calidad en interpretacion.

1.1. ESTUDIOS EMPIRICOS

La lista de los trabajos que se han realizado en el ambito de la calidad desde el primero de Biihler
en 1986 hasta la fecha es muy amplia. Sin embargo, no es nuestra pretension volver a mencionar aqui
todos esos estudios, pues ha habido numerosos trabajos que los han descrito exhaustivamente; tal es el
caso de Kahane (2000) y Andres (2004) por citar solo algunos. Siendo el interés del presente estudio
buscar qué factores predicen la calidad de una interpretacion y caracteristicas definitorias del intérprete,
vamos a resumir a continuacion (1.1.1. y 1.1.2.) aquellos parametros que, desde un analisis con frecuencia
descriptivo de los estudios empiricos, son indicadores de calidad.

1.1.1.  Estudios de expectativas

Hay un resultado que ha sido constante en los estudios de expectativas desde que Biihler
realizara el primero en 1986. A priori, los encuestados siempre entienden que la calidad de una
interpretacion estriba sobre todo en la correccion de parametros de contenido tales como los siguientes:
transmisién correcta y completa de la informacion del discurso original (también llamado fidelidad al
discurso original), terminologia y cohesion légica fundamentalmente.

Si nos acogemos a la definicién sociolégica de ‘expectativa’ donde se entiende como a prevision
de un individuo en relacién con el comportamiento de los demas o las posibilidades que ofrece una
determinada situacién, es evidente, por tanto, que legos y expertos asocian claramente la reproduccion
mas completa y correcta posible con la calidad del discurso interpretado. Es por ello por lo que este
aspecto resulta mas valorado a priori que la herramienta que sirve para transmitir el mensaje, la voz.

Transmitir el contenido siempre ha venido a ocupar la primera posicién en las expectativas, tanto
de expertos como de usuarios. Los parametros no verbales, en cambio, siempre han ocupado las ultimas
posiciones quedando la voz y el acento relegados a los ultimos puestos, aunque en ellos si se han dado
diferencias entre los grupos legos (Kurz 1989, 1993) y los expertos en interpretaciéon (Bithler 1980).
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Estos ultimos, probablemente entendiendo que se trata del canal de emision, si han otorgado mas
importancia a la voz, aunque no al acento.

De hecho, en este sentido cabe destacar los resultados de un estudio reciente (Zwischenberger
2015) donde la investigadora realiz6 una encuesta que administré via electrénica a los socios de AIIC
(Asociaciéon Internacional de Intérpretes de Conferencias) y a intérpretes de la asociacion de intérpretes
de conferencias de Alemania (VKD). En ¢él abordé el anilisis del papel del intérprete en relacion con las
normas y pudo comprobar cémo ambos colectivos coincidian en gran medida en su concepcién de cual
debia ser su papel para ofrecer un producto de calidad. El resultado arrojé una gran coincidencia en
como conciben ambos colectivos su perfil y en consecuencia cémo ha de ser su interpretacion:

The adherence to the norm of interpreters as passive channels whose primary task seems to
lie in pure reproduction is also evidenced by the fact that respondents agreed the most highly
on the two normative items It is always desirable for my interpretation to have the same
effect on my listeners as the original speech has on the speaker’s audience and My
interpretation reflects the speaker’s tone and register as closely as possible. Both norms
underlie the normative construct of Loyalty towards the speaker/original (Zwischenberger
2015: 262).

Estos resultados se vieron confirmados en la réplica del estudio con intérpretes de conferencias
del este de Europa e Italia (P6chhacker y Zwischenberger 2015: 286).

No ha ocurrido lo mismo, sin embargo, cuando los participantes de una encuesta han tenido que
evaluar el discurso interpretado (v. 1.1.2.). En esos estudios, sobre todo cuando se manipulan aspectos
formales como los que se describen en 1.1.2. los participantes detectan esa deficiencia y la castigan.

1.1.2. Comparacion de las expectativas frente a la evaluacion

Collados Afs (1998) introdujo una importante novedad en la investigaciéon del ambito de la
calidad. Si los estudios que se habfan realizado hasta la fecha se habfan centrado solo en investigar las
expectativas respecto a una interpretacion (v. 1.1.1.) o en su evaluaciéon (v. 1.1.2.), esta autora compard
ambos. El estudio abarcaba dos grupos de sujetos: un grupo de expertos, los intérpretes, y un grupo de
profesores de Derecho, potenciales usuarios de la interpretaciéon que iban a ofr.

En la encuesta de expectativas los sujetos debian indicar su experiencia como intérpretes o como
usuarios del servicio de interpretacion y evaluar en una escala tipo Likert de cinco puntos diez aspectos
relacionados con la calidad de la interpretaciéon. En el estudio de evaluaciéon que se realizaba a
continuacion, después de haber visto un video con una interpretacion, los sujetos debfan evaluar 14
items mediante una escala de cinco puntos, correspondiendo el valor 1 al aspecto mas negativo y el valor
5 al mas positivo: calidad global, impresién de profesionalidad, impresion de fiabilidad, calidad del
discurso original, acento, voz, cohesién logica, transmision correcta del sentido del discurso original,
transmisiéon completa del sentido del discurso original, terminologia, estilo, diccion, entonacién y fluidez.
Collados Ais (1998: 95 y 96) prepard tres versiones a partir de la transcripcion de una interpretacion de
un discurso original: versién monétona sin fallos de contenido (video 1), versién entonativa con fallos de
contenido (video 2) y version entonativa sin fallos de contenido (version 3). Ambos grupos, tanto el de
intérpretes como el de usuarios, se mostraron sensibles a la entonacién tanto en sentido positivo como
en sentido negativo, siendo el grupo de usuarios, no obstante, “mas moderado en sus valoraciones”
(Collados Afs 1998: 245). Siguiendo su metodologia (ibidem), Pradas Macias manipulé el parametro
fluidez (2003) y cuatro afios mas tarde otros miembros del grupo ECIS manipularon la voz (Fernandez
Iglesias, 2007), el acento (Stévaux, 2007) y la dicciéon (Blasco Mayor y Garcfa Becerra, 2007). Cabe
destacar que en todos los casos la interpretacion que fue sometida a una manipulacion formal resulté ser
la peor valorada por los participantes en el estudio.

La investigacion que contrasta el analisis de las expectativas con el de la evaluacién emitida por el
mismo grupo de participantes da un giro interesante gracias a la aportacion de Garcia Becerra (2000,
2012). Su trabajo no solo es novedoso en cuanto al disefio del estudio de las expectativas, que la autora
reduce a cuatro conceptos principales para no predeterminar al encuestado a determinados aspectos, sino
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que pone en practica la teoria del efecto del orden del ambito de la psicologia. En este sentido, solicita a
sus sujetos que evaluen cuatro interpretaciones que se presentan en un orden diferente. Los resultados
demostraron que el orden alteraba la evaluacion y que las primeras impresiones son absolutamente
relevantes para analizar las expectativas y la evaluacion de la calidad en interpretacion (Garcia Becerra
2015).

Con una metodologia que difiere algo de la descrita en este apartado, pero con una perspectiva
similar a la de Garcia Becerra (ibidem), Behr (2015) se sustenta en la asi llamada teorfa ‘feelings-as-
information-theory’ de Schwarz (apud Behr 2015: 149) para indagar de forma exploratoria en qué
medida influyen las emociones en la evaluacion. En su estudio participan intérpretes y formadores de
interpretacion evaluando la adecuacion de una interpretacion correcta a raiz una plantilla de revision de
interpretaciones. La posibilidad de que sean las emociones las que determinen la evaluacion invalida todo
intento por objetivarla, por ejemplo, mediante exhaustivas plantillas de revision que recojan todos los
componentes y circunstancias de una interpretacion como proponen Kalina (2015: 22) y Dominguez
Araujo, esta ultima en concreto propone en su estudio (2013) su aplicacién dentro del aula.

Al hilo de estos trabajos, y por la repercusion que por tanto pudiera tener en los estudios de
calidad en interpretacion, en el proximo apartado se hace un breve recorrido por la investigacion en
psicologia sobre las teorfas implicitas. Como se describe en el apartado 3, aunque el presente estudio
empirico también contrasta expectativas de los participantes con la evaluacion, su objetivo principal es
acercarse a buscar factores predictivos de la calidad que permitan una medida mas objetiva.

2. LAS TEORIAS IMPLICITAS Y LOS ESTEREOTIPOS

El estudio de las teorfas implicitas (TT) se inici6 en relacién con la personalidad, la inteligencia y
la moralidad (Dweck 1996; Dweck et al. 1995; Dweck, Hong y Chiu 1993). Durante décadas la
investigacion sobre las TI se ha centrado en dar respuesta a cuestiones como qué lleva al éxito o al
fracaso en diferentes campos (académico, deporte, relaciones interpersonales o romanticas, conducta y
efectividad de los lideres...). Las TI influyen en las metas, motivaciones, atribuciones, expectativas y
conducta en un ambito concreto, tanto en los puntos de vista de la persona sobre los demas como sobre
si misma.

Del mismo modo que los cientificos pueden tener teorfas implicitas que gufan su comprension
de los resultados de investigaciones, las personas legas pueden desarrollar teorfas implicitas ingenuas para
comprender la realidad social y guiar su reaccioén a esa realidad. Como ejemplo de un ambito concreto,
las teorfas implicitas del liderazgo definen las creencias acerca de como debe comportarse una persona
para que sea considerada lider y qué se espera de ella (Eden y Leviatan 1975; Wofford y Goodwin 1994;
Munford et al. 2000). Asi, una persona emergera como lider si el grupo le atribuye rasgos del liderazgo
estereotipicos relacionados con las teorfas implicitas de los seguidores (Lord y Maher 1991). Cuando la
conducta de un lider activa los prototipos, los seguidores ajustaran su conducta a la expectativa del lider.
La investigacion reciente se ha centrado en la influencia de las expectativas y prototipos previos de los
subordinados y el nivel de efectividad percibida en esos lideres (Lord 1985; Lord, Foti y De Vader 1984
Lord y Maher 1991; Castro Solano 2008).

Este enfoque de las TI y la investigacion previa en diferentes ambitos puede aportar mas
supuestos que habria que verificar en este nuevo campo de la calidad de la interpretacién. Por ejemplo,
un objetivo de la investigacién es comprobar la existencia de diferencias entre las creencias y expectativas
de los usuarios con mas o menos experiencia en servicios de interpretacion. Siguiendo la logica de
Rosch (1978), los usuarios sin experiencia categorizaran a los intérpretes a partir de ejemplares (p. ¢j. un
intérprete concreto), mientras que los usuarios mas expertos categorizaran a los profesionales a partir de
abstracciones (sintesis mentales mas elaboradas). Con esta premisa, podriamos afirmar que a medida que
las personas adquieren mayor contacto con intérpretes reales, la estructura representacional se enriquece
y se pasarfa de la categorizacion basada en el ejemplar a un proceso mas abstracto (Brewer 1988). Estos
procesos de categorizacién abstractos son caracteristicos de los expertos en un campo de conocimiento.
Por lo tanto es probable encontrar diferencias individuales entre las teorfas implicitas de intérpretes
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profesionales y de usuarios, y también entre los intérpretes en formacion y los potenciales usuarios de
servicios profesionales, segin su grado de exposicion al conocimiento en el que estan inmersos.

Un nuevo elemento que cabe incluir en el marco teérico es el de los estereotipos de género
mediante los cuales ciertas caracteristicas psicologicas y de comportamiento se asocian de manera
diferencial al hombre o a la mujer. Asi podrian asignarse al hombre, de acuerdo al estereotipo, rasgos
como la orientacién instrumental, con un énfasis cognitivo en la solucién de problemas y en la
realizacion de tareas. En cambio, el estereotipo femenino se asocia con una orientaciéon expresiva, que
pone el énfasis afectivo en la preocupacion por conseguir el bienestar de los demas y la armonia en el
grupo (Sanchez Santa-Barbara 1998).

A pesar de que el contenido de los estereotipos de género va cambiando, puede que todavia
permanezca en mayor o menor medida. Por consiguiente, pueden condicionar tanto las expectativas
como la evaluacién de la calidad del trabajo de un profesional de la interpretacion en funcién de que sea
hombre o mujer.

Eagly et al. (1995) acufi6 el concepto de “desbordamiento del rol de género” para referirse a la
extension al lugar de trabajo de las expectativas de conductas basadas en el género. Desde este punto de
vista, el género se desborda o contamina los roles que podrian definirse exclusivamente en términos de
funciones laborales o posicion jerarquica sin la intervencion del género.

Con esta logica, mediante este estudio se explorara también si existen expectativas y percepciones
diferentes para intérpretes hombres y mujeres.

3. OBJETIVOS

De acuerdo con el marco tedrico de las teorfas implicitas (v. 2.), nuestra propuesta es utilizar este
marco para el estudio de la calidad de la interpretacion. Considerando que las teorfas implicitas que
permiten reconocer a los intérpretes se adquieren a través de la experiencia en un ambito particular,
merece destacarse que ciertas habilidades de los intérpretes son poco transferibles a contextos diferentes
de aquellos en los que se aprendieron.

De acuerdo con este enfoque, las personas legas —ademas de los profesionales- pueden tener
diferentes teorfas implicitas sobre los rasgos y conductas de los intérpretes. En la medida en que las
expectativas se ajusten a la conducta verbal y no verbal del intérprete, asi como otras caracteristicas
contenidas en su prototipo, el trabajo del intérprete sera percibido como muy efectivo.

Los usuarios de los servicios de interpretacion conffan en sus estructuras de conocimiento
previas para categorizar el trabajo profesional. De acuerdo con este punto de partida, nos planteamos el
siguiente objetivo (O) principal:

O1: ¢De qué depende que un intérprete nos parezca mejor o peor?
Y como objetivos derivados:

O2: ¢Qué variables definiran la calidad de la interpretacion?
O3: ¢Es distinta la evaluacién de la calidad del trabajo del intérprete segun sea el profesional
hombre o mujer?

Y los objetivos concretos para estudiar los anteriores son:

e Diseflo del cuestionario de expectativas en relacion con el perfil y la profesion del intérprete.

e Disefio del cuestionario de evaluacién. En consonancia con los items recogidos en el
cuestionario de expectativas, se disefia el cuestionario de evaluaciéon que servira para que los dos
grupos encuestados evalien una interpretacion dada.

e Seleccion de una interpretaciéon simultanea del Corpus ECIS (2003). La interpretacion es
realizada por un intérprete (hombre) desde el inglés hacia el espafol (Audio A).

e Grabacion por una intérprete (mujer) con el método woice-over de la interpretacion (Audio B).
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e Seleccion de los participantes, dos grupos de sujetos: usuarios legos e intérpretes en formacion.

e Administracion 7 situ del cuestionario de expectativas.

e Administracion de las versiones Audio A y Audio B alternativamente.

e Testar las expectativas de los sujetos fundamentalmente en relacién con los items relacionados
con los atributos referidos a la persona del intérprete.

e Testar las evaluaciones de los sujetos de la interpretacion y el intérprete que han oido.

4, DISENO Y METODO
4.1. MATERIAL

El estudio empirico se basa en una encuesta que abarca dos partes en la linea que iniciara
Collados Afs (1998) y contrasta un estudio de expectativas con un estudio de evaluacién (v. 1.1.3.). El
disefio de los cuestionarios (v. 4.1.1.) ha sido diferente en cuanto que aborda aspectos para estudiar las
teorfas implicitas acerca de la profesion del intérprete asi como el método de analisis (v. 4.3.).

4.1.1. Cuestionarios

A) El cuestionario de expectativas (v. Anexo 1) se desarrolla por parte del equipo del Proyecto
QINV2 Este consta de dos partes. La primera abarca 12 preguntas en relaciéon con los datos
administrativos del encuestado y una decimotercera pregunta cuyo objetivo es reunir un codigo que
permita asociar la informaciéon de la primera parte de la encuesta con la segunda. La segunda parte
engloba ocho preguntas (14-21), de las cuales las dltimas tres abarcan una lista de items: pregunta 19 (13
cuestiones en relacion con el perfil de atributos del intérprete), pregunta 20 (14 aspectos relacionados
con el ejercicio de la profesion por parte del intérprete) y pregunta 21 (14 elementos relacionados con las
expectativas respecto a como debe ser una interpretacion).

La idea de la modificaciéon surgié en parte debido a las conclusiones alcanzadas en la
investigaciéon de Garcia Becerra (2012) en relacion a la necesidad de modificar el disefio tradicional de los
cuestionarios de expectativas. Los cambios referidos a la perspectiva de pregunta y respuesta,
distribucion de la escala y parametros de calidad en interpretacion los describen en otro trabajo Garcia
Becerra y Pradas Macias (2017).

Para responder a los objetivos del presente estudio y aunque se analicen todas las respuestas, en
lo que a las expectativas se refiere, nos centraremos especialmente en las respuestas obtenidas en relacion
con la pregunta 19 por ser en la que se ha realizado la adaptacion de las TT.

B) El cuestionario de evaluacién se ha modificado en consonancia al disefio del cuestionario 1
(Anexo 1). En ¢él se prescinde de los datos administrativos del encuestado, debido a que se pregunta al
principio por el codigo estipulado para aunar la informacién de ambos cuestionarios. Los primeros 13
aspectos estan centrados en la evaluacion del intérprete expresados en polo negativo y positivo en una
escala de 7. Los participantes contestan concretamente a: El intérprete me ha parecido (inseguro/seguro;
expresivo/poco expresivo; poco hdbil para comunicar las ideas de forma efectiva/muy hédbil para
comunicar las ideas de forma efectiva; muy competente/poco competente; poco fiable/muy fiable; muy
profesional/poco profesional; muy tesolutivo/poco tesolutivo); el intérprete (tenfa una voz
desagradable/tenfa una voz agradable; mostraba calma bajo presién/mostraba netrviosismo bajo
presion); pasaba poco desapercibido/pasaba muy desapercibido); la entonacién del intérprete era
monotona/viva; la vocalizacién del intérprete era poco clara/muy clara; la pronunciacion del intérprete
era no nativa/nativa;

ILa segunda tanda de preguntas recoge 14 parametros de forma relacionados con la
interpretacion: La velocidad de la interpretacion era lenta/rapida; el ritmo de la interpretacion era (poco

2 En especial, Benami Barros Garcia, Olalla Garcia Becerra, E. Macarena Pradas Macias y Emilio Sdnchez Santa-Barbara.
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fluido/muy fluido; constante/interrumpido); en la interpretacion habia (muchas pausas/pocas pausas;
pocas vacilaciones/muchas vacilaciones; pausas en momentos inadecuados/pausas solo en los
momentos adecuados; frases acabadas/frases inacabadas); la duracién de la mayor parte de las pausas de
la interpretacion era corta/larga; el registro de la interpretacién era muy adecuado a la situaciéon/poco
adecuado a la situacion); la expresion de la interpretacion resultaba confusa/clara; la interpretacion me ha
parecido (dificil de entender/facil de entender; poco coherente/muy coherente; dificil de seguir/facil de
seguir; poco fiel al discurso original/muy fiel al discurso original).

El polo negativo y positivo de cada item se fue alternando de lado para evitar la tendencia a
marcar automaticamente un lado u otro.

Al final del cuestionario se recoge una pregunta para que los participantes pudieran indicar en
una escala del 1 al 10 cémo evaluaban la calidad global de la interpretacion.

Durante el mes de febrero de 2018 se administré el cuestionario a una muestra no probabilistica
e intencional de estudiantes de la Facultad de Traduccion e Interpretacion y de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologfa. Expresamente se buscé la participacion de dos grupos de personas diferenciados
en cuanto a su conocimiento del trabajo profesional de un intérprete. Los estudiantes de Ciencias
Politicas y Sociologia conforman el grupo de legos en la materia, mientras que los estudiantes de
Traduccion e Interpretacion integran el grupo con mayor experiencia, debido a que se encuentran en
formacion precisamente en este ambito de conocimiento. De este modo, se pretende estudiar las teorias
implicitas en personas mas y menos expertas, es decir, en relacion a su conocimiento sobre las cualidades
esperadas en el profesional y sobre las caracteristicas asociadas a la calidad de la interpretacion.

La administracion del cuestionario se realizé en sendos centros universitarios, de forma
voluntaria y los participantes no recibieron compensacion por su participacion. Se garantizé el
anonimato y la confidencialidad de los datos obtenidos.

4.1.2. Interpretaciones simultaneas (Audio Ay Audio B)

Para su evaluacién por parte de los grupos contamos con dos audios de una interpretacion
simultanea.

Partimos de la seleccion de una interpretacion simultanea hacia el espafiol del corpus ECIS 2003
(ECIS Research Group 2003) pronunciado por un parlamentario britanico en el marco de una sesion del
Parlamento Europeo (sesion plenaria 10-13/03/03 [EPRef-28808]) el 11 de marzo de 2003. El corpus
cuenta con una evaluaciéon de expertos de los discursos originales y sus interpretaciones. Esta
interpretacion simultanea (Audio A) se eligié porque habia sido evaluada muy positivamente en relacién
con su forma de presentacion: fluidez y cohesion logica (excelente), el acento y la diccion muy clara, la
agradabilidad de la voz (excelente), la velocidad del habla (normal), el volumen de alocucién (normal) y la
entonacion y el tono (nada monétono). De hecho, los rasgos que se destacaron como mas positivos es
que es muy idiomatica y la transmision de la informacién es muy completa. La calidad general de la
interpretaciéon en una escala de Likert de cinco habfa obtenido un 5. Esta calidad parecfa aun mas
meritoria cuando, segun la hoja de evaluacion, el grado de dificultad del discurso en una escala de Likert
de cinco habfa sido categorizado con 2 (bastante dificil).

La interpretacion simultinea (Audio A) fue posteriormente doblada con la técnica conocida
como woice over o superposicion de la voz, por una intérprete mujer, nativa de espanol, profesional en
ejercicio y con la combinacién lingtistica del intérprete original. La idea que se persigue con esta técnica
es que la grabacion resultante sea idéntica a la original en todos los aspectos, excepto en la voz que la
produce. La intérprete practico repetidas veces el doblaje con la transcripcion de la interpretacion
original delante para evitar que hubiera ningun /lapsus lingnae, error de dicciéon o cualquier otra cuestion
que difiriese de la version original.

Estas dos versiones de audio se generaron para exponer a los sujetos a una version (A) o a la otra
(B) en el estudio empirico de evaluacion.

4.2. PARTICIPANTES
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En el estudio participan 160 estudiantes (72,5 % mujeres) que responden a dos grupos
diferenciados por su grado de familiarizacién con la interpretaciéon. Un grupo de usuarios legos y un
grupo de intérpretes en formaciéon. Se utilizé una muestra intencional de 95 estudiantes del grado de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa (edad: M= 19,81 afios, dt= 2,44 en un rango de 18 a 32 afios y
moda= 19) y una muestra poblacional del perfil de intérprete en formacion de 65 estudiantes de grado de
la Facultad de Traduccién e Interpretacion (edad: M= 21,55 afios, dt= 1,86 en un rango de 19 a 30 afos,
y moda= 21). Los matriculados en esta titulacién son un total de 79 estudiantes. Participa, por tanto, un
82 % del total. En el grupo de la Facultad de Traduccién e Interpretacion hubo un 60 % de espafioles,
mientras que en el grupo de Ciencias Politicas y Sociologia los espafioles fueron un 86.6 %.

El criterio para seleccionar el grupo de estudiantes formandose en interpretacién fue su
participacion en las asignaturas optativas de cuarto curso del Grado de Traducciéon e Interpretacion,
Introduccion a la Interpretacion para el Comercio y el Turismo e Introduccion a la Interpretacion en los
Servicios Publicos. Elegimos ese perfil de estudiantes por haber cursado la troncalidad ofertada en el
centro y porque su matriculaciéon en la optatividad de interpretacion muestra el interés de estos alumnos
por especializarse en la materia. Se encuesté a los alumnos de los grupos de las lenguas B del centro
aleman, inglés y francés. No se incluy6 arabe por no ser una de las lenguas del Parlamento Europeo,
fuente de la que se tomarfa la interpretacion simultanea del estudio.

4.3. ANALISIS

Se llevé a cabo un estudio correlacional y transversal para identificar el contenido de las
expectativas sobre el intérprete y la evaluaciéon de una interpretaciéon en una muestra de estudiantes
universitarios con y sin formacién en Interpretacion.

El objetivo de este estudio es predecir la calidad de la interpretacion a partir de distintas variables
explicativas. Por ello, comenzaremos por manejar un conjunto reducido de variables y se introduciran
posteriormente en un analisis de regresion lineal multiple. Esto permitira elaborar una férmula mediante
la cual predecir el valor de la calidad de la interpretacion a partir de otras variables relevantes.

En primer lugar, se realizaron analisis descriptivos previos o bivariados con el fin de comprobar
similitudes y diferencias entre ambos grupos. En segundo lugar, se llevaron a cabo distintos analisis
factoriales con el fin de reducir la cantidad de variables (sobre la evaluaciéon de la interpretacion
escuchada, asi como expectativas sobre el intérprete y sobre la interpretacion) que fueron medidas. A
continuacion, se realizé un analisis de regresion lineal multiple para predecir el valor de la calidad de la
interpretacion a partir de variables sociodemograficas y de las dimensiones o factores procedentes de las
expectativas de los usuarios. Se realizo, por ultimo, un analisis de regresion lineal multiple mediante el
procedimiento “por pasos”, de forma que quedan excluidas todas aquellas variables que no alcanzan el
criterio de significacion estadistica.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. COMPROBACION DE LA MUESTRA

En primer lugar, se llevaron a cabo distintos analisis de comparacion de medias y de tabla de
contingencia con el fin de comprobar si ambos grupos difieren en otras variables que pudieran afectar a
los objetivos planteados.

Asi, se comprob6 que existe independencia entre el hecho de ser lego/intérprete en formacién y
el sexo de los estudiantes (chi2= 1,951; gl= 1; p= 0,162) pero, en cambio, si se aprecian diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a la edad (t= 4,872; gl= 158; p= 0,000), teniendo un promedio
de edad mayor los estudiantes de 4° curso de Traduccion e Interpretacion. Si se encontrd asociacion
estadisticamente significativa entre el centro de estudios y la presencia de extranjeros y espafioles (chi=
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14,499; gl= 1; p=0,000), es decir, hay menor presencia de extranjeros entre los estudiantes de Ciencias
Politicas y Sociologfa.

En cuanto a la evaluacién global de la calidad de la interpretaciéon que escucharon, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos (t= 0,872; gl= 76; p= 0,380).
Tampoco hubo asociacién entre la Facultad de procedencia de los estudiantes y el sexo del intérprete que
escucharon (chi2= 0,279; gl= 1; p= 0,597).

Los resultados de estos analisis nos permiten afirmar, por tanto, que la diferencia esencial entre
ambos grupos se sitia basicamente en su experiencia con la interpretacion.

5.2. COMPARACION DE MEDIAS: EXPECTATIVAS DE LEGOS E INTERPRETES EN FORMACION

En la tabla 1 (véase al final Tabla 1) se refleja los resultados correspondientes a las expectativas
de ambos grupos de la muestra, intérpretes en formacion y legos en la materia. En este primer analisis las
diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos ponen de relieve la experiencia de
formacion en el ambito de la interpretacion.

Asi
profesionalizacion: los intérpretes son seguros, competentes, fiables, flexibles, neutrales y profesionales;

, los intérpretes en formacién destacan por expectativas relacionadas con la
cuentan con conocimiento especializado sobre el tema, utilizan un vocabulario especializado, muestran
calma bajo presion, vocalizan con claridad, se expresan con correccion, se adaptan al usuario, muestran
seguridad y son fieles al discurso original. En cuanto a la propia interpretacion, esperan que esté bien
estructurada, se entienda con claridad y resulte facil de seguir.

Las expectativas con significancia estadistica en el grupo de los legos (véase al final Tabla 2), en
cambio, reflejan una idea muy global de lo que debe ser o hacer el intérprete: utilizan un lenguaje formal
y tienen una pronunciaciéon nativa. También es vaga la idea de como ha de ser la interpretacion: aparecen
pausas en momentos inadecuados de la interpretacion, aspecto este ultimo que, ademas, parece tener una
connotacion negativa de como es el producto interpretado.

5.3. COMPARACION DE MEDIAS: EVALUACION DE LA INTERPRETACION MASCULINA FRENTE A LA
INTERPRETACION FEMENINA

En la tabla 3 (véase al final Tabla 3) se presentan los resultados relativos a la comparacion de
medias entre los 13 aspectos de la primera parte del cuestionario (v. 4.1.1. B) que componen la medida
de la evaluacion del intérprete que acababan de escuchar y a continuacion los 14 elementos de la segunda
parte (v. 4.1.1. B) sobre la interpretacion que escucharon todos los participantes. Se presentan los
resultados de la comparacion entre los que escucharon la voz masculina y femenina de la interpretacion
profesional.

Merece la pena destacar que existen diferencias estadisticamente significativas exclusivamente en
varios de los aspectos evaluados, tanto respecto al intérprete (masculino o femenino) como a la
interpretacion que escucharon los participantes en este estudio.

Se encuentran diferencias significativas a favor del intérprete hombre (puntuaciéon promedio del
grupo mayor que el promedio del grupo que evalué a una intérprete mujer) en aspectos como que el
intérprete les ha parecido seguro (t=2,228; ¢gl=145; p= 0,027) y muy fiable (t=2,016; gl=135,820; p=
0,040).

Los elementos ‘la intérprete es poco resolutiva’ (t=-2,027; gl=143; p=0.045) y ‘muestra
nerviosismo bajo presion’ (t=1,887; gl=134,280; p=0.061)3 son, sin embargo, los aspectos en los que los
participantes que escucharon la voz de la intérprete mujer fueron evaluados significativamente mas altos
como promedio frente al promedio de los que escucharon la voz masculina.

Llegados a este punto debemos recordar que ambas interpretaciones eran idénticas, siendo el
unico elemento diferenciador el sexo de quienes las realizaban, una mujer y un hombre. Es, por tanto,
inevitable pensar si, a pesar de que no hay diferencia estadistica en la evaluacién de la voz, no pudiera

3 A pesar de no alcanzar el criterio de significacion estadistica habitual (p< 0.05) si se encuentra una diferencia que
merece nuestra consideracion con un criterio algo mas flexible (p<0.10).
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estar produciéndose una activaciéon del estereotipo o lo que recogiera Fernandez Iglesias (2011: 37)
respecto a los estudios relacionados con asociaciones atribuidas a la voz. En ellos se vinculaba una voz
grave a credibilidad y madurez, mientras que una voz aguda era asociada a dinamismo, alegria pero
también a nerviosismo:

Den Sprechern, die ecine tiefe Stimme verwenden, werden allgemein Reife und
Glaubwiirdigkeit zugeschrieben, wihrend eine hohe Stimme oft als Zeichen des Dynamismus
und der Heiterkeit, aber auch der Nervositit gedeutet wird (Addington 1968, Scherer 1979a).

En lo que respecta a la evaluacién de la interpretacién, de nuevo se encontraron diferencias
estadisticamente significativas con promedio mas elevado cuando el intérprete fue hombre que cuando
fue mujer en aspectos tales como: el ritmo de la interpretacién era muy fluido (t=2,198; gl=143;
p=0.030), y que la expresién de la interpretacion resultaba clara (t=2,543 ; ¢l=142 ; p= 0,012), que la
interpretacion le habia parecido muy coherente (t=1,884; gl=141 ; p=0,0624) y facil de seguir (t=2,184;
gl=142; p=0.031). Partiendo de la base de que ambas interpretaciones eran idénticas, resulté aun mas
llamativo que en el caso de la realizada por la mujer los participantes dijeran observar un indice mas alto
de vacilaciones (t=-2,461; gl=119,000; p=0,015).

En este sentido, habria que pensar que se cumple lo que mantenfa Garcia Becerra (2011: 31). El
receptor en la evaluacion de una interpretacion, es decir, en la exposicién a un producto concreto, activa
determinados procesos de inferencia que no solo activan a su vez determinados esquemas sino también
estereotipos interiorizados. En este caso se cumple asimismo lo que dicha investigadora sostenfa
(ibidem) respecto a la prolongacién de la activacion de estereotipos al juicio de competencia profesional,
credibilidad e incluso personalidad del hablante.

5.4. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO. FACTORES SEGUN EVALUACION DEL INTERPRETE:
PROFESIONALIDAD Y PERFIL

El analisis factorial exploratorio se realiza para estudiar en qué medida existe una asociacion
entre los distintos items y reducir con argumento estadistico las variables. El resultado del analisis
factorial exploratorio realizado con 13 aspectos de la evaluacion del intérprete (v. 4.1.1. B) dio lugar a dos
factores principales que explicaban el 44,623 % de la varianza. Se emple6 para ello el procedimiento de
extraccion de componentes principales. Los valores obtenidos (determinante= 0.007; KMO= 0.725 y la
prueba de esfericidad de Bartlett p=0.000) nos indican que es pertinente aplicar el analisis factorial como
técnica de reduccion de datos.

El primer factor explica un 34,216 % de la varianza y el segundo factor afiade un 10,407 % a la
varianza explicada (véase al final Tabla 4).

El primer factor se denominé “profesionalidad” y engloba contenidos sobre las cualidades
valoradas en un intérprete tales como mostrarse seguro, habil para comunicar las ideas de manera
efectiva, competente, fiable, profesional, resolutivo, con voz agradable, con calma bajo presion,
vocalizacion clara y pronunciaciéon nativa.

En esta agrupacion resulta muy interesante comprobar como la habilidad comunicativa asociada
a la profesionalidad esta justamente relacionada con parametros formales, como la voz, la vocalizacion y
la pronunciacién nativa, y no a aspectos de contenido.

El segundo factor se denominé “perfil” y hace referencia a la caracteristica del buen intérprete en
la que solo hace de vehiculo del discurso entre el orador y el usuario, sin que su actuacién sea percibida.
Este segundo factor engloba caracteristicas como pasar desapercibido y ser poco expresivo.

El hecho de que los parametros asociados al perfil estén todos asociados a no llamar la atencién
pone sobre la mesa la eterna cuestion de cual ha de ser el papel del intérprete. Collados Afs se planteaba
(1998: 250) si el intérprete debia asumir “su papel consciente de comunicador profesional” y reservar
“para si algo mas que lo que la “ghost role”, en principio, parece otorgarle”. Ante los resultados

4 A pesar de no alcanzar el criterio de significacion estadistica habitual (p< 0.05) si se encuentra una diferencia que
merece nuestra consideracion con un criterio algo mas flexible (p<0.10).
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presentes entendemos que, como dicha investigadora mantenfa (ibidem), cabe sobre todo plantearse
“hasta donde puede llegar el intérprete en esa implicacion”.

5.5. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO: FACTORES SEGUN EVALUACION DE LA INTERPRETACION:
AJUSTE AL DISCURSO ORIGINAL Y MECANISMO INTRINSECO DE LA INTERPRETACION

Con el fin de seguir reduciendo la cantidad de variables en cuanto a la evaluaciéon que los
usuarios (intérpretes en formaciéon y legos) pueden tener sobre el intérprete y la interpretacion, se
llevaron a cabo nuevos analisis factoriales.

El analisis factorial realizado con los 14 aspectos del cuestionario que evaluan parametros de la
forma de la interpretacion (v. 4.1.2. B) dio lugar a dos factores que explican el 47,081 % de la varianza.
Se empled también el procedimiento de extraccion de componentes principales. Los valores obtenidos
(determinante= 0.011; KMO= 0.840 y la prueba de esfericidad de Bartlett p=0.000) permiten afirmar la
pertinencia del analisis factorial como técnica de reduccion de datos.

El primer factor explica un 36.406 % de la varianza y el segundo factor afiade un 18,089 % a la
varianza explicada. El primer factor se denominé “ajuste al discurso original” y engloba contenidos sobre
los parametros de la forma de la interpretacion tales como ‘se entiende con claridad, es fiel al discurso
original, con ritmo fluido, bien estructurada, facil de seguir, con un contenido detallado, y similar al
discurso original en cuanto al ritmo y la velocidad’. El segundo factor se denomind “mecanismo
intrinseco de la interpretacion, independiente del discurso original” (véase al final Tabla 5) y hace
referencia a los parametros inherentes al propio proceso de interpretacién simultanea. Este segundo
factor engloba caracteristicas como ‘presencia de pausas en momentos inadecuados, con velocidad
elevada, frases inacabadas, variaciones en la velocidad, pausas largas y pocas’. Todas estas caracteristicas
reflejadas de partida con cierta connotacion negativa son consecuencia del desfase temporal propio de la
interpretacion.

El resultado obtenido respecto a la adecuacién de la interpretacién en relacion al discurso

original como factor indicativo de la calidad en interpretacién acentda lo que ponian de relieve Collados
Alfs et al. (2007: 217):

Los usuarios no cuestionan su capacidad evaluadora de pardametros verbales tan cruciales
como la transmisién correcta y completa, cuando su acceso al DO es limitado y en algunos
casos incluso inexistente. Si nos referimos a la evaluacién del DO (valoracién de la ponencia
original), ese dato es aun mds llamativo y valida lo indicado ya por diferentes autores del
campo de la evaluacién de la calidad en interpretacion (cf. Gile 1995, 1999; Collados Ais 1998,
entre otros).

Es interesante observar que mientras en la profesionalidad (v. 5.4.) se recogfan sobre todo rasgos
del intérprete y elementos paraverbales, en este caso se agrupan aspectos relacionados con el contenido.
De hecho, los resultados de este apartado permiten pensar que los receptores aceptan la interpretacion
como una proyeccion valida del discurso original, sean o no expertos en interpretacion.

5.6. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO. VALORES EXTRAIDOS A RAIZ DE LAS EXPECTATIVAS:
HABILIDADES ADQUIRIDAS HABILIDADES INNATAS Y AFABILIDAD

El anlisis factorial realizado con las 13 cuestiones de la pregunta 19 (v. 4.1.1. B) sobre las
expectativas acerca del intérprete arrojo un resultado de tres factores principales que explicaba el 59,728
% de la varianza habilidades adquiridas, habilidades innatas y afabilidad (véase al final Tabla 6). Se
emple6 para ello el procedimiento de extraccion de componentes principales. Los valores obtenidos
(determinante= 0.007, KMO= 0.809 y la prueba de esfericidad de Bartlett p=0.000) nos indican que se
cumplen los requisitos para el analisis factorial como técnica de reducciéon de datos.

El primer factor explica un 36,306 % de la varianza, el segundo factor afiade un 12,392 % vy el
tercer factor un 10,934 % a la varianza explicada. El primer factor se denominé “habilidades adquiridas”
y engloba contenidos sobre las cualidades esperadas en un intérprete como ser fiable, competente,
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profesional, buen comunicador, seguro, neutral, organizado y flexible. El segundo factor se denominé
“habilidades innatas” y hace referencia a las cualidades esperables en un buen intérprete que puede
mostrar previamente a su formacién como profesional, pero que pueden ser utiles en el ambito de la
profesion. Este segundo factor incluye caracteristicas como ser audaz, expresivo y resolutivo. Por dltimo,
el tercer factor denominado “afabilidad” hace referencia a cualidades personales relacionadas con el
modo de responder a las situaciones y en la interaccion con los demas. Incluye dos elementos que son
ser agradable y tranquilo.

5.7. ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE: PREDICCION DEL VALOR ‘PROFESIONALIDAD’

Por ultimo, una vez reducido el conjunto de variables con las que continuar el estudio, se realizo
un analisis de regresion lineal multiple para predecir el valor de la variable ‘profesionalidad’ a partir del
conjunto de variables seleccionadas. Para ello, se incluyeron variables sociodemograficas como el sexo
del intérprete, ser lego o intérprete en formacion, la lengua materna de los participantes en el estudio y se
incluyeron todas aquellas dimensiones extraidas mediante analisis factorial sobre las expectativas de los
usuarios sobre el intérprete y sobre la interpretacion asi como sobre la evaluacion de la interpretacion
escuchada.

En primer lugar, se realiz6 una regresion multiple mediante el procedimiento ‘Introducir’, de este
modo se fuerza la regresion con todas las variables independientes que inicialmente pueden explicar la
variable dependiente. El resultado de ese analisis permite identificar qué variables no tienen capacidad de
aportar significativamente a la explicacién de la variable estudiada. Dicho analisis mostr6é que algunas de
esas variables no resultaban estadisticamente significativas. Por ello, se repiti6 el analisis de regresion con
el procedimiento “por pasos”, que solo mantiene aquellas variables que aportan de forma significativa a
la prediccion de la variable dependiente, en este caso, la profesionalidad.

Con ese modelo de regresion, y una R2=0.165 al introducir una constante y como predictoras el
sexo del intérprete, la pericia de los participantes y la evaluacion sobre el ajuste con el discurso original se
predice el 16,5 % de la profesionalidad del intérprete (véase al final Tabla 7).

El analisis del ANOVA dio un ajuste adecuado del modelo de regresion (F=7,355; p=0,000) al
introducir las variables sexo del intérprete, ser intérprete en formacién/lego en la interpretacion y la
evaluacion sobre el ajuste con el discurso original.

Dado que tanto la constante como las tres variables predictoras alcanzan el valor de significacion
estadistica (p<<0.05), el modelo de regresion lineal maltiple permite elaborar una férmula mediante la que
podemos calcular el valor de la profesionalidad mediante una puntuacion constante y la suma con signo
positivo o negativo del producto de las variables predictoras con su respectivas ponderaciones.

PROFESIONALIDAD= 4,337 - (0,454*Sexo del intérprete) - (0,384*Pericia del evaluador) +
(0,288*Evaluacion del ajuste con el discurso original)

De acuerdo con esta recta de regresion, se puede predecir el grado de la percepcion de la
profesionalidad del intérprete como la suma de un valor (constante= 4,337) mas la suma de un factor de
ponderacién que multiplica 0,454 ser hombre, 0,384 ser semiexperto y 0,288 el valor de la evaluacién
sobre el ajuste de la interpretacién con el discurso original.

Este resultado es metodolégicamente muy interesante, ya que la via para acercarse a conocer qué
aspectos determinan la calidad necesita reducir los aspectos que se someten a la evaluaciéon de los
participantes en los estudios, como se afirma en Garcia Becerra y Pradas Macias (2017).

6. CONCLUSIONES

En la presente investigacion nos planteabamos tres objetivos principalmente. El primero era
intentar averiguar de qué depende que un intérprete nos parezca mejor o peor. Los resultados del
presente estudio permiten concluir que la profesionalidad se asocia sobre todo al sexo del intérprete, es
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decir que este sea hombre, que el evaluador sea experto y que la interpretaciéon se atenga al discurso
original.

El valor de la prediccién no esta, consiguientemente, tanto en los aspectos que predice como en
la fiabilidad predictora. El método de agrupar aspectos mediante el anilisis factorial y someterlo al
analisis de regresion ha arrojado resultados congruentes con los andlisis previos de medias y las
diferencias que cabria esperar en las teorfas implicitas de un grupo experto (en formacién en este caso) y
de un grupo lego en la materia.

De hecho, en el andlisis de contraste de medias de las expectativas en el grupo de intérpretes en
formacion se pone de relieve una idea bastante definida de como ha de ser el intérprete y qué debe hacer,
y como la interpretacion debe ser fiel al discurso original. Al mismo tiempo, resalta en la comparacion de
medias en lo que a las expectativas de ambos grupos se refiere, como la impresion sobre la persona y el
trabajo del profesional se asocia con cualidades positivas, frente a los legos que emplean caracteristicas
neutras o negativas.

La pericia en interpretacion, por tanto, predice profesionalidad. Y, la calidad, en respuesta a
nuestro segundo objetivo, vendria entonces esencialmente definida por la profesionalidad.

Sin embargo, lo que no puede dejar de sorprender es que la evaluacién, aunque con ligeras
diferencias entre ambos grupos, sea practicamente unanime en el resultado de evaluar de forma diferente
al profesional segun aquel sea hombre o mujer. En el estudio que hemos llevado a cabo en concreto, se
evalia mejor al hombre. Llegados a este punto, creemos necesario recordar un dato ahora importante:
los participantes en la investigacién son en su mayoria mujeres.

Cabe pensar, por tanto, que, aunque evalien mayoritariamente mujeres, se ha podido cumplir la
atribuciéon al hombre, de acuerdo al estereotipo, de rasgos como la orientaciéon instrumental, con un
énfasis cognitivo en la solucién de problemas y en la realizacién de tareas. Por ello, serfa interesante
estudiar mas adelante si en un contexto de interpretacion de enlace, en el que los interlocutores esperan
probablemente mayor implicacién e incluso complicidad en la mediacion, los resultados son a la inversa
porque se atribuya a la mujer una orientacién expresiva, que pone el énfasis afectivo en la preocupacion
por conseguir el bienestar de los demas y la armonfa en el grupo (Sanchez Santa-Barbara, 1998).

En este sentido podemos entender que la evaluacion emitida por los participantes puede deberse
en gran medida a lo que afirma Zajonc (apud Behr 2015: 147):

When we evaluate an object or event, we are describing not so much what is in the object or
in the event, but something that is in ourselves.

No obstante, teniendo en cuenta que en esta ocasion el audio original era la interpretacion del
hombre, procederemos en un proximo estudio a la réplica de este estudio pero usando como audio
original la interpretacién de una mujer, por si por alguna razén imprevisible el resultado se debiera a la
autenticidad. La variable que ha contribuido en mayor medida a la prediccién de la profesionalidad es
que se trate de una voz masculina. Este resultado es sorprendente y serfa conveniente confirmarlo en
estudios posteriores, dado que la profesion del intérprete es claramente femenina, tanto en la magnitud
de la cantidad de mujeres implicadas en la formacion de los intérpretes en todas las universidades
espafiolas, en la cantidad de las mujeres que eligen esta titulacién y especialidad y también en cuanto a la
cantidad/calidad de mujeres profesionales que ejetcen su trabajo en otrganizaciones privadas e
instituciones publicas a nivel nacional e internacional.

De acuerdo con el metaanalisis de Eagly et al. (1995), se plantea una hipétesis para futuros
estudios sobre la calidad de la interpretacién: cuando exista congruencia entre el rol de género
(femenino) y el rol profesional (mediacion interpersonal propia de una interpretacion de enlace en la que
los aspectos emocionales y la empatia desempefia un papel mas relevante) las mujeres seran percibidas
como mas efectivas. En esta investigacion, podriamos decir que no se ha producido esa congruencia ya
que el rol de género femenino no ha sido congruente con el rol profesional del intérprete que se escuchd
con voz masculina o femenina al tratarse de un contexto de interpretacién en cabina en una institucion
europea, que podriamos identificar mas con lo instrumental, lo masculino.

Sea como fuere, no se debe perder de vista que las teorfas implicitas son elaboraciones mas
complejas sobre la realidad. El estereotipo incluye los elementos cognitivos sobre personas (en funcion
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del género, edad, grupo étnico...), mientras que las teorfas implicitas suponen relacionar de cierto modo
estructuras de conocimiento (entre las que estarfan los estereotipos, entre otras). En la prediccion de la
profesionalidad la variable que menos pesa (aunque si ayuda a predecir) esta directamente relacionada
con la evaluacién que los participantes acababan de escuchar, mientras que las variables que mas
contribuyen son el sexo del intérprete (ser hombre) pero también que quien evalie esa profesionalidad
sea una persona con conocimientos y experiencia en interpretacion. Y este resultado es razonable, ya que
cuanto mas sepa de la profesién, mayor sera su capacidad para la identificacién de los elementos de
profesionalidad/calidad de la interpretacion y también que esa calidad se base en la evaluacién de ciertos
aspectos de la interpretacion escuchada.

Futuras lineas de investigacion sobre la calidad de la interpretacién incluirfan la opinién de un
nivel de pericia mas alto que al que hemos podido tener acceso en este estudio. En este caso hemos
dispuesto de dos grupos de estudiantes universitarios, unos legos en cuanto a interpretaciéon y otros
estudiantes formandose en interpretacion. Serfa interesante disponer de muestras de intérpretes
profesionales, que conformarfan el grupo experto con el que poder someter a prueba la hipétesis sobre el
peso de esas teorfas implicitas en tres grupos diferenciados en cuanto a su pericia en la interpretacion.
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ANEXO 1 Cuestionario de Expectativas

QINV

/'kinu:/

Expectativas sobre calidad en interpretacion simultanea

Datos sociodemograficos

En primer lugar, queremos agradecerle su participacion en esta investigacion. En el marco de un
proyecto 1+D, estamos llevando a cabo una investigacion sobre interpretacion simultanea, es
decir, aguella que se realiza en tiempo real, de forma paralela a la emision del discurso.

El cuestionario se divide en dos partes: en la primera ha de responder a preguntas de caracter
sociodemografico y en la segunda se plantean preguntas sobre sus expectativas acerca de un
intérprete y su trabajo.

Los datos que nos facilite se trataran de manera confidencial conforme a la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal, y se utilizaran Gnicamente para clasificar
sus respuestas, preservando en todo momento su privacidad y anonimato.

* 1. Es usted:
() hombre

") mujer

(
()

* 2. Edad:

* 3. Estudios de mayor nivel que ha completado:

[ ] craduado escolar

[] eachiterato

D Médulo de formacion profesional

D Estudios universttaries (Licenciatura, Diplomatura, Grado)

I:I Estudios universitarios de posgrade (Master, Experto, Doctorado)

D Otro (especifique)
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4. ;En qué ambito se ha formado?
[ ] Attey Humanidades

D Biosanitario

[I Ciencias Sociales y Juridicas

D Cientifico-técnico

E] Formacion profesional

D Otro (especifique)

5. ¢ Cual es su lengua materna? (Puede indicar mas de una opcion)

6. En mi vida cotidiana...
() solo uso mi lengua matema
uso mi lengua matema y otra(s) lengua(s) extranjera(s)

) usouna o mas lenguas extranjeras

7. Si utiliza una o mas lenguas extranjeras en su vida cotidiana, ¢para qué las utiliza?
D Para acceder a medios de comunicacion extranjeros (prensa, radio, television, etc.)

|:| Para ver peliculas en version original

|:| Para participar en i ientificas o icacion con otros expertos
[] Para comunicarse con familiares o amigos
|:l Para asuntos relacionados con su trabajo

D Otro (especifique)

8. { Como definiria su frecuencia de uso de algln servicio de interpretacion simultanea?

) Nunca he usado este tipo de servicios
) Los uso con poca frecuencia
) Los uso con bastante frecuencia

) Los uso con mucha frecuencia
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9. ¢ Cuantas veces ha usado un servicio de interpretacion simultanea durante el Gltimo ano?

|

10. ¢ En qué contexto ha utilizado ese servicio? (Puede indicar mas de una respuesta)

| | Congresos y conferencias
D Talleres y seminarios

Medios de comunicacién

D Reuni en las que los ici no hablan la misma lengua

D Otro (especifique)

11. Cuando utiliza un servicio de interpretacion simultanea, ¢ cual es el motivo? (Puede indicar mas de una
respuesta)

[:] Por necesidad, no entiendo la otra lengua

[:] Por precision, quiero todo el
[] Por comodidad
D Por curiosidad por el trabajo del intérprete

D Otro (especifique)

12. ; Cree que el hecho de entender |a lengua en la que habla el emisor original le influye a la hora de
valorar cémo transmite su mensaje el intérprete? ;En qué sentido?

13. Con el fin de poder aunar la informacién de una misma persona cuando participa en todas las fases de
la investigacion, le agradeceriamos que nos facilite las cinco Ultimas cifras de su teléfono mavil:
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QINV

/'kinu:/

Expectativas sobre calidad en interpretacion simultanea

Expectativas sobre el intérprete y su trabajo

En un contexto multilinglie, con frecuencia es necesaria la presencia de un intérprete que facilite la
comunicacion. Nos interesa conocer sus expectativas acerca de este profesional y del resultado de
su trabajo. No existen respuestas correctas o incorrectas; cada uno puede conceder importancia a

aspectos distintos del intérprete y de la interpretacion y tener distintas preferencias.

Imaginese que a continuacion va a escuchar una interpretacion simultanea al espafiol (aquella que
se realiza en tiempo real, de manera paralela al original) del discurso de un diputado del
Parlamento Europeo. Nos gustaria saber qué esperaria de este profesional y de su trabajo.

14. En su opinidn, ;qué caracteristicas ha de reunir un buen intérprete?

15. En su opinidn, ¢qué requisitos ha de cumplir una buena interpretacion?

16. Espero que el intérprete sea...

() native

) i

() nonative

() cualquiera de las dos opciones anteriores
() dependedea situacion

() neme lo habia planteado

() Otro (especifique)
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-/

D)

./

17.

Espero que el intérprete sea...

) del mismo sexo que el orador
") de distinto sexo que el orador
) cualquiera de las dos opciones anteriores

( depende de la situacion

no me lo habia planteado

) Otro (especifique)

18. Espero que el intérprete se exprese...

en primera persona

en tercera persona

() cualquiera de las dos opciones anteriores.

depende de la situacion

no me lo habia planteado

") Otro (especifique)
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19. Por favor, indique en una escala de 1 a 7 su grado de acuerdo con respecto a lo que espera de los

intérpretes.

Los intérpretes son
Seguros

Los intérpretes son
competentes

Los intérpretes son
organizados

Los intérpretes son
fiables

Los intérpretes son
flexibles

Los intérpretes son
tranquilos

Los intérpretes son
buenos comunicadores

Los intérpretes son
neutrales

Los intérpretes son
profesionales

Los intérpretes son
agradables

Los intérpretes son
resolutivos

Los intérpretes son
audaces

Los intérpretes son
expresivos

En total
desacuerdo
1 2

Totalmente
de acuerdo
7 N/C
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20. Por favor, indique en una escala de 1 a 7 su grado de acuerdo con respecto a lo que espera de los

intérpretes.

En total
desacuerdo
1

Los intérpretes tienen ~
una voz agradable

Los intérpretes cuentan

con conocimiento ,
especializado sobre el —
tema

Los intérpretes tienen
entonacion mondtona

Los intérpretes utilizan
vocabulario
especializado

Los intérpretes muestran
calma bajo presion

Los intérpretes tienen v
pronunciacion nativa -

Los intérpretes vocalizan
con claridad

Los \
intérpretes hablan rapido ~/

Los intérpretes se
expresan de manera
similar al orador que
interpretan

Los intérpretes utilizan ~
un lenguaje formal

Los intérpretes se ~
expresan con cormeccion

Los intérpretes pasan
desapercibidos £

Los intérpretes se ~
adaptan al usuario

Los intérpretes muestran
seguridad

Totalmente
de acuerdo
7 NC

364




Entreculturas 10 (2019)  I1SSN: 1989-5097  Emilio Sanchez Santa-Barbara y E. Macarena Pradas Macias

21. Por favor, indique en una escala de 1 a 7 su grado de acuerdo con respecto a lo que espera de la

interpretacion.
En total Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5 6 T N/C
El ritmo de la

interpretacion es fluido

La velocidad de la
interpretacion
es elevada

El ritmo de la
interpretacion es similar
al del discurso original

La velocidad de la
interpretacion es similar
a la del discurso original

La interpretacion
presenta variaciones de
velocidad

La interpretacién es fiel
al discurso original

El contenido de la
interpretacion es
detallado

Hay pocas pausas en la
interpretacion

La interpretacion esta
bien estructurada

Aparecen pausas en
momentos inadecuados
de la interpretacion

En la interpretacion hay
frases inacabadas

Hay pausas largas en la
interpretacion

La interpretacion se
entiende con claridad

La interpretacion resulta
facil de seguir

22. ; Desea afadir algo mas sobre sus expectativas acerca de los intérpretes y su trabajo?

TABLA 1: Comparacion de medias entre intérpretes en formacion (Int eF) y Legos en Interpretacion en
las Expectativas sobre el Intérprete y sobre la Interpretacién

Tabla 1: PRIMERA PARTE
InteF N | Media | D est t ol p Signif

y
Legos

19.01.- Los intérpretes son seguros InteF 64| 6,031 | 1,140 | 3,030 | 150,000 | 0,003 | p< 0,01
Legos 88| 5,432 | 1,248

19.02.- Los intérpretes son competentes  InteF 64| 6,406 | 0,955 | 149,510 | 0,000 |0,991 n.s.
Legos 89| 5,416 | 1,476

139,000 | 0,037 0,462 n.s.

19.03.- Los intérpretes son organizados InteF 611 6,049 | 1,371
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Legos 80| 5,588 | 1,229

19.04.- Los intérpretes son fiables InteF 63| 6,175 | 1,115 (150,092 | 0,000 |0,957 n.s.
Legos 92| 5,217 | 1,421

19.05.- Los intérpretes son flexibles InteF 625,596 | 1,488 | 1,728 | 140,000 | 0,086 | p< 0,10
Legos 80| 5,185 | 1,339

19.06.- Los intérpretes son tranquilos InteF 62 5,161 | 1,357 | 0,833 | 132,000 | 0,406 n.s.
Legos 72| 4,944 11,618

19.07.- Los intérpretes son buenos InteF 64| 6,531 | 1,098 | 4,404 | 145,144 |0,000 | p< 0,01
comunicadores Legos 93| 6,097 | 1,001

19.08.- Los intérpretes son neutrales InteF 636,206 | 1,246 | 4,404 | 145,144 0,000 | p< 0,01
Legos 851 5,094 | 1,823

19.09.- Los intérpretes son InteF 63 6,619 | 0,831 | 3,201 |152,556 0,002 | p< 0,01
profesionales Legos 921 6,109 | 1,153

19.10.- Los intérpretes son agradables InteF 611 4,770 | 1,575 | -1,272 | 127,000 | 0,206
Legos 68| 5,132 | 1,647

19.11.- Los intérpretes son resolutivos Int eF 64| 5,469 | 2,288 | 0,325 | 99,620 | 0,746 n.s.
Legos 80| 5,363 | 1,407

19.12.- Los intérpretes son audaces InteF 63| 5,206 | 2,049

L 0,648 105,220 [ 0,518 | n.s.
€895 771 5403 1,388

19.13.- Los intérpretes son expresivos InteF 645,328 | 1,624

5 1,447 | 152,000 (0,150 | n.s.
€895 90| 5689 | 1,451

Tabla 1: SEGUNDA PARTE

20.01.- Los intérpretes tienen una voz InteF 64 4,906 | 1,530 | 1,038 | 140,000 | 0,301 n.s.
agradable
Legos 78| 4,654 | 1,366

20.02.- Los intérpretes cuentan con el InteF 65| 5,769 | 1,115
conocimiento especializado sobre el tema

2,948 | 153,000 | 0,004 | n.s.
Legos 90 | 5,100 | 1,565

20.03.- Los intérpretes tienen una Int eF 65| 2,754 | 1,677

. X 3,560 | 149,000 | 0,000 | p< 0,01
entonacion monotona

Legos 86| 3,733 | 1,669

20.04.- Los intérpretes utilizan un InteF 65 5,385 | 1,208

vocabulario especializado 2:427 | 153,000 0,016 | p< 0,05

Legos 90 | 4,856 | 1,427

20.05.- Los intérpretes muestran InteF 65| 5,969 | 1,250

. byt 2,364 | 140,000 | 0,019 | p< 0,05
calma bajo presion

Legos 771 5,416 | 1,499
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20.06.- Los intérpretes tienen InteF 64| 4,156 | 1,493

pronunciacién nativa -1,753 1 143,000 0,082 1 p< 0,10

Legos 81| 4,617 | 1,632

20.07.- Los intérpretes vocalizan con InteF 65| 6,154 | 1,079

claridad 1,386 | 156,000 | 0,168 | n.s.

Legos 93| 5,882 | 1,301

20.08.- Los intérpretes hablan rapido InteF 651 3,554 | 1,562 | -0,867 | 152,000 (0,387 | n.s.
Legos 89 3,787 | 1,702

20.09.- Los intérpretes se expresan de Int eF 64 | 4,781 | 1,538

.. . -0,856 | 152,000 | 0,393 n.s.
manera similar al orador que interpretan

Legos 90| 5,000 | 1,579

20.10.- Los intérpretes utilizan un InteF 61| 4,705 | 1,346

. -2,032 | 149,000 | 0,044 | p< 0,05
lenguaje formal

Legos 90 | 5,156 | 1,332

20.11.- Los intérpretes se expresan con InteF 63| 5,984 | 1,070 1825 | 143,912 0,070 | p< 0,10

correccion

Legos 83| 5,614 | 1,378
20.12.- Los intérpretes pasan Int eF 56 | 4,500 | 1,849 0.724 132,000 | 0,470 | n.s.
desapercibidos

Legos 78] 4,269 | 1,800

20.13.- Los intérpretes se adaptan al InteF 63| 5,841 | 1,260 2273 | 147,000| 0,024 | p< 0,05

usuatio

Legos 86 | 5,302 | 1,542
20.14.- Los intérpretes muestran InteF 64| 6,078 | 1,238
seguridad

1,702 147,000 | 0,091 | p< 0,10
Legos 855,729 | 1,238

TABIA 1: TERCERA PARTE

21.01.- El ritmo de la interpretacion es InteF 64| 5,891 | 1,183
fluido Leg Int 83| 5759 1,236

InteF 61| 4,230 | 1,465
21.02.- La velocidad de la interpretaciéon ~ Leg Int
es elevada 79| 4,582 | 1,374

0,652 |145,000(0,515| n.s.

-1,463 | 138,000 | 0,146 | n.s.

Int eF 651 5,292 | 1,355
21.03.- El ritmo de la interpretacion es Leg Int

similar al del discurso original 83| 5,253 | 1,404 0,172 146,000 0,864 ] n.s.

InteF 64| 5,250 | 1,369

21.04.- La velocidad de la interpretaciéon ~ Leg Int 1028 [145,000]0306| ns.

es similar a la del discurso original 83| 5,000 | 1,530
Int eF 60| 4,717 | 1,462
21.05.- La interpretacion presenta Leg Int
variaciones de velocidad 78 | 4,615 | 1,548 0,390 136,000 0.6971  ns.

InteF 65| 6,062 | 1,197
21.06.- La interpretacion es fiel al Leg Int

<
discurso original 81| 5284 | 1719 214 | 141,37410,002 1 p< 0,01
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InteF 64| 5,156 | 1,371
21.07.- El contenido de la interpretacion  Leg Int

es detallado 80| 5,063 | 1562 | 0378 | 142000/ 0706 | ns.

InteF 61| 4,459 | 1,285

21.08.- Hay pocas pausas en la Leg Int

interpretacion 76| 4,395 |1,567| *2°8 135000107971 n.s.
InteF 64| 6,031 | 1,208

21.09.- La interpretacion esta bien Leg Int

estructurada 80| 5,563 | 1,305 | Z12> | 142000 0,035 p= 0,05

InteF 65| 2,862 | 1,722
21.10.- Aparecen pausas en momentos Leg Int

- <
inadecuados de la interpretacién 75| 3,493 | 1,735 | 2120 | 138,00010,033p< 0,05

InteF 62 2,419 | 1,807
21.11.- En la interpretacion hay frases Leg Int

inacabadas 77| 2510 | 1752 | 0330 [ 137,000/ 0742 ns.

InteF 60| 2,700 | 1,499
21.12.- Hay pausas largas en la Leg Int

interpretacion 75| 2720 | 1,301 | %080 | 133,00010.936 1 n.s.

21.13.- La interpretacion se entiende Int eF 65 6,446 | 0,884

<
con claridad Legos 2,439 |145,211{0,016 | p< 0,05

83| 6,024 | 1,220

21.14.- La interpretacion resulta facil InteF 65| 6,277 | 1,166 | 1,821 |145,000 |0,071 | p< 0,10
de seguir Legos 8215902 | 1,292

TABLA 2: Comparacién de medias entre Intérpretes en formacion y Legos en la Evaluacion sobre el

Intérprete y sobre la Interpretacion

TABIA 2: PRIMERA PARTE Desviaci
on t Gl P signif
Int eF (Int eF) Legos N | Media | estandar

Eval0l.- El intérprete me ha InteF 52 | 4,731 1,402 2,421 143,00 0,017 p<0,05
parecido inseguro/seguro Legos 93 | 4,194 1,209

Eval02.- El intérprete me ha patecido InteF 50 | 4,120 1,319 | 0,403 140,00 0,688 n.s.
expresivo/poco expresivo Legos 92 | 4217 1,405

Eval03. - El intérprete me ha parecido InteF 52 | 4,462 1,614
poco habil para .comumcar’la.s ideas Legos 90 | 4122 1405
de manera efectiva/muy hébil...

1312 140,00 0,192 n.s.

Eval04.- El intérprete me ha
patecido muy competente/poco InteF 52| 3,250 1,570 | 3,418 141,00 0,001

competente Legos 91 | 4,165 1,522

Eval05.- El intérprete me ha parecido InteF 52 | 4,712 1,499 1,609 141,00 0,110 n.s.

poco fiable/muy fiable Legos 91 | 4,308 1,412
s 52 | 3,269 1,497
EvalO.G.- El intérprete me ha Int el L1978 142,00 0,050 p<0,10
parecido muy profesional /poco
profesional Legos 92 | 3,772 1,446

Eval07.- El intérprete me ha parecido InteF 52 | 3,788 1,525 | -0,476 141,00 0,634 n.s.
muy resolutivo/poco resolutivo Legos 91 | 3901 1,257
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Eval08.-El intérprete tenfa una voz InteF 52 | 5,308 1,380 0,106 142,00 0,915 ns.

desa-gradable/agradable Legos 92 | 5,283 1,345
Eval09.- El intérprete mostraba calma InteF 51 | 3,824 1,808
bajo presiéon/mostraba nerviosismo -0,401 139,00 0,689 n.s.
bajo presién Legos 90 | 3,944 1,672

Eval10.- El intérprete pasaba poco Int el 31 4129 1,565

desapercibido/muy desapercibido 0,332 114,00 0,740 ass.

Legos 85 | 4,235 1,509

Evalll.- La entonacién del intérprete  InteF 32 | 3,594 1,624

, ! 1205 123,00 0231 n.s.
era monotona/viva

Legos 93 | 3,215 1,503

Evall2.- La vocalizacion del InteF 32 | 5,344 1,771
intérprete era poco clara/muy 2,920 123,00 0,004 p<0,01
clara Legos 93 | 4,473 1,332
Evall3.- La pronunciacién del InteF 32 | 6,594 0,615

L . ; 4776 121,75 0,000 p<0,01
intérprete era no nativa/nativa

Legos 92 | 5,522 1,884

Evall4.- La velocidad de la InteF 52 | 4,808 1,547

. . . 3,924 141,00 0,000 p<0,01
interpretacion era lenta/rapida

Legos 91 | 3,835 1,352

TABIA 2: SEGUNDA PARTE

Eval_a.- El. 1,‘1tmo de la InteF 52 | 4,269 1,728 2045 85354 0044 p<0,05
interpretacion era poco
fluido/muy fluido Legos 91 | 3,703 1,321

Eval_b.- El ritmo de la interpretacion InteF 32 | 4,344 1,335 | -0,742 111,00 0,459 n.s.
era constante/interrumpido Legos 81 | 4,556 1,378

Eval_c.- En la interpretacion habia InteF 52 | 3,577 1,613 0,591 141,00 0,555 n.s.
muchas pausas/pocas pausas Legos 91 | 3,418 1,513

Eval_d.- En la interpretaciéon habia InteF 32 | 3,875 1,519
pocas vacilaciones/muchas 0,368 117,00 0,713 n.s.
vacilaciones Legos 87 | 3,759 1,532

Eval_e.- En la interpretaciéon habia InteF 52 | 4,288 1,719
pausas en momentos

inadecuados/pausas solo en los
momentos adecuados Legos 91 | 3,659 1,485

2,300 141,00 0,023 p<0,05

Eval_f.- En la interpretacion habia InteF 52 | 4,423 1,861 -0,597 138,00 0,551 n.s.
frases inacabadas/frases acabadas Legos 88 | 4,014 1,803

Eval_g.- La duraciéon de la mayor InteF 52 | 3,096 1,302
parte de las pausas de la -2,617 141,00 0,010 p<0,05
interpretacion era corta/larga

Legos 91 | 3,769 1,571

Eval_h.- El registro de la InteF 52 | 3,212 1,673 | -2,853 89,063 0,005 p<0,01
interpretacion era muy adecuado a
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la situacién/poco adecuado a la 85 | 3,988 1,314
situacion Legos
Eval_i.- La expresion de la InteF 52 | 4,135 2,010

. ., -0,276 82,098 0,784 n.s.
interpretacion resultaba confusa/clara

Legos 90 | 4,222 1,452

Eval_j.- La interpretacion me ha InteF 52 |4,077 1,770

parecido dificil de entender/ficil -1,716 139,000,088 p<0,10

de entender Legos 89 | 4,551 1,462

Eval_.k.— La interpretacion me ha InteF 52 | 4,462 1,590 1301 89,053 0197 ns.
patecido poco coherente/muy

coherente Legos 89 | 4,798 1,272

Eval_l.- La interpretacién me ha InteF 52 | 4,058 1,934

parecido dificil de seguir/facil de -1,210 85,909 0,230 n.s.
seguir

Legos 90 | 4,433 1,484

Eval_m.- La interpretacién me ha

parecido poco fiel al discurso InteF 50 | 4,280 1,970 | -0,975 72,023 0,333

otiginal/muy fiel al discurso original n.s.
Legos 86 [4,581 |1,241

TABLA 3: Evaluacion de los dos grupos (intérpretes en
formacion y legos) del intérprete hombre (H) y mujer (M) y de
la interpretacion

TABLA 3: PRIMERA PARTE Sexo Int N . | Desviaci Significa
Media ) t gl P .
on cién
estandar
-El inté i H 73| 4,630 1,318
EvalOl. El intérprete me ha parecido ) 2304 | 143,00 | 0,023 |p< 0,05
1nsegur0/seguro M 72 4,139 1,248
Eval02.-El intérprete me ha parecido H 73 | 4,247 1,372
expresivo/poco expresivo 0,566 | 140,00 | 0,572 n.s.
M 69 | 4,116 1,378
Eval03.-El intérprete me ha parecido H 72 | 4,431 1,537
poco habil para comunicar las ideas de
manera efectiva/muy habil... M 70 | 4,057 1,423 1,501 140,001 0,136 s
_ inté i H 71| 3,746 1,857
Eval04.- El intérprete me ha parecido > > 0,636 | 141,00 | 0,526 s
muy competente/poco competente M 72| 3917 1,297
- El inté i H 73| 4,685 1,615
E:Z‘(I)Of_l'a bil /lr?ltsrpf;:ﬁeme ha parecido ’ 1,957 | 141,00 | 0,052 | p< 0,10
p y M 70 | 4214 | 1,226
Eval06.- El intérprete me ha parecido H 73| 3,397 1,631
muy profesional/poco profesional -1,602 | 136,23 | 0,112 n.s.
M 71| 3,789 1,286
y p 70 | 4,00 | 1,229
dE;fOSﬁ.(—iglér;;ergr;teblt:ma una voz H 73| 5438 1,247 1323 | 142,00 | 0188 s,
8t S M 71| 5,141 | 1,447
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Eval09.- El intérprete mostraba calma H 69 | 3,623 1,856
bajo presion/mostraba nerviosismo -1,889 | 132,15 | 0,061 | p<0,10
bajo presion M 72| 4,167 1,538

Evall0.- El intérprete pasaba poco H 69 | 4,319 1,658

o iy 1,009 | 112,04 | 0,315 n.s.
desapercibido/muy desapercibido M 47 | 4043 1,285

Evalll.- La entonacién del intérprete era H 73 | 3,219 1,609

ondtona 0,799 | 123,00 | 0426 | n.s.
onotona/viva M 52| 3442 | 1434

Evall2.- La vocalizacién del intérprete H 73 | 4,808 1,587

era poco clara/muy clara 0,992 1123,00 1 0,523 8.
p Y M 52 | 4538 | 1,364

eval13.- La pronunciacién del intérprete H 72 |5,694 | 1,851 0,793 | 122,00 | 0,429 ns.
era no nativa/nativa M 52| 5,942 1,514

Evall4.- La velocidad de la interpretacion H 72 | 4,097 1,436

ra lenta/sdpid 0736 | 141,00 | 0463 | n.s.
cra et/ apica M 71| 4282 | 1560

TABIA 3: SEGUNDA PARTE

Eval_a.- El ritmo de la interpretacion

. . H 72| 4181 | 1476 | 2208 | 141,00 | 0,029 | p< 0,05
era poco fluido/muy fluido M 71| 3634 | 1486
Eval_b.- El ritmo de la interpretacion era H 68 | 4382 1.350
constante/interrumpido ’ ’ -1,086 | 111,00 10,280 oS-
M 45 | 4,667 1,382
Eval c-En la interpretacion  habia 1 75 | 3481 1.452 1605 | 141.00 | 0.111 s
muchas pausas/pocas pausas M 71| 3268 1621

Eval_d.-En la interpretaciéon habia H 70 | 3,500 1,482

pocas vacilaciones/muchas -2,538 | 117,00 | 0,012 | p< 0,05
vacilaciones M 49 | 4,204 1,500
Eval_e.- En la interpretacién habia H 72| 4,069 1,698

pausas en momentos

inadecuados/pausas solo en los 1,571 | 141,00\ 0,172 oS-

momentos adecuados M 71 | 3704 1,477

iza;idf‘; fimteipsszjgon habla frases 4 90 | 4457 | 1,823 | 0,556 | 138,00 | 0579 | ns.
cabadas/irases acabadas M 70 | 4629 | 1827

Eval_g.- La duraciéon de la mayor parte H 72 | 3,333 1,592

de las pausas de la interpretacion era -1,532 | 141,00 | 0,128 n.s.

corta/larga M 71| 3,718 1,406

Eval_h.- El registro de la interpretacion H 69 | 3,594 1,760

era muy adecuado a la situaciéon/poco -0,780 | 119,68 | 0,437 n.s.

adecuado a la situacion M 68 | 3,794 1,191

Eval i.- La expresion de Ila

interpretacién resultaba H 71 | 4,563 | 1,628 | 2721 | 140,00 | 0,007 | p< 0,01
confusa/clara M 71| 3817 1,642
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Eval_j.- La interpretaciéon me ha parecido

70 | 4,529 1,576
dificil de entender/facil de entender 1132-1139,00° | 0,260 8.

H
M 71| 4225 | 1,605

Eval k.- La interpretacion me ha H 71 | 4,915 1,471
parecido poco coherente/muy 2,087 | 139,00 | 0,039 | p<0,05
coherente M 70 | 4,429 1,292

Eval_l.- La interpretacion me ha H 71 | 4,606 1,608

parecido dificil de seguit/facil de 2,247 1 140,00 | 0,026 | p<0,05
seguir M 71 | 3986 1,678

Eval_m.- La interpretacién me ha H 69 | 4,580 1,701

parecido poco fiel al discurso 0,833 | 134,00 | 0,406 n.s.
original/muy fiel al discurso original M 67 | 4,358 1,378

TABLA 4: Analisis factorial sobre la evaluacion del intérprete: profesionalidad y perfil

Matriz de componente?

Profesionalidad | Perfil

EvalO1.- El intérprete me ha parecido inseguro/seguro 0,738 | -0,045
Eval02.- El intérprete me ha parecido exptesivo/poco exptesivo -0,215| 0,578
Eval03.- El intérprete me ha parecido poco habil para comunicar las 0,797 | -0,185

ideas de manera efectiva/muy habil...

Eval04.- El intérprete me ha parecido muy competente/poco -0,591 | -0,378
competente

Eval05.- El intérprete me ha parecido poco fiable/muy fiable 0,850 | -0,016
Eval06.- El intérprete me ha parecido muy profesional/poco -0,764 | -0,082
profesional

Eval07.- El intérprete me ha parecido muy resolutivo/poco -0,663 | -0,271
resolutivo

Eval08.- El intérprete tenia una voz desagradable/agradable 0,471 | 0,101
Eval09.- El intérprete mostraba calma bajo presién/mostraba -0,500 | -0,058

nerviosismo bajo presién

Evall0.- El intérprete pasaba poco desapercibido/muy -0,172'| 0,699
desapercibido
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Evalll.- La entonacion del intérprete era monétona/viva 0,267 | -0,455
Evall2.- La vocalizacion del intérprete era poco clara/muy clara 0,638 | -0,180
Evall3.- La pronunciacién del intérprete era no nativa/nativa 0,452 | 0,347
Evall4.- La velocidad de la interpretacion era lenta/rapida 0,535 | -0,046

M¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.
TABLA 5: Analisis factorial sobre la evaluacion del intérprete: ajuste al discurso original y mecanismo de
la interpretacion

Matriz de componente?

Ajuste al | Mecanismo de
discurso la
original | interpretacion

Eval_a.- El ritmo de la interpretacion era poco fluido/muy fluido 0,737 -0,230
Eval_b.- El ritmo de la interpretacién era constante/interrumpido -0,178 0,143
Eval_c.- En la interpretacién habfa muchas pausas/pocas pausas 0,572 -0,326
Eval_d.- En la interpretacién habia pocas vacilaciones/muchas vacilaciones -0,065 0,433
Eval_e.- En la interpretacién habia pausas en momentos inadecuados/pausas solo 0,633 -0,428

en los momentos adecuados

Eval_f.- En la intetpretacion habia frases inacabadas/frases acabadas 0,572 -0,158
Eval_g.- La duracién de la mayor parte de las pausas de la interpretacion era -0,357 0,527
corta/larga

Eval_h.- El registro de la interpretacién era muy adecuado a la situacién/poco -0,514 0,277

adecuado a la situacién

Eval_i.- La expresion de la interpretacion resultaba confusa/clara 0,827 0,159
Eval_j.- La intetpretacién me ha parecido dificil de entender/facil de entender 0,710 0,444
Eval_k.- La interpretacién me ha patecido poco coherente/muy coherente 0,668 0,372
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Eval_l.- La intetpretacién me ha parecido dificil de seguir/facil de seguir

Eval_m.- La interpretacién me ha parecido poco fiel al discutso original/muy fiel

al discurso original

0,786

0,608

0,250

0,345

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.

TABLA 6: Analisis factorial sobre la evaluacion del intérprete: habilidades innatas, habilidades adquiridas

y afabilidad

Habilidades Habilidades | Afabilidad

innatas adquiridas
19.01.- Los intérpretes son seguros 0,655 0,114 -0,451
19.02.- Los intérpretes son competentes 0,670 -0,286 -0,396
19.03.- Los intérpretes son organizados 0,610 -0,060 -0,077
19.04.- Los intérpretes son fiables 0,825 -0,108 -0,177
19.05.- Los intérpetes son flexibles 0,560 -0,224 0,451
19.06.- Los intérpretes son tranquilos 0,413 -0,289 0,548
19.07.- Los intérpretes son buenos comunicadores 0,654 -0,032 -0,330
19.08.- Los intérpretes son neutrales 0,618 -0,454 -0,067
19.09.- Los intérpretes son profesionales 0,684 -0,205 0,137
19.10.- Los intérpretes son agradables 0,556 0,073 0,616
19.11.- Los intérpretes son resolutivos 0,509 0,540 0,101
19.12.- Los intérpretes son audaces 0,491 0,710 0,068
19.13.- Los intérpretes son expresivos 0,467 0,568 0,023

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 3 componentes extraidos.

TABLA 7: Analisis de regresion lineal multiple: prediccion del valor ‘profesionalidad’

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
B estandar Beta t Sig.
(Constante) 4,377 0,720 6,075 0,000
Sexo Intérprete -0,454 0,167 -0,237 -2,714 0,008

374



Entreculturas 10 (2019)  ISSN: 1989-5097  Emilio Sanchez Santa-Barbara y E. Macarena Pradas Macias

Eval_Discurso Original 0,288 0,118 0,213 2,445 0,016

Lego/Intérprete en formacién ~ -0,384 0,169 -0,198 -2,276 0,025

Variable dependiente: PROFESIONALIDAD
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