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El monografico que a continuacion presentamos, y que lleva por titulo
“Mediacion y educacion intercultural, traducciéon e interpretacion para los
servicios publicos”, ambitos considerados por algunos expertos como
emergentes en traduccién e interpretacion, se constituye como una muestra
mas de las nuevas corrientes que, en los ultimos afos, se estan introduciendo
en el ambito de la investigacion en traduccion e interpretacion, por una parte, y
en comunicacion intercultural, por otra. Estos cambios se deben, tal y como
apunta Lazaro Gutiérrez (2015: 2)!, a que “la complejidad de la Traductologia,
ademas de deberse a la vastedad de su objeto de estudio, es consecuencia de su
multidisciplinariedad metodolégica. Los investigadores en este ambito recurren
a otras muchas disciplinas para elaborar sus métodos de estudio.” Prueba de
ello son las contribuciones aqui recogidas, que se fundamentan en disciplinas
tan dispares como el derecho, la etnografia, la epistemologifa, la mediacion
intercultural, la pragmatica o la sociologfa, siempre en relacion con la
traduccion, la interpretacién o la comunicacion intercultural.

En conexién directa con la importancia que han cobrado en las tltimas
décadas los movimientos migratorios, en este monografico se abordan aspectos
relacionados con la traduccién e interpretacion para los servicios publicos,
especialmente en lo relativo a la justicia y la sanidad. Asimismo, el bloque de
contribuciones en las que se trata la comunicacion intercultural nos pone sobre
la pista de las dificultades que surgirian en los pares de lenguas denominados
“exoticos” para llegar a disefiar metodologfas de trabajo validas en la practica
de la traduccion e interpretacion, en general, y en la de la traduccion e
interpretaciéon para los servicios publicos, en particular. Por dltimo, también
surge con fuerza un nuevo ambito de investigacion fruto del reconocimiento
cada vez mayor que reciben ciertas lenguas, llamémoslas “minoritarias”, en

! Lazaro Gutiérrez, Raquel, Sinchez Ramos, Marfa del Mar y Vigier Moreno, Francisco Javier
(eds.) (2015). Investigacion emergente en Traduccion e Interpretacion. Granada: Comares, coleccion
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distintas latitudes geograficas, como son, por ejemplo, las lenguas indigenas,
que reivindican, hoy en dfa, su derecho a ser protegidas, difundidas, ensefiadas
y utilizadas, especialmente en ambitos del sector puablico (ensefianza, sanidad,
justicia).

La diversidad en lo que a la formacién y la procedencia de nuestros
autores se refiere no es sino una muestra mas del creciente interés por la
investigaciéon en traduccién e interpretacion desde un enfoque claramente
interdisciplinar, que continta ampliando sus horizontes y llega a abarcar
ambitos hasta ahora poco estudiados.

A modo de introduccién a este nimero, trataremos, en las lineas que
siguen, de ofrecer unas pinceladas de las contribuciones que forman parte de
este monografico con el fin de ilustrar al lector, al que remitimos a la completa
lectura de los trabajos que aqui se incluyen.

En el articulo “La necesidad de servicios de traduccion e interpretacion
en el sector sanitario. La situaciéon en Londres, Disseldorf y Madrid”, la
doctora Goretti Faya Ornia, profesora de la Universidad de Oviedo, aborda los
problemas comunicativos que surgen entre el personal sanitario y los
inmigrantes que acuden a centros de salud y hospitales sin conocer la lengua del
pais en el que residen, asi como las soluciones que se han adoptado para
solucionarlos, ya sea a través de la traduccion, de la interpretacion o de la
mediacion. La investigacion se ha basado en los resultados de wvarios
cuestionarios planteados a todos los agentes implicados en el proceso:
pacientes, personal sanitario (enfermeros y médicos) y traductores e intérpretes
que median en la comunicaciéon médico-paciente en diferentes instituciones
sanitarias de gran prestigio en tres grandes ciudades europeas. Las conclusiones
proporcionan una vision bastante esclarecedora de los servicios de mediacion y
de comunicacién que demandan los inmigrantes, de la forma en que estos
servicios se organizan, y de las implicaciones que estas necesidades tendrian en
la formacién y en la especializaciéon de los futuros profesionales de la
traduccion y de la interpretacion en este ambito.

A continuacién, en el articulo “Linguistic and pragmatic barriers in
immigrant health care in Spain: the need for interlinguistic & intercultural
mediators”, la doctora Carmen Pena Diaz, profesora de la Universidad de
Alcala, también se interesa por las dificultades de comunicacion entre
inmigrantes y personal sanitario en dos ciudades muy diferentes de nuestro
pais. A través de cuestionarios, la autora recaba la opinion de médicos y de
enfermeros acerca de los principales problemas que surgen al atender a
personas de otras nacionalidades, que resultan ser fundamentalmente
lingiifsticas y culturales, en especial en lo relacionado con el seguimiento que el
paciente hace del tratamiento prescrito por el especialista. En este sentido, el
estudio evidencia la importancia de incorporar mediadores en los servicios
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sanitarios, no solo para mediar lingiifsticamente en la comunicacion, sino
también para salvar barreras culturales por el bien de los pacientes.

En el articulo “La interpretacion asistencial sanitaria en Italia y Espafia
desde un punto de vista interdisciplinar. Un estudio poblacional sobre las dos
realidades multiculturales”, Valentina Racioppi, doctoranda de la Universidad
de Milaga y traductora e intérprete profesional, presenta un exhaustivo estudio
contrastivo sobre la composicion de la poblacion extranjera residente en Italia y
en Espafia (inmigrantes y turistas), a partir de datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica Espafiol, el Instituto Central de Estadistica de Italia, del
Instituto de Estudios Turisticos y de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos. A través de este analisis se determinan los paises de
procedencia de los extranjeros establecidos en ambos paises, las zonas en las
que se asientan y sus necesidades comunicativas, especialmente a nivel
sanitario. Las conclusiones de analisis permiten confirmar que esta situacion de
multiculturalidad  reafirma la necesidad de desarrollar una rama de
especializaciéon de interpretacion asistencial sanitaria en ambos paises, en las
combinaciones linglifsticas mas demandadas en cada caso en funcién de los
flujos de inmigracion.

En los articulos “La sustanciacién lingtistica del procedimiento penal
(D y “La sustanciaciéon linglistica del procedimiento penal (II): el
complemento traslativo”, Reynaldo Casamayor Maspons, doctor en Ciencias
Politicas y Sociologia por la Universidad Estatal de Mosct y en Traduccion e
Interpretacion por la Universidad de Malaga, haciendo uso de su dilatada
experiencia como intérprete judicial en juzgados de lo Penal y de Instruccion y
en la Audiencia Provincial de Malaga, nos brinda un estudio acerca de la
problematica de la sustanciacion lingtifstica del procedimiento penal, desde un
doble enfoque: juridico y traductolégico. En el primer articulo profundiza en la
naturaleza juridico-comunicativa de los procedimientos judiciales y, a partir de
dicho analisis, extrae las relaciones existentes entre la sustanciacion del proceso
en el ambito procesal y el complemento lingiifstico necesario para su
exposicion y desarrollo; asimismo, describe los contextos en los que se aplican
los recursos del lenguaje y examina las propiedades inherentes a la
sustanciacion lingiifstica del proceso judicial penal. En el segundo articulo
desarrolla algunos rasgos de la sustanciacion lingiifstica de los procesos penales
y los vincula con el proceso de interpretacion judicial. Ademas, expone la
intencionalidad del discurso que se construye en sede judicial y desvela su
influencia en la traslacién entre lenguas para, en tltimo lugar, abordar la lucha
dialéctica que se produce entre las partes, que se constituye en uno de los
mecanismos que aporta un mayor dinamismo a la sustanciacion lingtistica en el
proceso penal.
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En el articulo “Didactica para la formaciéon de intérpretes en lenguas
nacionales de México: trabajar de manera multilingtie”, Cristina V. Kleinert,
profesora de la  Universidad Veracruzana de México, expone
pormenorizadamente los intentos de crear un sistema de formacién en el
ambito de la interpretacion para que todo el acceso a la justicia de aquellos
ciudadanos mexicanos hablantes de lenguas indigenas se realice en dichas
lenguas y no unicamente en espafiol, como viene sucediendo hasta fechas
recientes. Ello se debe a la creciente concienciacion social desarrollada en las
ultimas décadas, y promovida especialmente en el seno de organizaciones
internacionales tales como la ONU o la UE, que se ha materializado en el
fomento de politicas de multilingtiismo y en el reconocimiento, respeto y
proteccion de las denominadas lenguas minoritarias. El estudio que la autora
nos presenta, fruto de una investigacion de mas de tres afios basada en los
principios de la etnografia, describe los pasos que se han dado para poner en
marcha distintas titulaciones y cursos de formaciéon en interpretacion judicial
para dar respuesta a esta urgente demanda social que existe hoy en dfa en
México debido, tal y como la propia autora apunta, a la impunidad cotidiana
que viven los pueblos indigenas en dicho pafs. Se trata, por lo tanto, de
“construir una ideologia de la traducciéon que vea el colectivo antes que el
individuo y que privilegie el bien comun antes que la ganancia individual”.

En el articulo “Tres modelos epistemoldgicos de relaciones dialogicas
en la educacién superior intercultural”, los profesores Irlanda Villegas y
Gunther Dietz del Instituto de Investigaciones en Educacion de la Universidad
Veracruzana de México nos presentan una serie de avances provenientes del
proyecto de investigacion titulado La traduccion cultural como herramienta para el
andlisis-construccion de  espacios intersticiales en InterSaberes. Este estudio se ha
realizado en el marco de varios programas de educacion superior intercultural,
que tienen como objetivo paliar la escasez de reconocimiento de muchos
pueblos indigenas, que forman parte, en palabras de los autores, de una sector
de la poblacion “histéricamente invisibilizado”. Para ello, analizan tres tipos de
relacion dialogica: dimension semantica, dimensién pragmatica y dimension
sintactica. Utilizan la metodologia que les proporciona el analisis discursivo
desde la optica de los estudios culturales, a partir de una serie de datos
recogidos etnograficamente, que les llevan a extraer varias conclusiones: en
primer lugar, que la dimensién gramatica puede conducir a “una organizacion
semidtica de mayor alcance”, especialmente “a la hora de distinguir la
construccion identitaria del sujeto participante en la educacion intercultural”; en
segundo lugar, que “si se contempla el zdionz como generador de accién para la
dimension pragmatica, se logra percibir al actante de la educacion intercultural
como un constructor (in)intencional de posturas éticas especificas y como
traductor agencial”; y, en tercer lugar, que, en lo tocante a la dimension
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sintactica, “la inclusion del nivel retérico de la lengua hace visible de manera
concreta los poderes subyacentes en las relaciones que establecen diversas
instituciones educativas y la estructura societal con respecto a la educacion
superior intercultural”.

Por dltimo, en el articulo “Comunicacién intercultural y normalizacion
lingtifstica del fiuht: la sefalizacion multilingtie de la Universidad Veracruzana”,
el profesor Miguel Figueroa-Ruiz y Guillermo Garcia Angeles, Licenciado por
esta misma Universidad, nos aproximan a la situacion de las lenguas indigenas
en general y del fiuht en particular en el contexto de la Universidad
Veracruzana Internacional de México. Estas lenguas han ido ganando presencia
en los espacios publicos, entre ellos la Universidad, no solo por la entrada en
vigor de leyes por las que se les reconoce el estatus que merecen, sino también
por la incorporacion de hablantes de fiuht a la propia Universidad. Y ha sido a
partir de este contacto entre hablantes de fiuht y de espafiol cuando se ha
puesto en marcha un proyecto para introducir la primera de estas lenguas en la
sefialética de la institucion. En esta contribucion se explican las fases del
proyecto, se muestran las propuestas terminologicas y se analiza el nivel de
implantacion de la terminologfa entre los usuarios.






