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RESUMEN

En el presente articulo se analiza el uso de la inteligen-
cia artificial para facilitar la ensefianza, apoyar en el
proceso de investigacion y para dar asistencia a estu-
diantes con necesidades especiales educativas. Asimis-
mo, el uso de la IA a nivel pedagodgico y tecnoldgico
por parte del profesorado y la percepcion que este tiene
sobre su impacto en el estudiantado. La investigacion
tiene un enfoque cualitativo y el disefio es fenomeno-
logico de tipo descriptivo. Se realizd un sondeo a 17
docentes de la carrera de Derecho de la Universidad
Florencio del Castillo (en Costa Rica) en el periodo del
2024 y posterior se aplicd una entrevista semiestruc-
turada a 4 docentes. En cuanto a las conclusiones, se
destaca el interés en mejorar los usos que se le ha dado
a esta herramienta. Ademas, se observaron dificultades
en la conectividad y uso de dispositivos, resistencia,
desconocimiento, entre otros. Sobre el impacto, hay
puntos a favor ya que la herramienta se convierte en
un complemento o apoyo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y, puntos en contra, ya que la herramienta
ofrece informacién incompleta o errénea.
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ABSTRACT

The article presents the uses of artificial intelligence
in the teaching and learning process. The research
has a qualitative approach with a phenomenolo-
gical and descriptive design. In the study, a survey
was conducted with 17 teachers of the law school at
Universidad Florencio del Castillo (in Costa Rica) in
the period of 2024, and a semi structured interview.
Some of the results show different uses, and positive
and negative impacts on the teaching and learning
process.

KEYWORDS

Artificial intelligence, law, methodology, legal edu-
cation, Costa Rica.

REJIE Nueva época. Nim. 32-Junio 2025 71


https://orcid.org/0000-0002-5740-2110


mailto:rojasviquezmonica%40gmail.com%20%20?subject=

Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la carrera de Derecho desde la labor docente:
una experiencia de la Universidad Florencio del Castillo, Costa Rica

Sumario:1. Introduccion. 2. Estado de la cuestion. 3. Marco tedrico. 3.1. La inteligencia
artificial y sus usos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. 3.2. Impacto tras la incorpo-
racion de inteligencia artificial en el proceso educativo. 3.3. Desafios en la implementacion
o incorporacion de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 3.4. Mo-
delo pedagodgico constructivista. 3.5. Enfoque de interaccion centrada en el ser humano y
pedagdgicamente apropiada. 3.6. Enfoque desde la educacion libertadora. 4. Metodologia.
5. Resultados y andlisis. 5.1. Regulacion en el uso de la inteligencia artificial en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. 5.2. Aplicaciones y metodologias de la inteligencia artificial en
el proceso educativo. 5.3. Aplicaciones y metodologias de la inteligencia artificial en la ense-
flanza y aprendizaje del Derecho. 5.4. Uso de la inteligencia artificial en la carrera de Derecho
en la Universidad Florencio del Castillo. 6. Referencias bibliograficas

1. Introduccion

En el articulo cientifico se comparten los resultados de la investigacion sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la ensefianza y aprendizaje en la carrera de Derecho. Los hallazgos
son de relevancia debido a la falta de estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial a
nivel pedagogico y tecnologico en el proceso educativo.

La realizacion de la presente investigacion busca analizar el impacto pedagogico y tec-
nologico de la inteligencia artificial en el proceso educativo de Derecho de la Universidad
Florencio del Castillo en Costa Rica durante el 2024, para lo cual se identific6 normativa
nacional e internacional, asi como respecto a las aplicaciones y metodologias en el proceso
de ensenanza y aprendizaje en el Derecho y finalmente se explord las herramientas.

La importancia del estudio reviste en el poco desarrollo que ha tenido la normativa nacio-
nal e internacional sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion. También a nivel
académico son escasos los articulos académicos que aborde las herramientas y metodologias
utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma concreta en el Derecho.

2. Estado de la cuestion

A partir del avance tecnologico, se asoma el debate en cuanto a la incorporacion de la in-
teligencia artificial en el proceso educativo. Y surge de forma recurrente la pregunta sobre
la conveniencia o no de dicha herramienta en el ambito educativo (Pérez, 2023) en el cual,
uno de los puntos a favor, ha sido la necesidad de esta herramienta en el futuro laboral
(Pérez, 2023, parr 7).

Se dice que, en Costa Rica, el avance de la inteligencia artificial generd desafios y opor-
tunidades. Sanabria (2024, p.40) menciona que, para que los futuros educadores (as) imple-
menten a nivel pedagogico este tipo de herramientas, debe haber una formacion adecuada so-
bre su uso. Asimismo, se menciona la desigualdad en el acceso a la tecnologia y, la necesidad
de la transformacion de los métodos de ensefianza y aprendizaje.

En ese sentido, cabe mencionar que el proceso de ensefianza y aprendizaje de la carrera
de Derecho no esta exento de esta nueva realidad tecnolédgica. A continuacion, se mencionan
algunos procesos investigativos que se han llevado a cabo por distintas personas autoras en
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cuanto a los usos y el impacto de dicha herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del Derecho.

Por ejemplo, Quezada et al., (2022) con la participacion de abogados(as) docentes de uni-
versidades en Pert realizaron un estudio exploratorio. Los resultados arrojaron la necesidad
de la incorporacidén sea como un apoyo teorico o practico de la inteligencia artificial en la
formacion del estudiantado. Otros autores como Medina et al., (2023) realizaron una revision
sistemdtica y un metaanalisis, en el cual se considero la eficacia en la utilizacion de herra-
mientas de inteligencia artificial en el anélisis de datos y la mineria de textos para mejorar la
ensefianza del Derecho.

De forma mas general, hay estudios del impacto de la inteligencia artificial en la educacion
superior, por ejemplo, los autores Gallent et al., (2023, p.9) mencionan que la inteligencia
artificial generativa tiene potencial, debido a que el tiempo de preparacion de los materiales

educativos se disminuye y se da asistencia al personal docente en la investigacion. Tam-
bién Martinez Pérez (2024) ha sefalado la existencia de distintas herramientas para la trans-
mision de contenido y la personalizacion del material educativo y en las evaluaciones.

3. Marco teorico

La educacion universitaria en Costa Rica se compone de un sector publico y privado. El
sector publico lo conforman instituciones como la Universidad de Costa Rica (UCR), Uni-
versidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Universidad Técnica
Nacional (UTN) y el Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC). Sobre el sector privado, hay
una variedad de casas de ensefianza que desarrollan estos procesos, siendo la Universidad
Florencio del Castillo en la que se enfoca el presente estudio.

3.1. La inteligencia artificial y sus usos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Sobre la inteligencia artificial, se ha dicho que es una imitacion de la inteligencia de los seres
humanos, “(...) incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje, el razonamien-
to, la resolucion de problemas, la interaccion del lenguaje e incluso la produccion creativa”
(Unesco, 2019b como se cit6 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura [Unesco], 2023c, p.5).Vale mencionar que, para la investigacion no se rea-
liz6 diferenciacion entre ambas.

Ademas, es de importancia la referencia conceptual desarrollada por la Unesco (2024, p.30)
sobre procesos de codisefio en el uso de la inteligencia artificial generativa. En ese sentido,
algunos de los usos que menciona son: en la investigacion, la facilitacion de la ensefianza, en
los proyectos y en el apoyo a estudiantes con necesidades especiales educativas.

3.2. Impacto tras la incorporacion de inteligencia artificial en el proceso educativo

Sobre el impacto de la incorporacion de inteligencia artificial como docentes, se menciona
el ser mas eficiente y ahorro en tareas que son rutinarias (Rondon, 2023, p.23). Los autores
Alvarez Merelo y Cepeda Morante (2024, p.9) mencionan que el proceso de aprendizaje es
mas dindmico y participativo, de forma que los y las estudiantes trabajan de forma colabo-
rativa y con mayor interaccion. Otros beneficios que el profesorado observa en el uso de la
inteligencia artificial en el &mbito educativo. A continuacion, se mencionan de forma textual,
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Facilidad de hacer las tareas (ahorro de tiempo, automatizacion), mayor funcionalidad y ac-
ceso a recursos/ a informacion/ a traducciones, contenido personalizado/ adaptacion indivi-
dualizada (a necesidades educativas y diversidad), desconocimiento de los beneficios que
la IA puede aportar, contenidos mas atractivos-mayor motivacion ¢ implicacion, ayuda al
profesorado en la creacion de materiales y recursos, trabajar nuevas competencias y meto-
dologias, no existe ningin beneficio; todos son aspectos negativos, mejora de la evaluacion,
feedback, correcciones personalizadas, prepara al alumnado para la realidad del futuro, poder
ayudar al alumnado de forma personalizada, sin la necesidad de la presencialidad, mejora de
la cooperacion/interaccion/comunicacion, fomentar la creatividad, fomentar la autonomia,
autocritica y autoaprendizaje del alumnado, ayudar a trabajar habilidades por encima de los
contenidos, mejora de la capacidad critica, de analisis y procesamiento de datos, mejora la
calidad de los trabajos, hace que los docentes tengan que estar mas formados, fomentar con-
fianza del alumnado ante nuevas tareas y ayudar a controlar el plagio. (Delgado de Frutos
et al., 2023, Tabla 1)

3.3. Desafios en la implementacion o incorporacion de inteligencia artificial
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La incorporacion de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje trajo
consigo algunos desafios, por ejemplo, que las instituciones educativas muestren negatividad
en la adopcion de estas herramientas, no dejar el modelo tradicional de educacidn, asi como
la falta de comprension, la resistencia al cambio y la adaptacion a nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial y otras metodologias de ensefianza (Beltran Fuentes, 2024, p.3).

También los costos debido a los cambios en infraestructura y logistica (Rizvi, citado por
Supelano, 2024, p.15), la desconfianza por la funcionalidad de las nuevas tecnologias y la
idea de que esas nuevas tecnologias no se alinean a las practicas pedagdgicas seguidas (Su-
pelano, 2024, p.15). Otros desafios son la limitacion en la implementacion de la inteligencia
artificial debido a que no se capacita en tecnologia y habilidades digitales. Asimismo, el
conocimiento de los significados de los conceptos técnicos utilizados por la inteligencia arti-
ficial (Litardo et al., 2023, p.883).

Por otro lado, respecto a los desafios por parte de las personas estudiantes, el autor Beltran
Fuentes (2024, p.12) menciona la preparacion en el uso de la inteligencia artificial. Asimis-
mo, la brecha digital, lo cual genera cierta desigualdad en el acceso a tecnologias (Aparicio
citado por Loayza Soldérzano y Moya Martinez, 2024, p.4). Por otro lado, el acceso a los
dispositivos por ejemplo teléfonos celulares o computadoras, asi como el acceso al internet
(Gutiérrez Terriquez, 2024, pp.7-8).

3.4. Modelo pedagogico constructivista

La investigacion se apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en el mo-
delo pedagogico constructivista. En esa linea, sus caracteristicas a destacar son el fomento de la
autonomia y exploracion por parte del estudiantado (Ronquillo Murrieta et al., 2023, p.260).
Ademas, este modelo se adapta a las necesidades de forma que no exista una sola forma de
aprendizaje, sino que cada estudiante tiene descubrir su forma de aprender (Ronquillo Mu-
rrieta et al., 2023, p.261).
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3.5. Enfoque de interaccion centrada en el ser humano y pedagogicamente apropiada

Es de relevancia el enfoque sefialado por la Unesco (2024, p.31) el cual titul6 “la interaccion
centrada en el ser humano y pedagdgicamente apropiada”. Se desarrolla cinco consideracio-
nes dirigidas a las personas educadoras e investigadoras sobre la utilizacion de la inteligencia
artificial generativa,

* el uso de la(s) herramienta(s) deberia contribuir a satisfacer necesidades humanas y hacer
que el aprendizaje o la investigacion sean mas efectivos que un enfoque sin tecnologia u otro
planteamiento alternativo;

* el uso de la(s) herramienta(s) por parte de docentes y estudiantes deberia responder a su mo-
tivacion intrinseca;

* ¢l proceso de uso de la(s) herramienta(s) deberia ser controlado por los educadores, los estu-
diantes o los investigadores humanos;

* la eleccion y organizacion de la(s) herramienta(s) y el contenido que generan deberian ser
proporcionales, basandose en la franja de edad de los estudiantes, los resultados esperados
y el tipo de conocimiento que se espera desarrollar (por ejemplo, factual, conceptual, pro-
cedimental o metacognitivo) o el problema objetivo (por ejemplo, bien estructurado o poco
estructurado); y

* los procesos de uso deben garantizar el compromiso interactivo de los humanos con la IAGen
y el pensamiento de orden superior, asi como la responsabilidad humana en las decisiones re-
lacionadas con la veracidad de los contenidos generados por 1A, las estrategias de ensefianza
o investigacion y su impacto en los comportamientos humanos. (Unesco, 2024, p.30).

3.6. Enfoque desde la educacion libertadora

A la luz de una realidad tecnologica que trasciende de lo costarricense, se debe tomar en cuen-
ta el papel activo del estudiantado en el proceso de ensefnanza, “la educacion debe comenzar
por la superacion de la contradiccion educador-educando” (Freire, s.f, p.52). El enfoque desde
la educacion libertadora supera las tradicionales dinamicas en el proceso de ensefianza, pues
este se centra en la horizontalidad y construccion colectiva de conocimientos (Freire, s.f).

4. Metodologia

En cuanto a los procedimientos metodologicos seguidamente se desarrolla el enfoque, el di-
sefo, tipo de estudio, las técnicas de recoleccion y analisis de la informacion.

El enfoque de la investigacion es cualitativo y el disefio es la fenomenologia hermenéu-
tica de tipo descriptivo. Respecto a las técnicas de recopilacion de datos, se hizo revision
documental de normas nacionales e internacionales, asi como la revision de bases de datos.
Ademas, se sonde6 mediante un cuestionario con preguntas abiertas a 17 personas, las cuales
se desempefiaban como docentes de la carrera de Derecho de la Universidad Florencio del
Castillo en el periodo del 2024. El objetivo del formulario fue sondear el profesorado que
utilizaba inteligencia artificial en el proceso de ensenanza y aprendizaje. El formulario se
compartié de forma reiterada mediante correo electronico y grupos de WhatsApp con el fin
de agilizar la informacion.
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Se realiz6 una entrevista estructurada dirigida a docentes que en el cuestionario indicaron
haber utilizado la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera
de Derecho durante el plazo de interés. Los temas abordados en el cuestionario y entrevis-
ta fueron la implementacion de la inteligencia artificial en la ensefianza y aprendizaje del
Derecho, su uso en poblaciones estudiantiles con necesidades educativas, los desafios que
enfrenta el estudiantado y el profesorado y el impacto del uso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se mencion6 sobre la confidencialidad y anonimato con la que se trabajaria las
experiencias e informacion suministrada.

En cuanto al analisis de la informacion del cuestionario y entrevista, se contd con el apoyo
de la herramienta QDA Miner Lite 3.0.7 por Provalis Research, la cual es utilizada para el
analisis de datos cualitativos. Para el analisis, se realizaron distintas categorias y codigos a
partir de la revision documental realizada con el objetivo de analizar de forma rigurosa la
informacion.

5. Resultados y analisis

5.1. Regulacion en el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza
y aprendizaje

La regulacion sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion, a nivel internacional
y nacional no ha sido establecida de forma especifica. Conllevando a que, para el momento
de la investigacion, la normativa no representara una problematica a nivel pedagogico y
tecnologico. Si bien no hay una ley en Costa Rica sobre dicho tema, hay algunas pautas
orientadoras.

A nivel internacional, se identifico la “Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial” de Unesco (2021), la cual menciona que, la inteligencia artificial debe empoderar a
las personas educadoras y estudiantes, tomando en cuenta el vinculo entre docente-estudiante
y entre el estudiantado. Asimismo, menciona la no reduccion de las capacidades cognitivas y
el respeto a los limites sobre la informacion sensible.

La Resolucion “Aumentar la cooperacion internacional para la creacion de capacidad en
materia de inteligencia artificial” de las Naciones Unidas (2024), tal como lo menciona su
titulo, busca la colaboracion internacional y alianzas en la creacion de capacidad en inteli-
gencia artificial.

A nivel nacional, en la “Estrategia de transformacion Digital, Costa Rica 2023-2027”,
como marco de referencia de la estrategia se introduce la Agenda de Desarrollo 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda Digital para Américay el Caribe (eLAC2024),
en la cual se impulsa el uso de la inteligencia artificial enfocandose en la productividad, in-
novacion y emprendimiento (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomuni-
caciones [Micitt], 2024).

La “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2022-2027” expone la educacion y ca-
pacitacion como parte de los principios transversales de la estrategia. Se sefiala la necesidad
de habilidades para un mejor aprovechamiento de la inteligencia artificial, por lo cual se
consigna la integracion de inteligencia artificial en los programas de estudio (Micitt, 2024).
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Ademas, en la estrategia se menciona la importancia de la creacion y promulgacion de
normativa que regulen lo correspondiente a los usos. Al respecto, sefiala la relevancia de di-
rectrices claras sobre el uso de la inteligencia artificial en diversos sectores, entre los cuales
menciona el educativo (Micitt, 2024).

Por otro lado, en la “Politica Nacional de Educacion y Formacion Técnica Profesional”,
el Ministerio de Educacion Publica sefiala la transformacion digital ciudadana e innovacion
como parte de sus enfoques, y en este desarrolla la transformacion digital en la educacion con
el apoyo de la inteligencia artificial (Ministerio de Educacion Publica [MEP], s.f).

Se hizo revision de la normativa a nivel de universitario en Costa Rica, principalmente en
universidades publicas como por ejemplo la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad de Costa Rica (UCR).

En cuanto a la Universidad Nacional, se identific la Resolucion “Instrucciones sobre uso
de la inteligencia artificial (IA) en las publicaciones cientificas de las revistas académicas y
cientificas de la Universidad Nacional” dirigida a personas editoras, revisoras y autoras. Se dice
que esta resolucion, “otorga una serie de disposiciones sobre el uso responsable de IA como
herramienta de apoyo en la investigacion y produccion intelectual postulada en las revistas aca-
démicas y cientificas de la Universidad Nacional” (Universidad Nacional [UNA], 2024, p.2).

Asimismo, la Resolucion “Instruccion para regular aspectos generales del uso de la Inte-
ligencia Artificial Generativa en los procesos de enseflanza y aprendizaje en la Universidad
Nacional”, desarrolla el principio de innovacion pedagdgica. Al respecto, dicho principio men-
ciona “la oportunidad para innovar en las metodologias de ensefianza (...)” (UNA, 2024, p.4).

Esta resolucion desarrolla las competencias y responsabilidades de los docentes en la in-
corporacion de la inteligencia artificial generativa en la ensefianza y las orientaciones en la
planificacion, mediacion pedagogica y en la evaluacion. La resolucion expone las responsa-
bilidades del estudiantado al incorporar inteligencia artificial en la construccion de conoci-
miento (UNA, 2024).

Ademas de la “Politica para la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos
académicos de la Universidad Nacional”, la politica sefiala el aprovechamiento de las tecno-
logias en la docencia, “para enriquecer el proceso educativo, diversificar las estrategias de
aprendizaje y potenciar diferentes modalidades de aprendizaje en los procesos de formacion
profesional (...)” (UNA, 2024, p.2).

La Universidad Estatal a Distancia desarrolla las “Orientaciones generales para el uso de la
inteligencia artificial en la UNED”. A continuacion, las ocho orientaciones para el uso critico
y ético, las cuales abarcan temas como el uso ético, responsable y respetuoso de los derechos
humanos, asi como la supervision humana en su uso, el presupuesto, la evaluacién y monito-
reo entre otros;

1. Promover el aprendizaje a lo largo de la vida con el uso de la Inteligencia Artificial de ma-
nera transparente, ética y con igualdad de género.

2. Impulsar el uso de la Inteligencia Artificial en cualquiera de los procesos y acciones de las
areas sustantivas (docencia, investigacion, extension, vida estudiantil y gestion administrativa
de la Universidad).

3. Respetar los aspectos pluriculturales, los derechos humanos y las libertades fundamentales
cuando se utilice la Inteligencia Artificial.
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4. Desarrollar investigaciones estratégicas en el uso académico, comercial, politico y cultural
de la Inteligencia Artificial.

5. Utilizar siempre la Inteligencia Artificial bajo la supervision humana.

6. Gestionar un presupuesto ordinario para la investigacion tanto de la Inteligencia Artificial,
su aplicacion ética y responsable, como en los procesos cognitivos humanos.

7. Participar en la construccion de un marco normativo amplio, critico y responsable del uso
de la Inteligencia Artificial. 8. Evaluar y monitorear el uso de la Inteligencia Artificial. (Uni-
versidad Estatal a Distancia [UNED], 2024, parrs 7, 9, 11, 15, 16, 18, 20)

Respecto a la Universidad de Costa Rica, en los “Lineamientos académicos y adminis-
trativos para la docencia en ambientes virtuales de aprendizaje”, menciona que el uso de la
inteligencia artificial es un tema saliente a nivel nacional y universitario, por lo cual es de
importancia que, “(...) se gestionen espacios de reflexion colectiva para abordar los benefi-
cios que aportan las herramientas de I.A a la educacion, asi como sus implicaciones éticas,
pedagogicas, didacticas y curriculares” (Universidad de Costa Rica [UCR], 2023, p.29).

También se hizo revision documental de los proyectos de ley presentados a la Asamblea
Legislativa de Costa Rica. Uno de los proyectos de ley es titulado “Ley para la implementa-
cion de sistemas de inteligencia artificial”, el cual sefiala la educacion publica como un area
de impacto primario sujeta a evaluacion y autorizacion del Estado en cuanto al desarrollo,
uso o disponibilidad de sistemas de inteligencia artificial (Obando Bonilla et al., 2024, p.15).

El proyecto de ley nombrado, “Ley para la promocion responsable de la inteligencia artifi-
cial en Costa Rica”, que, aunque no sefiala el uso de la inteligencia artificial en la educacion,
desarrolla como parte del objetivo, “la promocion, el uso, la investigacion, diseno, desarrollo,
despliegue, utilizacion, implementacion y aplicacion de la inteligencia artificial” (Izquierdo
Sandi, 2022, p.19).

Finalmente, el proyecto de ley titulado como “Ley de regulacion de la inteligencia artifi-
cial”, establece que el uso de la inteligencia artificial en el sector educacion se debe regular
“garantizando la calidad de la ensefianza, el respeto a los derechos de los estudiantes y la
proteccion de su privacidad” (Castro Mora et al., 2023, p.8).

5.2. Aplicaciones y metodologias de la inteligencia artificial en el proceso educativo

A continuacion, se presentan las aplicaciones y metodologias de la inteligencia artificial en el
ambito educativo. El enfoque seguido es el propuesto por la Unesco (2024, p.30) en la facili-
tacion de la ensefianza, el proceso de investigacion y el apoyo a estudiantes con necesidades
especiales educativas.

En la facilitacion de la enseilanza. Los autores Pedrefio Muifioz et al., sefialan la facilitacion
de la ensenanza mediante asistentes virtuales, que se caracterizan por ser, “capaces de aten-
der consultas estudiantiles y dirigirlas hacia el material y los recursos adecuados, imitando
la fluidez y naturalidad de una conversacion humana” (Pedreiio Mufioz, et al., 2024, p.63).

Asimismo, exponen la personalizacion del aprendizaje ya que estos, “sugieren recursos
adicionales cuando son necesarios y proporcionan a los educadores una vision del avance
del alumno” (Vincent-Lancrin y Van der Vlies, 2020 citados por Pedrefio Mufioz et al.,
2024, 58).
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La Unesco menciona los distintos usos que deben tener las herramientas de inteligencia
artificial generativa, entre los cuales destaca apoyos a los y las docentes en la comprension
de los cursos y metodologias, asi como colaboracién en el plan de clases, paquetes de cursos
y curriculo (Unesco, 2024, p.31).

La Universidad Auténoma de México sefiala que, la inteligencia artificial se ha utilizado
en la retroalimentacion en la reda ccion de textos y en la realizacién de comentarios de los
trabajos (Quadir, 2022; Su et al., 2023 citados por la Universidad Autébnoma de México
[UNAM], 2023). También en la adecuacion del lenguaje de los textos, el mejoramiento de las
actividades de evaluacion (UNAM, 2023), la redaccion de textos, la generacion de avisos en
el correo electronico (Lo, 2023, citado por la UNAM, 2023), la revision gramatical y ortogra-
fica de los textos (UNAM, 2023).

Otro uso de la inteligencia artificial, segin los autores Carbonell-Garcia et al., (2023,
p.169) es la obtencion de informacion actualizada y rapida para la creacion de contenidos
por parte de los y las docentes. Asi como para brindar retroalimentacion mediante las tutorias
virtuales y hacer material personalizado (Carbonell-Garcia et al.,2023, p.169).

Ademas, los autores mencionan algunas herramientas que se utilizan en el contexto edu-
cativo desarrolladas con inteligencia artificial como por ejemplo Prismas, Thinkster Math,
Capcut, Gradescope, Scribble, Diffusion Grammarly, Deep L, Duolingo, Aleks y Coursera
(Carbonell-Garcia et al., 2023, p.170).Cabe mencionar que, no se evidenci6 que estas herra-
mientas fueran utilizadas en la Universidad Florencio del Castillo.

La Unesco dice que los sistemas de inteligencia artificial basados en lenguaje se utilizan
para hacer resimenes y contestar preguntas (Unesco, 2023b, p.37). Al respecto, como parte
de los usos, ofrece respuestas alternativas, fortalece la argumentacion, apoya en la bisqueda
de informacion, sirve en la comprension de la materia, en la generacion de un resumen del
conocimiento para su evaluacion, para consultar formas de mediar los temas y ofrece comen-
tarios personalizados (Unesco, 2023a, p.9).

El documento presentado por Jara y Ochoa, el cual es iniciativa del Banco Interamerica-
no de Desarrollo, menciona algunos aspectos sobre la inteligencia artificial en la educacion
primaria y secundaria. Al respecto, como parte de los aportes de la inteligencia artificial se
menciona que, espacios como foros de discusion se pueden utilizar para realizar retroalimen-
tacion y sintetizar la informacion de forma que la herramienta avise cuando el estudiantado
requiere de apoyo (McLaren, Scheuer y MikSatko, 2010; Scheuer et al., 2010, citado por
Jara 1., Ochoa J., 2020, p.9). Asimismo, sefalan plataformas de juego que impactan a nivel
comunicacional, en la resolucidon de problemas, el trabajo colaborativo, la creatividad, entre
otros (Westera et al., 2019; Romero, Usart y Ott, 2015 citado por Jara y Ochoa, 2020, p.9).

También exponen su uso en las exposiciones de los y las alumnas. Se menciona que, por
medio de la instalacion de camaras y micréfonos en el aula, se contrasta la informacion pro-
yectada y la exposicion, permitiendo la retroalimentacion sobre la comunicacioén no verbal
(Canbek y Mutlu, 2016, citado por Jara y Ochoa, 2020, p.10).

Los autores De la Torre Diaz y De la Torre Lorente exponen una guia para la preparacion
de clases de secundaria con apoyo de la herramienta Chat gpt. Algunos usos que mencionan
los autores son la personalizacion del aprendizaje, lo cual implica que la persona docente
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ahorre tiempo en la planificacion de las clases, asi como retroalimentacion y exploracion de
nuevas herramientas de ensefianza. (De la Torre Diaz y De la Torre Lorente, s.f, p.11)

En el proceso de investigacion. La Unesco ha mencionado que la inteligencia artificial gene-
rativa sirve para, “expandir los puntos de vista sobre los esquemas de la investigacion y enri-
quecer la exploracion de datos, asi como las revisiones bibliograficas” (Unesco, 2024, p.30).

Asimismo, ha desarrollado la utilizacion de inteligencia artificial en la creacion de hipo-
tesis, la identificacion de investigaciones recientes y la recomendacion de textos y bases de
datos (Unesco, 2023c, p.40). Otro uso identificado fue la recoleccion y anélisis de datos con el
apoyo de herramientas como Google Search, Google Scholar y Consensus.

En la redaccion se menciona el apoyo de herramientas que identifican similitud en el texto,
crea referencias y traducciones (Unesco, 2023, p.40) y en la etapa de difusion de los resul-
tados, el aporte es en el apoyo visual de la informacion y difusion en plataformas (Unesco,
2023c, p.41). También se utiliza en el mejoramiento de la redaccion, revision de estilo y tra-
duccion (Unesco, 2023a, p.9).

Como apoyo a estudiantes con necesidades especiales educativas. En cuanto al uso de la
inteligencia artificial como apoyo en las necesidades especiales, vale decir que Pedrefio Mufioz
et al., mencionan que gracias a la adaptacion de la inteligencia artificial se apoya a estudiantes
que presentan necesidades visuales o auditivas. En ese sentido, los usos son los siguientes:

Estas tecnologias pueden generar subtitulos en tiempo real durante clases en linea que uti-
licen videos previamente grabados. (...) Adicionalmente, estas herramientas de transcripcion
también podrian potencialmente ayudar a estudiantes internacionales que, aunque puedan leer
y escribir en el idioma local, todavia enfrentan desafios en la comprension auditiva. (Pedrefio
Muioz et al., 2024, p.71).

La Unesco reitera que el uso de la inteligencia artificial generativa es por ejemplo al agregar
subtitulos, el audio descripcion y la conversion de texto en habla y viceversa (Unesco, 2024).

5.3. Aplicaciones y metodologias de la inteligencia artificial en la ensefianza y aprendi-
zaje del Derecho

El autor Martinez Pérez menciona herramientas para la docencia como el Chat gpt, Writefull,
DeepL, Luminancia y Lexmachin. Estas herramientas apoyan en la busqueda de jurispruden-
cia, la redaccion juridica, la traduccion de textos, el analisis de datos y la prediccion de la
resolucion de casos (Martinez Pérez, 2024, p.467).

El autor Murray sefiala herramientas como Chat gpt, Claude y Sonnet por la calidad de las
respuestas y la facilidad en su uso, “were rated as the better systems overall due to their ability
to provide detailed, clear, and accurate responses, effectively handle counterfactuals, generate
high-quality questions, and offer a user-friendly experience” (Murray, 2024, p.49). Asimismo,
se menciond Claude 3.5 Sonnet, debido a la mejoria en el rendimiento académico de las per-
sonas estudiantes (Murray, 2024, p.49).

La autora Ragga 1 Vives expone el uso de la inteligencia artificial en el Derecho Penal Ge-
neral y Derecho Penal Especial. Al respecto, menciona herramientas como Tirant Analytics,
Jurimetria o Vlex, en las cuales se puede consultar la doctrina utilizada por los tribunales
(Ragga 1 Vives, 2023, p.91). También mediante el uso de palabras clave permite averiguar
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informacion mas especifica, asi como a través de filtros se estudian resoluciones y doctrina
(Ragga i Vives, 2023, p.91-92).

Los autores Chamoli Falcon y Patifio Garcia indican que, la inteligencia artificial se usa
de forma recurrente en la resolucion de casos a través de la simulacion de casos reales, la
evaluacion automatizada por medio de la retroalimentacion instantanea y el aprendizaje per-
sonalizado mediante la tutoria (Chamoli Falcon y Patino Garcia, 2024, p.13).

El autor Bliss expone la identificacion de errores, debilidades u omisiones en la respuesta
ofrecida por la inteligencia artificial generativa. Se sefiala la comparacion de la respuesta del
estudiantado con la ofrecida por la inteligencia artificial, asi como la clasificacion de respues-
tas, desde la incorrecta a la correcta (Bliss, 2024, p.153).

Otro uso de la inteligencia artificial es hacer modificaciones al texto creado por la inteli-
gencia artificial (Bliss, 2024, p.154). Asimismo, utilizar recursos como la poesia, la musica,
las imagenes y los videos generados por la inteligencia artificial,“These artistic outputs may
open up different questions or different ways of thinking about, synthesizing, and remembe-
ring the doctrine under study” (Bliss, 2024, p.153). Ademas, sirve de apoyo en la revision de
la estructura, gramatica y argumentacion de textos (Bliss, 2024, p.155).

5.4. Uso de la inteligencia artificial en la carrera de Derecho en la Universidad
Florencio del Castillo

Para el conocimiento de los usos de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la carrera de Derecho de la Universidad Florencio del Castillo en el periodo
del 2024, se aplico un cuestionario de preguntas abiertas a 17 personas que se desempefaron
como docentes en la institucion educativa en dicho periodo.

Como se observa en el grafico (figura 1.1), de las 17 personas docentes que participaron,
el 65% no utilizo inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje durante el
afno 2024.

En ese sentido, el principal motivo por el cual no se incorpord la inteligencia artificial en el
proceso educativo fue por desconocimiento sobre el uso de las herramientas. Otros motivos
fueron por consideran que no es una forma adecuada de ensefiar y por desarrollar una meto-
dologia magistral en sus cursos.

FIGURA 1

Distribucion por género de las personas
que respondieron al cuestionario

35%

65%

No = Si

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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En cuanto a las Sedes Universitarias donde se incorporaron herramientas o metodologias
de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, fueron Turrialba (50%),
Cartago (37%) y Siquirres (13%). Cabe decir que, las personas docentes incorporaron la
inteligencia artificial en el Segundo Cuatrimestre del 2024 (50%), el 33% en el Primer Cua-
trimestre del 2024 y el 17% desde el 2023.

Asimismo, se mencion6 utilizar herramientas y/o metodologias que incorporan el uso de
la inteligencia artificial en cursos como Contratos, Obligaciones, Derecho Privado, Derecho
de Familia y Derecho Penal Especial.

Ademas, para profundizar los usos de la inteligencia artificial en el proceso de ensenanza y
aprendizaje durante el 2024 en la carrera de Derecho de la Universidad Florencio del Castillo
se conto con la participacion de 4 personas docentes en una entrevista estructurada. En estas
entrevistas, se abordaron temas relacionados a sus usos, a las poblaciones educativas con
necesidades especiales, las dificultades en el uso de la inteligencia artificial en las personas
docentes y estudiantes y el impacto en el estudiantado.

Usos de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los usos de la
inteligencia artificial en el proceso de ensefanza y aprendizaje por parte del profesorado se
vincul6 con la facilitacion de la ensefianza, la investigacion y con el apoyo a estudiantes con
necesidades especiales educativas (Unesco, 2024, p.30).

Para iniciar, uno de los usos sefialados por el profesorado fue la transcripcion de videos.
En ese sentido, como parte de las actividades se solicitaba al estudiantado sintesis de videos
cortos. Para la actividad se pretendia la demostracion de comprension en el tema con sus
propias palabras. Para la sintesis, al estudiantado no se le prohibia el uso de herramientas con
inteligencia artificial, no obstante, se recalca el interés de los aportes del alumnado debido a
la diversidad de las experiencias. (Persona andénima 1, comunicacion personal, 3 de diciem-
bre del 2024).

Tal como lo desarrollaron Ronquillo Murrieta et al., (2023) hay distintas formas por me-
dio de las cuales el estudiantado puede aprender. En esa linea, es valioso para el proceso de
ensenanza-aprendizaje que el estudiantado pueda apoyarse en herramientas para complemen-
tar o agilizar su proceso educativo.

Otro uso de la inteligencia artificial mencionado en las entrevistas fue la redaccion de un
contrato. Para su realizacion, la persona docente facilitaba las instrucciones con los elemen-
tos que debia contener el contrato que realizaria la herramienta. Posterior, el estudiantado
revisaba el contrato a la luz de la normativa buscando identificar irregularidades. (Persona
andénima 2, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024).

El autor Bliss (2024, p.153) exponia la posibilidad de utilizar este tipo de herramientas
en la identificacion de errores u omisiones en lo generado por la inteligencia artificial. Cabe
decir que dicho uso se relaciona con la exploracién de conocimientos (Ronquillo Murrieta et
al., 2023, p.260) a partir de instrucciones o comandos dados por el docente.

También sus usos se proyectan en la mejora de la comprension del curso y de metodo-
logias (Unesco, 2024, p.31), mediante la explicacion de conceptos a través de ejemplos
generados por la inteligencia artificial. Este tipo de uso permite una mejor explicacion de
los contenidos con ejemplos novedosos o, que la inteligencia artificial genere ejemplos
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similares a partir del ofrecido (Persona anonima 2, comunicacion personal, 4 de diciembre
del 2024).

En ese sentido, surgen coincidencias con Carbonell-Garcia et al., (2023) y la Unesco
(2023 a) ya que, se observa que esta herramienta tecnoldgica es un apoyo en la obtencion de
determinada informacion, como los ejemplos, que posterior pueden ser utilizados en el curso,
o en la mediacion de algunos temas.

Asimismo, otro uso es que el estudiantado puede estructurar las referencias bibliograficas
en esta herramienta. Mas que un requisito formal, la importancia de que se presenten las
referencias reviste en la corroboracion de la fuente de informacion y la existencia de aportes
personales por parte del alumnado. (Persona anonima 2, comunicacion personal, 4 de diciem-
bre del 2024).

Se fomento el uso de la inteligencia artificial en el mejoramiento de actividades de evalua-
cion (UNAM, 2023), por ejemplo, como apoyo en la estructura de las preguntas generadoras
en las exposiciones del estudiantado y en la busqueda de que dichas exposiciones fueran mas
interactivas. (Persona anénima 2, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024).

Este tipo de usos son relevantes desde una perspectiva donde el proceso es mas horizontal
y se desliga de estructuras educativas tradicionales que busca la transferencia o deposito del
conocimiento. En ese sentido, se recalca que el proceso de creacion de conocimientos parte
de la exploracion.

Ademas, otro uso fue para fomentar la motivacion al estudiantado al participar en ejer-
cicios ludicos y creativos. También para poner en practica los conocimientos de una forma
distinta a la tradicional y para el desarrollo de habilidades (Westera et al., 2019; Romero,
Usart y Ott, 2015 citados por Jara y Ochoa, 2020, p.9), que en este caso son las tecnoldgicas.
(Persona an6nima 3, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024).

Se utilizd6 como apoyo a poblaciones estudiantiles que presentan alguna necesidad edu-
cativa (Unesco, 2024, p.30). Hay coincidencia con la Unesco (2024) y Pedrefio Mufioz et
al., (2024) en cuanto al uso de la inteligencia artificial para la transcripcion de voz. (Persona
andénima 2, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024). Como se sabe, hay algunas
versiones de Teams que generan la transcripcion puede en tiempo real y puede descargarse
(Microsoft, s.f).

Como parte de los resultados, se observd que no hubo prohibicion en la utilizacion de la
inteligencia artificial por parte del estudiantado, pero, se recalco la importancia de su uso
ético y responsable. La Unesco (2024, p.30) ha sefialado que, la inteligencia artificial debe
buscar que el aprendizaje sea mas efectivo, que el uso sea controlado por docentes y estu-
diantes y que haya interaccion entre el ser humano y la herramienta. Aunque no hubo prohibi-
cion, el profesorado realiza algunas preguntas o hace retroalimentacion para asegurar que el
estudiantado hubiese comprendido el tema y que el uso fuese de manera ética y responsable.

1 Microsoft. s.f. Ver la transcripcion en directo en las reuniones de Microsoft Teams. https://support.mi-
crosoft.com/es-es/office/ver-la-transcripci%C3%B3n-en-directo-en-las-reuniones-de-microsoft-teams-
dc1a8f23-2e20-4684-885¢-2152e06a4a8b
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Al respecto, llama la atencion lo mencionado por Ronquillo Murrieta et al., (2023) sobre el
modelo pedagogico constructivista en el cual hay apertura a la exploracion o descubrimiento
de distintas formas de participar en el proceso de aprendizaje por parte del estudiantado. En
ese sentido, cabe rescatar que la apertura a formas de aprender més diversas y horizontales van
de la mano con el uso responsable y ético de las herramientas.

Dificultades a nivel pedagogicas y tecnoldgicas en la incorporacion de la inteligencia ar-
tificial por parte del profesorado y alumnado. Por otro lado, ante la incorporacion de este
tipo de herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje se sefialaron dificultades a nivel
tecnoldgico y pedagogico en el profesorado y el alumnado. En cuanto a las personas docentes,
algunas dificultades tecnologicas son las limitaciones propias de la herramienta en cuanto a su
uso, asi como la necesidad de capacitacion sobre inteligencia artificial (Hemachandran et al,
citado por Supelano, 2024, p.15). La capacitacion se espera con el fin de tener un mejor uso,
asi como conocer otras herramientas existentes. (Persona anénima 2, comunicacion personal,
3 de diciembre del 2024).

Otras dificultades mayormente tecnologicas tienen que ver con la brecha digital, por ejem-
plo, problemas con la conectividad de las personas estudiantes o el con el dispositivo que

utilicen para el desarrollo del proceso educativo. (Persona anénima 3, comunicacion personal,
4 de diciembre del 2024).

Asimismo, como parte de las dificultades se encuentra el costo economico (Rizvi, citado por
Supelano, 2024, p.15) que representa el adquirir algunas herramientas. (Persona andénima 3, co-
municacion personal, 4 de diciembre del 2024) Como se sabe, hay herramientas que son de ac-
ceso gratuito, de pago o que tienen funciones gratis y otras en las que se requiere de suscripcion.

De la misma manera, hay un tema vinculado con la adaptacién a nuevas tecnologias y
metodologias de ensefanza (Beltran, 2024, p.12). Se menciona que el estudiantado de primer
ingreso tiene poco acceso a las plataformas virtuales educativas lo cual genera cierto rezago.
(Persona anonima 4, comunicacion personal, 18 de diciembre del 2024).

Por otro lado, sobre las dificultades tecnoldgicas y pedagogicas que enfrenta el estudianta-
do en el uso de la inteligencia artificial se mencionan las limitaciones en el uso de la inteligen-
cia artificial para determinadas funciones, como por ejemplo para resolver ejercicios a partir
de la normativa o para la identificacion de jurisprudencia reciente de un determinado tema.
(Persona anonima 1, comunicacién personal, 3 de diciembre del 2024).

Se menciona la brecha existente en el uso de la tecnologia entre algunas generaciones de
estudiantes universitarios. (Persona andnima 2, comunicacion personal, 3 de diciembre del
2024) Otras dificultades relacionadas con la brecha digital fueron, por ejemplo, la conectivi-
dad o el acceso a equipo por parte de las personas estudiantes (Gutiérrez, 2024, p.7). Ademas,
se menciona el desconocimiento y la resistencia a partir de otras experiencias. (Persona anoni-
ma 3, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024).

Impacto de la incorporacion de la inteligencia artificial. Se observa el aumento de habili-
dades y competencias. Sobre las nuevas competencias (Delgado de Frutos et al., 2023, p.212),
se menciona el tener un primer encuentro en el uso de este tipo de tecnologias. También el fo-
mento de la autocritica, ya que el uso permiti6 observar que la inteligencia artificial no brinda
la informacion de forma completa (Delgado de Frutos et al., 2023, p.212). (Persona anénima
2, comunicacion personal, 3 de diciembre del 2024).
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Otro impacto fue en la mejora en la calidad del proceso educativo, ya que era utilizada
como un complemento en el proceso de mediacion pedagdgica. Al respecto, se indica que
el buen uso impacta positivamente. No obstante, puede ser negativo cuando hay falta de
conocimientos pedagdgicos del profesorado para la introduccion de la herramienta, ya que
es importante valorar cudles herramientas son pertinentes a partir de las particularidades del
grupo. (Persona andnima 3, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024).

También se sefiala un impacto negativo, por ejemplo, en la falta de pensamiento critico por
parte del estudiantado. Se menciona la confianza en que lo producido por la inteligencia ar-
tificial es correcto, y no hay preocupacion de comprender el proceso para llegar al resultado.
Ademas, se menciona que la herramienta brinda informacién errénea, lo cual podria afectar
en la formacion del alumnado. (Persona anénima 2, comunicacion personal, 3 de diciembre
del 2024).

Asimismo, la informacidon suministrada en ocasiones puede ser erronea E incompleta. En
ese sentido, el contenido ofrecido debe ser revisado ya que ofrece respuestas con poco ana-
lisis o fundamento. (Persona anonima 4, comunicacion personal, 18 de diciembre del 2024).

Reflexiones finales

Para iniciar, vale decir que, en cuanto a la normativa hay escasez tanto a nivel nacional e in-
ternacional. No obstante, hay elementos introducidos en el marco juridico y/o orientador que
valen la pena destacar. Uno de estos elementos es la dindmica entre la inteligencia artificial
y el ser humano. Al respecto, se destaca la no reduccion de las capacidades de andlisis y re-
flexion, lo cual fue un tema que surgid en el proceso de investigacién como una preocupacion
presente en la Universidad Florencio del Castillo.

Se perciben nuevas tematicas expuestas en la normativa que ahora forman parte de la
realidad, por ejemplo, la necesidad de desarrollar competencias y habilidades con el objetivo
de lograr un mejor aprovechamiento de la inteligencia artificial, la transformacion digital, la
investigacion y el monitoreo de la herramienta, el uso ético y responsable por parte del estu-
diantado, profesorado y otros actores, asi como la necesidad de regular el uso en el sector de
educacion.

Se observa que un tema de relevancia en la normativa de las universidades publicas es
la responsabilidad en el uso de la herramienta en los distintos momentos. Como se sabe, los
usos de la inteligencia artificial en el sector educativo no se limitan a la investigacion, la
planificacion, mediacion o evaluacion por parte del personal docente o el uso por parte de
las personas estudiantes, sino también se puede abordar en la extension, vida estudiantil y
aspectos administrativos.

Ademas, hay otros puntos que sobresalen en el desarrollo de la presente investigacion. Al
respecto, el sondeo previo que se realizd para sacar la muestra de estudio destaco que la ma-
yoria de los docentes no tienen un conocimiento amplio en el uso de la inteligencia artificial.
Es recomendable trabajar en dicho punto, ya que incluso quienes si usan estas herramientas
indicaron que se debe a la exploracion individual.
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En esa linea, algunas herramientas con inteligencia artificial que fueron utilizadas por el
profesorado en el proceso de ensefianza y aprendizaje son Menti?, Paddlet’, Canva?*, Gamma®,
Spotify® (Persona anénima 3, comunicacion personal, 4 de diciembre del 2024) y Microsoft
Forms’ (Persona anonima 4, comunicacion personal, 18 de diciembre del 2024). No obstante,
cabe decir que, en el proceso de investigacion se percibid confusion en cuanto a cudles herra-
mientas tienen incorporada inteligencia artificial.

Finalmente, se percibid interés por parte del profesorado en mejorar el uso de las herra-
mientas con inteligencia artificial. De esta forma algunas recomendaciones sefialadas en las
entrevistas que son valiosas es el capacitar mediante cursos o de forma textual, asi como
invertir en herramientas con el objetivo de tener una mejor experiencia en su uso.
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