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RESUMEN

El objetivo del articulo es mostrar algunos saberes docentes que se construyen en el trabajo conjunto con ma-
dres de familia en telesecundaria durante el inicio profesional. Se asume una concepcidn tedrica de los saberes
docentes como el conocimiento que los maestros elaboran y se apropian en el ejercicio de su trabajo y que sus-
tenta su labor cotidiana. Producto de un proceso de apropiacién de saberes heterogéneos, colectivos e histéricos,
los saberes se encuentran implicitos en las pricticas especificas de cada profesor para resolver las exigencias de
trabajo en sus condiciones locales. A partir de un estudio de caso cualitativo que sigue principios etnogréficos,
se analiza una junta de grupo entre un maestro de nuevo ingreso y las madres de sus alumnos. En los resultados
hay indicios de saberes docentes relativos a: cémo gestionar el apoyo materno para atender las necesidades pe-
dagdgicas de los adolescentes, asociadas al contexto social; cdmo anticipar conflictos con las madres derivados
del tratamiento de contenidos escolares delicados; y cémo involucrarlas en el trabajo del aula. Dichos saberes
estdn integrados a un saber preparar y desarrollar las juntas de grupo. Se concluye que la relacién del maestro
con las madres de familia es piedra angular de la telesecundaria y démbito de formacién docente.

Palabras clave: educacién rural; ensefianza secundaria; telesecundaria; saberes docentes; madres de familia

ABSTRACT

The aim of this qualitative case study is to show the construction of teacher knowledge to partner with mothers
as a social process intertwined to that of professional initiation in Telesecundaria, a distance learning modality
of secondary education created by the government of Mexico available in rural and low populated areas. Based
on ethnographic principles and an individual conceptualization of teacher knowledge, a group meeting bet-
ween a new teacher and the mothers of their students is analyzed. Teacher knowledge reflects how each teacher
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appropriates heterogeneous, collective and historical knowledge to face the particular demands of work in
their local conditions. The results highlight teacher knowledge relating: how to manage maternal support to
meet the pedagogical needs of adolescents associated with the social context; how to anticipate conflicts with
mothers, prior to the treatment of sensitive school content; and how to involve them in academic activities.
This knowledge is integrated to know how to prepare and develop group meetings. The teaching reflection
inherent in this constructive process shows the presence of mothers in the school and the role they play in the
organization of classroom work. The study concluded that the relationship between teachers and mothers is
a cornerstone of Telesecundaria and a training need.

Keywords: rural education; secondary education; telesecundaria; teachers knowledge; mothers

1. INTRODUCCION

En este articulo se aborda la construccion de saberes docentes para relacionarse con madres de
familia, en la practica de profesores de nuevo ingreso a telesecundaria. El tema surgi6 de una
investigacion centrada en las experiencias, desafios y saberes docentes en los primeros afios de
trabajo en esta modalidad, al reconocer que en los momentos en que los maestros del estudio
hacian balances de sulabor expresaban suintencidn de acercarse mds a las familias de sus alum-
nos, la necesidad de recibir su apoyo para el trabajo en el aulay su interés por que los adolescen-
tes obtuvieran de su ambiente familiar, atencidn, afecto y seguridad. Ademds, en la informacién
empirica, habia evidencias de que la persona con quienes los profesores trataban los asuntos en
torno al aula solia ser la madre de los estudiantes, de cuya presencia y participacion cotidiana en
la telesecundaria también habia diversas sefiales.

La telesecundaria es —junto con la secundaria general, técnica, comunitaria y para trabajado-
res— una de las cinco modalidades de educacién secundaria que existen en México. Desde 1968,
afio de su creacion, atiende a los adolescentes de zonas rurales e indigenas, de entre 12 y 16 afios
de edad que terminaron su educacidn primaria, sin que tengan que salir de sus comunidades. En
la actualidad, uno de cada cinco adolescentes de secundaria estudia en este tipo de escuela.

En las telesecundarias un solo profesor ensefia todas las asignaturas, mientras que en las ge-
nerales y técnicas hay un maestro especialista para cada una. Oficialmente, la responsabilidad
de los docentes que trabajan en ellas consiste en llevar a los alumnos a alcanzar los objetivos del
plan de estudios de secundaria —establecido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para
todas las modalidades en el pais— a partir de un modelo pedagdgico especifico para telesecun-
daria que incluye libros de texto y otros recursos que los profesores deben saber integrar en su
ensefianza multiasignatura.

Algunos estudios (Mercado y Espinosa, 2020; Sandoval, 2014) han mostrado que, en la vida
escolar cotidiana en secundaria, el vinculo que construyen maestros y familias es importante
aun cuando los alumnos no sean tan pequefios como los de preescolar y primaria. Aunque se
conoce poco de como lo hacen y qué saberes se ponen en juego en ese proceso, hay indicios de
que las particularidades de esa relacion obedecen, entre otras, a las caracteristicas de los adoles-
centes, las modalidades y los contextos sociales de las escuelas.
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En su trabajo, Huerta (2009) sostiene que de todas las modalidades de secundaria que exis-
ten en México, la telesecundaria es en la que se organizan con mds frecuencia actividades para
madres y padres como, pldticas o cursos y, donde estos participan de forma mds activa. Al pare-
cer, la presencia de un solo maestro que ensefia todas las asignaturas posibilita una relaciéon mas
directa con las familias y mayor colaboracién de su parte.

La investigacidn en telesecundaria es un campo en el que ain hay mucho por conocer sobre
sus procesos cotidianos, entre ellos, cdmo viven los profesores noveles el encuentro con las fami-
lias de sus alumnos en un contexto especifico, qué experiencias tienen y qué saberes adquieren
al respecto. Sin embargo, en distintos trabajos sobre profesores principiantes o sobre la practica
docente en contextos rurales hay valiosas pistas dispersas.

En México, Carvajal (2013) encontrd que, ser jévenes, con el impetu que eso supone, es clave
para salir adelante ante las dificultades que impone iniciarse en contextos alejados y de dificil
acceso; y, que los maestros que comienzan “aprenden a tejer lazos, a valorar a los nifios y a de-
finir conjuntamente formas de relacionarse con ellos y con los padres” (p. 11). No obstante, esta
relacion puede verse afectada por los cambios de escuela que solicitan para acercarse a pobla-
dos mds grandes y mejor comunicados, lo cual, coincide con los hallazgos de Ezpeleta y Weiss
(2000) respecto a que, a su llegada a las escuelas situadas en contextos sociales y materiales
desfavorecidos, los docentes pueden encontrarse con la predisposicion de las madres y los pa-
dres a desconfiar de que tengan intenciones de permanecer en la comunidad, por el fenémeno
del ausentismo y por la rotacidn de profesores que han vivido en sus comunidades.

Por otra parte, en la investigacién de Galvdn (1998) en escuelas primarias se reconoce que la
relacién docente con los padres de familia sostiene el trabajo del aula y que, por ese motivo, los
maestros que comienzan en el oficio con nifios y adolescentes requieren construir saberes para
conocerlos, interesarlos e involucrarlos en el trabajo relativo al grupo. No obstante este reconoci-
miento, los procesos de formacidn docente los consideran poco o lo hacen de manera fragmentada
(Castafio y Fandifio, 2006; Galvdn, 1998; Mercado y Espinosa, 2020; Montaiio, 2018; Rosas, 2003).

Al respecto, un estudio de egresados de la Licenciatura en Educacidn Secundaria con especia-
lidad en Telesecundaria (Espino, 2010) identificé que, cuando los maestros de esta modalidad
se inician, enfrentan dificultades para trabajar con las madres y los padres de sus alumnos. Los
entrevistados expresaron haber sentido que su formacidn inicial no los habia preparado en este
aspecto; dijeron que, si acaso llegaron a tocar el tema en los cursos relativos al desarrollo de los
adolescentes, “nunca se les habl6 de como dirigir una junta con ellos ni de cémo involucrarlos en
el proceso de aprendizaje de sus hijos” (p. 81).

En un trabajo previo (Espino, Galvén y Blanco, 2019), se mostré que vincularse con las fami-
lias de los estudiantes, especialmente con las madres, fue una estrategia mediante la cual un do-
cente novel de telesecundaria enfrentd su necesidad de conocer més a sus alumnos en relacién
con su contexto social y familiar en el medio rural. La informacién obtenida por esa via, entre
otras, le ayudaba a comprender pedagdgicamente a los adolescentes en su singularidad para
poder apoyarlos en las dificultades que tenian para trabajar en el aula.

En este articulo se plantea, a partir de la experiencia de otro maestro principiante, cdmo se ex-
presaban en su practica docente algunos saberes para trabajar con las madres de sus alumnos en el
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espacio formal de la junta de grupo. En su desarrollo, se describe la conformacion de tres saberes
docentes relativos a: como gestionar el apoyo materno para atender las necesidades pedagdgicas
de los adolescentes, asociadas al contexto social; cdmo anticipar conflictos con las madres deriva-
dos del tratamiento de contenidos escolares delicados; y cdmo involucrarlas en el trabajo del aula.
Dichos saberes estdn integrados a otros referidos a cémo organizar las juntas de grupo.

2.REFERENTES TEORICOS

La concepcion de los saberes de los maestros en este estudio se corresponde con entender la escue-
la como una construccidn social a partir de las relaciones entre maestros, alumnos y sus familias,
donde lo politico no estd fuera sino al interior, en sus acciones cotidianas y concretas como sujetos
particulares, definidos y conocibles por el conjunto de las relaciones sociales que conforman su
“pequefio mundo” y que los unen a integraciones de diverso orden' (Rockwell y Ezpeleta, 1983).

En la nocién de saberes docentes elaborada por Mercado (2002), los maestros adquieren, se
apropian y construyen sus saberes en su prdctica de ensefianza con los alumnos —y en las rela-
ciones con sus colegas y las familias de los estudiantes, entre otros— en un momento histéricoy
en un lugar determinados. Por estar imbricados en el quehacer cotidiano, los saberes casi nunca
son evidentes y solo pueden identificarse a través de un trabajo analitico que los revela.

Los saberes se elaboran en la reflexividad que exige la resolucion continua de imprevistos en
el saldn de clases, para lo cual, los profesores echan mano de todos los recursos disponibles en
su propio repertorio personal y en el de las practicas de otros sujetos a los que observan o de los
que tienen noticia. Por ello, se trata de conocimientos heterogéneos, colectivos e histéricamente
construidos pero articulados por el sujeto particular durante la accién (Mercado, 2002).

Desde esta mirada tedrica, entiendo que la relacién de los profesores principiantes con las
madres de familia en telesecundaria responde mas a la historia particular de los sujetos con-
cretos y a los procesos sociales histdricos de la comunidad donde se encuentran que, “al deber
ser” de las normas establecidas en la escuela, aunque éstas existan e influyan en sus acciones
(Mercado, 1999).

Otra nocién importante en este trabajo es la de saberes experienciales de Tardif (2009), quien
los concibe como aquellos saberes précticos adquiridos y necesarios en el ejercicio de la profe-
sién que no se sistematizan en teorias, sino que se integran a la prictica y permiten orientarla en
todas sus dimensiones; entre ellas, la relacidn con las madres y padres de los alumnos. Los sabe-
res de esta naturaleza se construyen en el marco de una serie de limitaciones y condicionantes
ligadas a situaciones escolares concretas que demandan a los maestros desplegar sus habilida-
des y disposiciones docentes, lo cual, resulta un proceso altamente formativo.

La red de interacciones con otras personas en la que se realiza el trabajo docente exige elaborar
saberes experienciales que permiten al maestro comportarse como sujeto en relacién con otros y

1 El pequeno mundo es el ambiente social inmediato en que las personas se constituyen en sujetos sociales y adquieren
sus capacidades, orientaciones y expectativas para moverse en él. Tal nocién proviene de la concepcién de vida cotidiana de
Heller (1977), sobre la cual, esté basada la perspectiva de la escuela cotidiana y la construccion de los saberes docentes en esta
investigacion.
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adquirir certezas particulares sobre su practica y su contexto de trabajo. Por eso son vitales en la
etapainicial, cuando es tan importante adquirir confianza sobre la propia capacidad de ensefiar y de
alcanzar un buen hacer en la profesién (Tardif, 2009) haciendo m4s factible con ello la integracién.

Las formulaciones tedricas de Galvén (1998) sobre el trabajo conjunto de padres de familia y
docentes en la escuela primaria fueron fundamentales para reconocer la presencia cotidiana de las
madres de los adolescentes en la telesecundaria, asi como los procesos sutiles de colaboracién con
los maestros. También lo fueron para identificar el potencial formativo que tiene esta relacién con
las madres en la iniciacion en la ensefianza y en la construccién de saberes docentes especificos.

En su trabajo, Galvdn (1998) identificé la existencia de una zona de interés comun entre las
familias y los docentes —en cuyo centro se encuentran las necesidades pedagdgicas de los alum-
nos—. Ademas, sefiald el relativo poder que tienen unas y otros, el potencial conflicto inherente a
surelacién y lanecesidad de realizar intercambios y de construir acuerdos en las juntas de grupo
para sostener el trabajo del aula.

Entiendo la junta de grupo como encuentros organizados, sistemdticos y formales donde
maestros, madres y padres se reunen periddicamente para “poner en comun problemas, expe-
riencias y decisiones en el trabajo escolar” (Galvén, 1998, p. 67). Aun cuando las juntas mantie-
nen ciertos rasgos generales, cada una es inédita porque expresa una historia singular: las pre-
ocupaciones, demandas y expectativas de maestros y familias, siempre ancladas en “las necesi-
dades y vicisitudes diarias del trabajo con el grupo” (Galvédn, 1998, p. 96). En esta concepcién, la
entrega de calificaciones no ocupa el lugar central que tradicional y normativamente se le atri-
buye; sin embargo, mi andlisis no ignora que en la cultura escolar de secundaria, calificaciones y
disciplina constituyen un eje importante de la relacién entre maestros y familia, y que lajunta en
el aula es la oportunidad para reafirmar su apoyo en ese sentido (Sandoval, 2000).

Otro concepto central del estudio, fue el de responsabilidad pedagdgica de van Manen (1998),
que se refiere al deber que los maestros experimentan de proveer a sus alumnos de un ambiente en
el que se sientan seguros, cuidados y libres de preocupacidén donde puedan crecer y madurar para
hacerse cargo de si. Dicha responsabilidad por el bienestar de los nifios y adolescentes, proviene de
la relacidn in loco parentis que tienen con ellos y que los vincula profundamente con sus familias,
tanto para apoyarse, como para vigilarse mutuamente en las tareas que el cuidado conlleva.

De acuerdo con van Manen (1998), los maestros tienen la responsabilidad de preparar a sus
alumnos para el mundo exterior y también de protegerlos de aquellos riesgos y deficiencias en
la esfera intima de la familia; y ésta, a su vez, posee expectativas hacia la seguridad y afecto que
sus hijos necesitan encontrar en la escuela. La responsabilidad pedagdgica de los maestros no
es una tarea apartada de la ensefianza, sino que estd basicamente relacionada con ese proceso y
con los contenidos del curriculum.

En este tenor, la escuela es un lugar de encuentro entre distintas generaciones, cuyo fin es
poder compartir con los mas jovenes distintas miradas del mundo que les permitan estar en €l
desde la singularidad de cada uno o una, y desde las relaciones que establezcan con los otros
(Blanco, 2017). Bajo esta mirada, veo la telesecundaria como un espacio publico creador de tiem-
po libre de las demandas del contexto social y familiar, para que los alumnos puedan acceder al
conocimiento como “bien comun” al que tienen derecho; un lugar, donde el poder de la cultura
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abre para ellos una realidad mas ancha gracias a la ensefianza. Para el maestro, es el sitio en el
que, como adulto, construye con sus estudiantes una relacidn de influencia capaz de despertar el
deseo sostenido por saber, al mismo tiempo que se compromete a respetar su singularidad y su
participacidn en el grupo (Ibidem).

3.PROCEDER METODOLOGICO

Ya que los saberes docentes escapan frecuentemente a la consciencia discursiva de los maestros
por tratarse de un conocimiento poco formalizado e imbricado en su prictica, para poder iden-
tificarlos se necesita un trabajo analitico de naturaleza cualitativa que recupere el sentido de sus
acciones (Mercado, 2002). Por ello, elegi el estudio de caso para documentar la experiencia de dos
profesores noveles durante suiniciacion enla ensefianza buscando “el detalle delainteraccion con
sus contextos. El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, parallegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 2010, p. 11);
en mi investigacidn, una de esas circunstancias era la insercidn a la telesecundaria.

De la etnografia educativa retomé una estancia prolongada en el campo de dos cursos escola-
res (2015-2016 y 2016-2017), en los cuales visité periédicamente a los maestros en sus aulas. Asi,
pude recoger evidencias empiricas de su prictica cotidiana, reconocer las condiciones locales en
que larealizaban y buscar los propdsitos a los cuales servian sus acciones, para poder dilucidar su
significado (Mercado, 2002). Durante ese tiempo, observé sus clases y demds actividades escola-
res, entre ellas, sus encuentros con madres y algunos padres; realicé entrevistas formales y otras
a modo de conversaciones con los profesores y con algunos de sus colegas, directivos, alumnos 'y
familias, tratando de recuperar toda informacion posible.

Otro principio de la etnografia fue seguir un proceso analitico que comienza cuando se decide
qué datos registrar en el campo, cudles no y cdmo organizarlos. Camino en el cual la persona de
quien investiga y sus referentes conceptuales entran en juego, haciéndose necesario explicitar-
los y vigilarlos de cerca tratando de transformar desde dénde se mira para buscar entender el
punto de vista del otro. En este sentido, parte fundamental del andlisis es un trabajo conceptual,
mediante el cual, se pone en continua relacién dialéctica lo empirico con los referentes tedricos.
Yendo por esa via se elaboran sucesivamente textos de menor a mayor profundidad analitica has-
ta llegar a una descripcién con un nivel mads alto de abstraccién y coherencia que brinde mayor
comprension de aquello que interesa (Rockwell, 2009).

Miguel y Ricardo® son los dos profesores noveles protagonistas del estudio. Ambos cursaron la
Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Telesecundaria en una escuela Normal
publica. Decidi centrar este articulo solo en el caso de Ricardo y en la expresion de saberes docen-
tes en una junta de grupo con madres, por cinco motivos:

e En estos encuentros formales, “los maestros cultivan ciertas habilidades para involucrar a los
padres [y madres] en el trabajo relativo al grupo” (Galvén, 1998, p. 67).

e La participacion de 17 madres de familia en la junta —solo un padre llegé al final, pero solo se
acerco al maestro para hablar en privado-—.

2 En conformidad con el deseo manifiesto de ambos maestros, sus nombres corresponden a la realidad.
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e En el didlogo desarrollado en la reunidn, adverti aspectos interesantes para explorar otras
intenciones docentes a las que Ricardo no se habia referido antes.

e Cuando el profesor habld de la junta, aun antes de llevarla a cabo, identifiqué la importancia
que tenia obtener el apoyo materno en la organizacion del trabajo en Ciencias y, que dicha
importancia provenia de la experiencia vivida en el curso anterior.

e Elsignificado que tenia para Ricardo la clase de Ciencias. Al parecer, le daba mayor sentido a
su ensefianza con los alumnos de primer grado (los més pequefios), ya que él preferia trabajar
con los mayores; dijo encontrar gusto por primero, practicamente a partir de los temas de esta
asignatura.

4.RESULTADOS: LAS JUNTAS CON MADRES DE FAMILIA COMO AMBITO
DE CONSTRUCCION DE SABERES DOCENTES EN LA INSERCION PROFESIONAL
EN TELESECUNDARIA

En su primer curso escolar Ricardo trabajé en tres escuelas, interactud con tres colectivos do-
centes y conocio tres estilos de direccion; cada vez, comenzd una relacidn con las familias en
contextos sociales diversos. A mitad de ese afio, llegd a Cosald; localidad con poco mds de 3,000
habitantes. Por este numero, podria considerarse urbana; sin embargo, sus condiciones socio-
culturales y econdmicas eran propias de lo rural. En 2015, el 90.4 % de su poblacion se encontra-
ba en situacion de pobreza, tenia un alto grado de marginacidén social y mds del 70% se dedicaba
ala agricultura, ganaderia y avicultura (Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica
del Estado de Veracruz [CEIEG], 2018). Alli, Ricardo se estabilizd.

La telesecundaria tenia 12 grupos y, ademads de los adolescentes de Cosal4, asistian a ella jévenes
de otras comunidades pequefias y retiradas. Los maestros estaban divididos en dos sectores con
muy pocarelacion entre si. Ricardo tratd de interactuar con ambos, aunque su mayor acercamiento
fue con los que ensefiaban primer grado, donde lo ubicaron a su llegada y permanecio el afio si-
guiente. En mis registros sobre este vinculo hay indicios de que tales profesores ofrecian a Ricardo
algunas ideas sobre el trabajo con los alumnos, pero ninguno sobre la relacion con las familias.

El encuentro que analizo en este articulo entre Ricardo y las madres en una junta de grupo
ocurrid en el mes de marzo del segundo curso escolar de su trabajo como docente. Los 22 alum-
nos estuvieron presentes, excepto en los momentos que sefialaré mds adelante. La interpreta-
cidn se basa en la versidn ampliada que elaboré de la junta a partir de: las transcripciones de los
audios de este encuentro y de dos entrevistas con el maestro, una previa a la junta y otra poste-
rior; de mis notas de campo tomadas en estos eventos y durante diversas conversaciones con el
docente; fotografias; y documentos utilizados en la reunidn.

Teniendo en cuenta el contexto sociocultural en que se encontraban los actores de la juntay
las condiciones de la telesecundaria, busqué:

e en las acciones de Ricardo y en su discurso, sus motivaciones y reflexiones;

e enla presencia, las palabras, los silencios y los gestos de las madres, sus significados.
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4.1. Saber gestionar el apoyo materno para atender las necesidades pedagégicas de los
adolescentes, asociadas al contexto social local®

Uno de los primeros asuntos que Ricardo tratd con las madres fue relativo a la conducta de los
adolescentes. Lejos del sentido que suele darse a este tema en secundaria como un asunto de
disciplina ligada al logro académico (Martiniello, citado en Huerta, 2009), la motivacién de este
maestro para agendarlo erala preocupacidn y responsabilidad que sentia por la integridad fisica
y emocional de sus alumnos. Ricardo expuso tres situaciones; las dos primeras, fueron tratadas
con todo el grupo, casi al principio de la junta; la tercera, al final y en privado con las personas
involucradas en ella. Las describo en ese orden.

El primer asunto tenia que ver con que los jovenes jugaban en el receso escolar de una manera
que al maestro le parecia violenta: se cargaban mutuamente o se golpeaban con un cinturén. El
segundo se referia a que, en palabras de Ricardo, “algunos adolescentes ejercian agresién y vio-
lencia moral con determinados compafieros a quienes se agarraban de encargo hasta hacerlos
llorar”, por ejemplo, “por hablar chistoso”.

El tercer asunto concernia unicamente a cuatro alumnas: Katya, Maria, Arely y Mirna quienes
habian recolectado fondos para apoyar la candidatura a reina de la primavera de la hija de un
maestro, previa autorizacidn del director. Su empresa terminé en desacuerdo a raiz de que las
jovenes decidieron abrir el bote donde habian guardado el dinero para repartirselo, pero Katya
se arrepintid; entonces, las cuatro discutieron en el aula, ala vista de todos, hasta que el maestro
las detuvo e indagd qué sucedia. La tensidn entre ellas habia aumentado porque Katya prestd a
sus hermanos ocho pesos del monto recaudado y, ahora, tenfan un faltante. Al verse expuestas
ante el grupo, las jévenes culparon a Katya de todo; ella traté de defenderse y aclarar las cosas,
pero las demds no la dejaron hablar, lo cual la afectd visiblemente.

En el andlisis de este primer fragmento donde el maestro abordd las tres situaciones mencio-
nadas surgieron dos preguntas: por qué razon llevar a la junta estos asuntos y qué criterio uti-
lizaba para hablar algunos asuntos en grupo y otros en privado. La busqueda de respuestas me
llevé a comprender que, en los dos primeros casos, el maestro ya habia utilizado sin éxito otros
recursos, que lo que estaba en juego era muy delicado y que a pesar de que las situaciones no
involucraban a todos sus alumnos, €l advertia en ellas un fendmeno asociado con la adolescen-
cia que representaba un riesgo latente para la seguridad fisica y emocional del conjunto, ante lo
cual, necesitaba permanecer atento y contar con otro apoyo adulto. En cambio, el tercer asunto
necesitaba ser tratado con tacto e intimidad para pedir a las madres de las jévenes su respaldo
en un asunto puntual que no se relacionaba con el resto del grupo.

En otro momento del curso, Ricardo expresé en entrevista su inquietud por la falta de comi-
siones docentes para vigilar el receso escolar como lo hacian en la telesecundaria donde trabajé
antes. En unajunta de maestros en Cosald propuso retomar esa estrategia. El director en funcio-
nes dijo que “estaria bien, que lo podrian checar”, pero sus compafieros no aceptaron argumen-

3 Elsignificado de la simbologia que utilizo en lo sucesivo para referir lo dicho por las personas protagonistas de la investigacion
es: " " = registro verbal textual hecho durante una entrevista u observacion, o bien, en la transcripcion de la grabacion; [ ] =
registro verbal aproximado, de memoria o inferido, cuando la grabacién no era clara; () = interpretaciones sobre tono, actitudes
o posibles significados realizadas en el contexto de la entrevista u observacion; ... = pausa mas prolongada.
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tando que “también era su receso, su tiempo de descanso”. En opinion de Ricardo, sus colegas
“olvidaban que cuidar a los alumnos en ese lapso formaba parte de sus funciones”.

Esta iniciativa muestra que los recursos que Ricardo integraba a sus saberes docentes —en
este caso, para hacer de la escuela un lugar seguro para los alumnos— provenian de las practicas
observadas en diferentes momentos de la trayectoria que siguid en su insercion profesional, que
los retomaba en funcién de sus necesidades de trabajo, siempre que las condiciones materia-
les locales se lo permitieran (Mercado, 2002). En la telesecundaria de Cosald, Ricardo tenia la
misma necesidad que en la escuela anterior de procurar cuidado al alumnado; sin embargo, las
condiciones eran distintas, sus compaieros no estaban dispuestos a colaborar y el director no
gestiond que lo hicieran. No obstante, lejos de despreocuparse, el profesor decidié recurrir a las
madres de su grupo, desde luego, sin revelar detalles de lo anterior.

Respecto a la segunda situacién expuesta en la junta, Ricardo detall6 a la observadora qué
alumnos eran molestados por sus rasgos personales “al punto de las ldgrimas”. Ya habia reporta-
do por escrito esta conducta agresiva a las madres y padres de los adolescentes que la presenta-
ban, pero ellos persistian; €l se preguntaba qué pasabay “los estaba monitoreando” porque con-
sideraba que “habia una delgada linea entre la adolescencia y conductas severas mas violentas”.

En su formacién normalista como profesor de telesecundaria, Ricardo estudid cinco cursos re-
lacionados con la adolescencia como una etapa de desarrollo en la vida de los seres humanos. Al
parecer, estos conocimientos informaban sus preguntas y reflexiones sobre el comportamiento
de sus alumnos; sin embargo, m4ds alld de sus conocimientos tedricos, ante las fuerzas e impulsos
que emergian en su grupo, eran su atencién y responsabilidad pedagdgica (van Manen, 1998) las
que lo llevaban a cuidar que los adolescentes no hicieran un uso perjudicial de su fuerza.

En las dos situaciones descritas, vemos que al fracasar en su intento de lograr la colaboracion
de sus colegas en el cometido de proteger a los adolescentes y al no observar cambios en las
agresiones entre algunos alumnos, Ricardo decidié llevar los asuntos a la junta con las madres
del grupo como sus principales aliadas en la procuracidn del bienestar de los alumnos. Esto se
advierte en primer lugar en que, antes de explicarles la problemadtica conductual, dibujé en el
pizarrén un tridangulo donde representd la relacion que tenian alumnos, madres y él como maes-
tro, poniendo a cada uno en un vértice de la figura.

Para conseguir el apoyo materno, Ricardo record¢ a las sefioras lo dicho por ellas mismas en
una entrevista diagndstica que €l hizo al inicio del curso respecto a sus aspiraciones para sus hi-
jos: Todas deseaban que terminaran la secundaria y aproximadamente el 70% que concluyeran
la preparatoria e, incluso, la universidad. Finalmente les advirti6: “Si eso quieren, entonces [hay
que resolver estas situaciones]”.

Otro recurso, fue hacerles diversas recomendaciones para mejorar la comunicacion en casa;
para ello, el maestro se apoyd en un material titulado Familias y escuelas que conocié cuando
preparo sus exdmenes de evaluacion docente para el ingreso al servicio profesional®. Y es que,
“mejorar la comunicacion con sus hijos”, dijo Ricardo, “podria ayudar a cambiar sus problemas

4 En México, en 2015, este proceso implicaba tres evaluaciones: una de seleccion de aspirantes; otra intermedia, al terminar
el primer ano de trabajo; y una al concluir el segundo, para definir la permanencia definitiva en la plaza.
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de conducta”. Todas las madres escucharon con mucha atencion sus recomendaciones, algunas,
a sugerencia del profesor, tomaban notas por escrito; inclusive Claudia, una alumna.

Como se vera mas adelante, Ricardo insistia recurrentemente en propiciar la comunicacién de
sus alumnos con sus familias, y las madres lo notaban a través de lo que les contaban sus hijas.
Asi se ve en lo dicho por una sefiora al inicio de la junta:

Yo veo a Fani que llega y me comenta: mama hoy hicimos esto, nos tocé hacer esto, me tocé hacer
esto... (imitando el tono de su hija). Usted maestro, los hace participar y eso es lo mejor (tono de
énfasis), porque aqui pierden miedo, tienen mds comunicacién con nosotros y con el maestro, méds
que nada (tono contundente). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

(Ademads, este comentario refleja que, mas alld de lo académico, las madres valoraban lo que
la escuela proporcionaba a sus hijos en el plano personal, como ganar seguridad en si mismosy
disponerlos a una mejor comunicacidn con la autoridad adulta de sus padres y maestros.

Para abordar el ultimo asunto, Ricardo se asegur6 de poder hablar con las madres de Katya,
Maria, Arely y Mirna en privado; esperd que todas las demas se retiraran y pidid al resto de sus
alumnos que salieran del aula. El eje de la conversacién no fue el dinero, ya que lo preocupante
para él no era la accion de las jovenes de pretender repartirse el monto recolectado, sino la acti-
tud asumida por las compafieras de Katya al intentar culparla de todo. Desde el inicio del curso,
Ricardo habia detectado en esta joven una gran carencia de autoestimay, al ver lo que estaba pa-
sando, decidid respaldarla y mostrar a sus alumnas la necesidad de aprender a responsabilizarse
de sus decisiones. Esto se advierte en lo dicho por el maestro en entrevista:

Aqui la situacién [que me interesa tratar es eso de] lavarse las manos. [Si] ya lo hicieron las cuatro,
[entonces que] las cuatro asuman su responsabilidad, o sea, ;como que... [ahora solo Katya es
culpable]? La hicieron llorar en clase (tono de indignacién), Katya no pudo con la presién (tono de
empatia). Arely y Maria no la dejaban hablar... Me sorprendid bastante... (tono de incredulidad).
(Reg. 1 ObJP/MR-ES5/1°)

Al parecer, la intervencion docente de Ricardo en este caso nacié de la solicitud que van Manen
(1998) asocia al tacto pedagdgico, es decir, a su disposicidén para poner atencién en la reaccién de
Katya, reconocer su necesidad de ser protegida, y actuar hacia ella en ese sentido. Estos momen-
tos con los alumnos son fundamentales para formar la responsabilidad pedagdgica de un profesor
principiante. Al percibir la vulnerabilidad de un nifio o joven, y reconocerlo como “una persona que
puede ser herida, dafiada, que puede sufrir, angustiarse, ser débil, lamentarse o desesperarse” (van
Manen, 1998, p. 151), el nuevo maestro puede abrirse a la posibilidad de actuar por el bien de “ese
otro” que son sus estudiantes, y alli, surge para él la posibilidad de experimentar la alteridad y su
capacidad como docente para relacionarse con el mundo de los mds pequeiios.

La situacidn de la que surgio el problema, también era delicada por involucrar manejo de
dinero ajeno; al parecer, Ricardo lo sabia y reflexiond sobre cémo plantear el asunto para no dar
una idea equivocada que alarmara a las madres. En ese sentido, reflexiond sobre cémo nombrar
lo sucedido, sabia que las palabras importan y se tom¢ un tiempo para buscar la mas adecuada.
Esto, refiere el tacto que procuraba tener en su trato con las madres; un tacto propio del mundo
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adulto, es decir, simétrico, aquél que se espera que sea reciproco y de acuerdo con la naturaleza
y las circunstancias de la situacién (van Manen, 1998). Ricardo llamd a la situacién “hurto colec-
tivo” y, al respecto, explico:

Busqué en el diccionario, me fui a ver sinénimos de robar porque no lo hicieron realmente. Se me
hacia delicado... ;Cémo decirle a [una mamd], es que su hija rob6? Escuchas eso y no te imaginas
cinco pesos (tono de exageracién). Tampoco le iba a poner “botecito” (tono de ironia) como le estuve
llamando con los nifios (riendo). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Para iniciar, Ricardo preguntd a las sefioras si sus hijas las habian enterado de lo ocurrido, es-
cuchd sus comentarios, y les dio su version diciendo que era “para que todos tuvieran la misma
informacién”. A partir de alli, tuvo un intercambio con las madres que le permitid identificar sus
posturas y actuar con cada una segun considerd conveniente; cito dos ejemplos:

Ante el reclamo de lamamad de Mirna, a quien no le parecid que su hija participara en la colecta
“porque para esonolamandaba ala escuela”, Ricardo se respaldé en la autorizacion del director,
apuntando después, en entrevista con la observadora, que dicho reclamo le parecia justificado. A
las propuestas de la madre de Maria que se citan a continuacion, sencillamente no presté oidos
por considerarlas totalmente inviables:

;Sabe que deberia hacer maestro para que tengan miedo estas nifias y no lo vuelvan a hacer? Déjelas
encerradas adentro [del saldn].... Es que el regafio no les duele, hay que pegarles para que les duela
[inaudible] (tono golpeado). [Aunque digan que se les pega... porque han reportado maltrato, pero]
con el regafio no obedecen (tono de molestia). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

A través de estos intercambios y del camino recorrido como grupo (Galvédn, 1998), Ricardo
iba conociendo a las madres de sus alumnos y ellas a €l y, en esa medida, formaban expectativas
mutuas. Asi se identifica, especificamente, en las palabras del maestro:

La mamd de Maria no es una sefiora con la que puedas dialogar, ni ver [las cosas] desde otra perspectiva
que no sea la suya (tono concluyente); entonces dije, [mis puntos de vista] van mds con lamam4 de Mirna
[0] conla mam4 de Arely, una sefiora muy flexible (tono de reconocimiento). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Para finalizar este encuentro, Ricardo pidi6 a las sefioras que firmaran un reporte escrito de lo
ocurrido aclarando, a pregunta expresa de la madre de Maria, que éste se iria al expediente indi-
vidual de las alumnas y que, en su momento, lo entregaria al maestro del siguiente grado. Todas
firmaron sin objecidn excepto esta ultima sefiora quien lo cuestiond diciendo en tono molesto,
“Y un reporte nada mds por haber hecho eso?”, ante lo cual, Ricardo volvié a guardar silencio,
recogio su firma en el documento y lo archivé.

En este episodio pueden apreciarse varias decisiones sustentadas en la reflexidon docente, al-
gunas previas a que ocurriera y otras durante su desarrollo: como abordar la situacién, optando
por hacerlo en privado; cdmo referirse a lo sucedido, buscando las palabras; y de qué manera
resumir los hechos ante la conveniencia de dialogar con las madres a partir de una versién co-
mun, pero orientada hacia el fin que €l se habia propuesto. Ya en el didlogo, segun lo juzgaba
necesario, el maestro optd por explicar, o bien, por guardar silencio. Finalmente, al pedir a las
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sefioras su firma en el reporte escrito, dio un estatus de mayor relevancia al comportamiento que
deseaba transformar en las alumnas mandando un mensaje claro sobre la importancia que este
asunto tenfa en su educacion y, particularmente, en la proteccidn de quien le parecia vulnerable.

Como puede verse, este caso demando de Ricardo habilidades docentes mds complejas que
las que us6 al exponer los asuntos anteriores ante todo el grupo. Entré en un didlogo personal
con cuatro madres que tenian distintas formas de pensar, de reaccionar y de relacionarse con sus
respectivas hijas. Por lo tanto, en la preparacién y desarrollo del encuentro el maestro fue elabo-
rando saberes para plantear y manejar este tipo de asuntos.

4.2. Saber anticipar conflictos con las madres por el tratamiento de contenidos escolares
delicados en el aula

En el fragmento de la junta de grupo que abordo a continuacién, mostraré indicios de la cons-
truccién de un saber docente para prevenir problemas con las madres y conseguir su apoyo en el
trabajo escolar alrededor de contenidos que se consideran delicados. Antes de iniciar el cuarto
bloque de estudios en Ciencias titulado, La reproduccion y continuidad de la vida: Sexualidad (SEP,
2007), Ricardo tomd la decisién de comunicar a las familias, en la siguiente reunidn, los temas'y
actividades que habia venido preparando. Asi lo habia hecho el curso anterior, “le habia funcio-
nado y consideraba que de esa manera establecia un puente entre el trabajo en el aula y lo que
pasaba en casa” mejorando su comunicacidn con las familias y viceversa. Esta reflexion refiere
la concepcidn de Ricardo acerca de las juntas bimestrales, como un espacio para tomar acuerdos
relativos al trabajo del aula, mads alld de la entrega de boletas de calificaciones establecida nor-
mativamente:

Asi se quita esa franja [en las juntas]| donde nada mds el maestro entrega calificaciones y los papds [y
mamds]| sélo vienen a firmar. (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Dicha decisién, también apunta a que Ricardo advirtid el potencial conflicto con las madres
de los adolescentes si los temas y actividades que habia organizado entraban en disputa con las
concepciones presentes en el contexto familiar de sus alumnos; en cuyo caso, su palabra como
maestro no necesariamente se impondria (Galvdn, 1998). Por esa razdn, estructuré un camino
para gestionar y acordar el respaldo materno en el cual advierto, un saber anticipar conflictos
ante el tratamiento de contenidos escolares delicados.

Para poder abordar el asunto, Ricardo pidi6 a los alumnos que salieran del aula, pues nece-
sitaba hablar a solas con sus madres. Comenzé anunciando el titulo del bloque de estudios y
explicando en qué consistian los temas y porqué eran importantes para los adolescentes; puso
ejemplos, informé de dénde provenian algunos contenidos que habia decidido agregar al pro-
gramay sus razones. Un recurso para persuadir fue argumentar que los temas “venian en el libro
de texto y en el programa de estudios”; por ejemplo, cuando Ricardo menciond que estudiarian
los métodos anticonceptivos, se acercé a una banca donde habia un libro de Ciencias y lo tomé
en sus manos mostrandolo a las sefioras. Cuando hablé del concepto de sexualidad, explicé que
éste abarcaba mds que la relacién sexual y que, “el libro decia que [los seres humanos] vivimos
nuestra sexualidad todos los dias, desde que nacemos hasta que morimos”. Una vez establecido
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el hecho de que los contenidos formaban parte del curriculum oficial, el profesor hizo explicita a
las madres su necesidad de que lo respaldaran, diciendo:

Tengo algunas actividades pre-planteadas, se las voy a explicar a grandes rasgos y ustedes me dirdn... me
dardn el visto bueno [para ver] silas podemos hacer o no (tono conciliador). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Al explicar las actividades y los materiales que tenia preparados, Ricardo empled tres recursos
para convencer: mostrar la pertinencia de los materiales elegidos respecto al contexto local, resal-
tar la correspondencia entre los temas y las necesidades de cuidado de los adolescentes, y recurrir
a su experiencia de lo que habia funcionado con el grupo que tuvo el curso anterior:

Veremos una serie de cinco capitulos cortitos muy interesantes. Los caminos de la vida situada en un
contexto rural, [trata] de una familia en la que van pasando varias cosas; aborda el SIDA, relaciones
sexuales, machismo, la influencia de los medios de comunicacién y los amigos. El afio pasado la utilicé
y me sirvid bastante, mas que abrirles los ojos, los jévenes analizaron y se dieron cuenta que pueden
vivir cosas asi, que si pasan (tono de énfasis). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Para tranquilizar a las madres sobre la realizacidn de ciertas actividades, Ricardo planteé lo
que no haria y explicd laimportancia de dichas actividades para que los jévenes tomaran mejores
decisiones en distintos planos de su vida. Esto se pude apreciar cuando hablé de una prictica so-
bre el uso del condén donde pediria a los alumnos ir a comprarlos ala farmacia y abrirlos después
en el aula para ver como se utilizaban:

Insisto, en ningun momento voy a decirles hdganlo, practiquenlo, masturbense, no va por ahi, no
tengamos esa idea... les tengo que decir de qué se trata esto... [Luego] sus hijos ya se sienten muy
maduros [para pensar|: “me voy a casar”. Aqui analizaremos si es asi, porque el embarazo solo dura
nueve meses, pero ;qué viene después? Grandes cambios, un gasto. [Para eso| necesitan estabilidad
emocional, un trabajo; todo eso tenemos que verlo (tono contundente). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Otro recurso identificado, fue sefialar la existencia de nuevos riesgos para los jévenes y, por lo
tanto, la necesidad de agregar temas que no estaban considerados oficialmente, como el cibersexo:

Vinieron los de proteccion civil a darnos una pldtica, es algo nuevo la tecnologia y tenemos a nuestros
hijos que se van al ciber o que en el celular estin hablando con... ;Sabemos realmente con quién
estdn hablando?, ;quiénes son sus compaifieros en internet?, ;quiénes estdn ahi?... (tono serio y de
incertidumbre). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Ricardo explicé a las madres que esa informacidn prevenia a los alumnos sobre los engafios y
abusos a los que se exponian al usar las redes sociales, que consideraba necesario retomarla en
este nuevo curso pues, a pesar de las limitaciones de conexidn a internet en el dmbito rural y de
que se requiere una edad mayor a la que tienen los alumnos de secundaria para usar Facebook,
los adolescentes encontraban maneras de ingresar y “habia que ensefiarlos a cuidarse”. Después
de explicar al grupo de madres todo lo relacionado con los temas y actividades previstas para este
bloque de estudios, les pregunté:

¢Dudas hasta aqui?, ;qué piensan de las estrategias?, ;las quitamos?, ;estdn muy fuertes?, ;alguna otra
actividad que crean necesaria? Ustedes digan.. (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)
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Evidentemente, el propdsito de estas preguntas era obtener la aprobacién materna, pero tam-
bién acordar que las familias respaldarian su trabajo desde casa:

¢Por qué hago esto? De qué me sirve hablar con sus hijos de enfermedades de transmisién sexual [por
ejemplo], si al llegar a casa ustedes les dicen: “No le hagas caso al maestro, lo que te dijo es mentira,
tu solo cree esto...” (imitando el tono materno). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Ricardo abrid la posibilidad de negociar con las madres mostrando apertura para hacer ajus-
tes si se lo proponian; a cambio, les pedia no contradecirlo y, para ello, usé un argumento que se
encontraba en la zona de interés comun entre ambos (Galvdn, 1998): el bien de los adolescentes.

Yo no estoy en contra de sus creencias, yo estoy con ustedes, pero no se vale darles a sus hijos dos
informaciones. ;Por qué? al distorsionar las cosas [fomentamos] el morbo, los confundimos. Entonces,
lo podemos hablar, llegar a un acuerdo, si consideran que algo no es oportuno lo podemos modificar
(tono suave, baja el volumen de su voz). (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Tres sefioras intervinieron coincidiendo entre si: “pensaban necesario dar a conocer a sus hi-
jos las cosas porque ahora estaban mas despiertos”, “ellos ya sabian” y, por tanto, habia que

decirles las consecuencias que podian traer [sus actos]”. Una de ellas sefialé:

De mi parte estd bien que les ensefie... (tono amable). Hay cosas que [usted] ya les ha dicho (tono de
aclaracién con voz fuerte), luego me dice [mi hija], “el maestro dice esto y esto”, y yo le digo, “;Ya ves?
Mija, es que td ya quieres ser grande pero todavia no lo eres, te falta todavia” (tono de advertencia)
(Algunas madres asientan con la cabeza o esbozan unaleve sonrisa en sefial de coincidir). (Reg. 1ObJP/
MR-E5/1°)

Este comentario, ademads de dar anuencia al maestro para realizar su propuesta de trabajo,
le confirmé haber hecho bien al buscar establecer acuerdos para la ensefianza porque el apoyo
familiar no estd dado de antemano. Como se aprecia, en ocasiones, los adolescentes enteraban a
sus madres de las orientaciones que su maestro les daba ante sus inquietudes. ;Qué podria su-
ceder entonces si llegaran a sus oidos los temas y las actividades que estaban por iniciar sin una
contextualizacion previa de parte del profesor?

Las sefioras que tomaron la palabra no fueron las unicas en apoyar la propuesta de Ricardo,
el resto del grupo consintid tdcitamente ya que hay acuerdos implicitos que llegan “como con-
senso silencioso de los padres [y madres] para dejar hacer a los maestros, hasta cierto punto”
(Galvdn, 1998, p. 101).

Ricardo refirid en entrevista que una de las actividades organizadas en este bloque de Cien-
cias provenia de lo que habia observado cuando asisti6 a una junta en la escuela secundaria de
su hermana. All{, la profesora explicé una préctica cuyo propdsito era ensefiar a las alumnas a
utilizar correctamente las toallas femeninas porque los bafios escolares estaban manchados de
sangre con frecuencia. Ricardo retomd la idea suponiendo que en su grupo podian experimentar
lamismanecesidad y asilo explicd él alas madres. Este ejemplo, evidencia la construccién social
de los saberes docentes y su procedencia heterogénea. Ricardo tenia una experiencia personal
como hermano de una joven adolescente de la misma edad que sus alumnos. En pocas ocasiones
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se referia a ella, pero pude percibir la influencia que su relacidn con ella tenia en las preocupa-
ciones que surgian en él como profesor. En este caso, su vida personal fue una via para acceder
a la experiencia de otra maestra y obtener recursos en forma de argumentos que le permitieran
tomar acuerdos con las madres de los adolescentes en el contexto cultural en que €l trabajaba.

4.3. Saber involucrar a las madres en el trabajo del aula

En este ultimo apartado, muestro otra parte de la estrategia de Ricardo para obtener el apoyo de
las madres de los adolescentes en el cuarto bloque de Ciencias, donde se identifica la construc-
cidn de un saber docente parainvolucrarlas en el trabajo del aula; este, comienza a materializarse
en una actividad concreta, disefiada por el propio maestro, a la que llamé “charla informativa”.

Antes de cerrar este punto de la agenda del dia Ricardo solicit6 a las sefioras asistir, llegado
el momento, al cierre del trabajo en Ciencias. Les explicé que sus hijos —organizados en equi-
pos— les compartirian lo aprendido sobre los temas relativos a la sexualidad. Un recurso para
involucrarlas fue organizarlas de inmediato, y ofrecer un punto adicional en la calificacién in-
dividual y por equipo de los alumnos si el compromiso adquirido por ellas para asistir a la ac-
tividad se concretaba. Para eso, el profesor proyecto en la pantalla de televisidn una tabla con
cuatro fechas programadas para la charla informativa; asi, las madres podrian visualizarlas,
elegir una y observar la manera en que, con base en la decision de todas, quedarian integrados
los adolescentes.

En entrevista, Ricardo expresd que, en esta charla, las madres podrian decir a sus hijos lo
que pensaban sobre cualquiera de los temas estudiados, “pero ya habiendo un conocimiento
previo de parte de ellos”; esperaba, incluso, que la exposicion de los adolescentes proporciona-
ra a sus madres nueva informacidn. Esta actividad complementaba otra realizada en un bloque
previo a la que llamé “En casa también aprendo”, donde las sefioras asistieron al aula para
compartir sus experiencias respecto a un tema de Ciencias o de Geografia: tabaquismo y enfer-
medades respiratorias, avances en la tecnologia o migracion. Esa participacion también contd
para la calificacién de los alumnos y fue organizada en la junta bimestral anterior. De acuerdo
con Ricardo, con todo esto buscaba “formar vinculos de comunicacién entre los padres y sus
hijos en la escuela”.

Ademis de esta intencidn, en el andlisis identifiqué una mds: que los progenitores tomaran
consciencia de sus posibilidades para participar y apoyar el trabajo escolar de los adolescentes,
independientemente del nivel de su propia escolaridad; asi se advierte al final del siguiente co-
mentario de Ricardo:

» o«

Las mamds dijeron, [por ejemplo], “No, pues cuando yo era pequeiia, no habia celulares...”, “;Uy,
para transportarnos de un lugar a otro...!” (tono de remembranza). Nos contaron sus vivencias. Esa
» &«

era la intencidn... demostrarles que no es pretexto decir, “No sé leer”, “no sé escribir”, como para no
hacernos cargo de esa responsabilidad de ayudar a los hijos. (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

Por otra parte, encontré que el maestro observaba reflexivamente a las personas que partici-
paron en la actividad y asi logré apreciar sus esfuerzos para prepararse y llevarla a cabo.
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Hubo participacion de las madres, las primeras llegaron con laminas para exponer, pero les dije
que no, que era mds una charla. La tia de Martin me dijo, “yo no sé nada de tabaquismo, pero lo
799,

investigué”; estuvo leyendo su investigacion y al final nos habld, “Yo tuve un familiar que fumaba...”
(tono de relato) y ya nos contd su anécdota. (Reg. 1 ObJP/MR-E5/1°)

En este proceso, Ricardo iba reconociendo a las madres como portadoras de conocimientos so-
ciales interesantes para los adolescentes. Asi se ve en su relato sobre lo ocurrido cuando una de
ellas compartid con el grupo su experiencia de migracion a los Estados Unidos. Se refiri6 a esa cla-
se, como una de las ocasiones en que sus alumnos habian puesto mads atencién y tuvieron mejores
resultados. Dijo que, en esa ocasién, mds de la mitad de los adolescentes “hicieron un comentario
muy reflexivo, fundamentaron muy bien todas sus opiniones y se mostraron empdticos”. En virtud
de esta experiencia, Ricardo, concluyé: “sDe qué me doy cuenta ahi? [del valor de| sus vivencias”.

El descubrimiento del maestro estd basado en el interés que despertd en sus alumnos la parti-
cipacidn de sus madres, ya que obtener su atencion y hacerlos participar en clase constituye uno
de los retos permanentes de la ensefianza (Mercado, 2002). Esto coincide con el esfuerzo obser-
vado en maestras de nivel preescolar para hacer las clases mds interesantes para los alumnos a
partir de la participacion de sus madres, para lo cual, tomaban en cuenta las sugerencias que es-
tas les hacian en la previsidn y organizacion de las actividades escolares, e integraban algunas de
sus opiniones en el trabajo con los nifios dentro y fuera del aula (Mercado y Montafio, 2015). En
las reflexiones docentes de Ricardo sobre lo ocurrido con la actividad “En casa también apren-
do”, encuentro indicios de que en la medida en que sus saberes y experiencias para establecer
relaciones con las madres e involucrarlas en el trabajo en el aula mejoraran el quehacer escolar
de los alumnos, abriria mds sus clases a su participacién (Mercado y Montaifio, 2015).

Con base en el andlisis realizado en este apartado y en el anterior concluyo que, saber invo-
lucrar a las madres de los adolescentes en el trabajo de la telesecundaria demanda saberes ex-
perienciales relacionados con las edades de los alumnos y con el contexto local; conocimientos
sobre el curriculum y las didacticas especificas; asi como, habilidades para poder usar recursos y
proponer actividades viables de realizar en las condiciones de trabajo de cada escuela.

Otro hallazgo significativo es que al saber anticipar conflictos con las madres de familia e in-
volucrarlas en las actividades del aula, el maestro del estudio transformaba la telesecundaria en
tiempo y espacio donde los adolescentes (convertidos en estudiantes) podian relacionarse con
los conocimientos (convertidos en contenidos curriculares), desvinculados del uso regular que
esos temas tenian en sus contextos socioculturales. En ello, veo materializada la concepcidon de
escuela que Blanco (2017), basada en Philippe Meirieu, propone como espacio publico que:

Instituye sus propias reglas... para crear un espacio que “separe” alos estudiantes de sus entornos, que
los distancie de sus vinculos familiares y sociales, a fin de que puedan acercarse al mundo més amplio...
una operacién simbdlica necesaria porque, en caso contrario, los nifios y jévenes se convierten en
actores (instrumentales) para la renovacién que sus familias o que la sociedad ha imaginado. (p. 22)

Los puntos de apoyo para poder hacerlo estaban en el interés evidente de Ricardo por dispen-
sar cuidados a los adolescentes, en su necesidad de establecer una relacidn pedagdgica fructifera
con ellos y en su determinacion para sortear los retos cotidianos del contexto social en que se
encontraban.
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5. CONCLUSIONES

El encuentro de Ricardo con las madres de su grupo apunta a que los saberes docentes mos-
trados en el articulo estdn imbricados a un saber organizar y desarrollar las juntas de grupo
en telesecundaria, que necesita ser mds explorado. Hasta ahora, puede advertirse que tal saber
estd basado en: a) el conocimiento que el maestro adquiere sobre cada alumno; b) las ideas que
concibe sobre sus necesidades pedagdgicas vinculadas a su condicién adolescente y al contexto
sociocultural donde viven; y c) una propuesta de ensefianza donde se engarzan las necesidades
del grupo con el curriculum del grado.

A partir del andlisis realizado concluyo que al igual que otros saberes docentes, los que se re-
quieren para trabajar con las madres, solo pueden estudiarse en el contexto local donde se inicia
cada profesor. En esa escala se expresa el medio sociocultural; la organizacidn de la telesecunda-
ria; y la historia de cada escuela, grupo y maestro; que, en conjunto, imprimen sus especificida-
des alos saberes de los docentes en esta modalidad.

La necesidad de Ricardo de lograr acuerdos con las madres no nacié de un dia para otro, sino
de su historia particular con el grupo de alumnos permeada por lo que ocurria en la escuela —
como la autorizacidn del director para realizar una colecta en respuesta a la peticidn personal de
un maestro, o la negativa de los colegas para procurar una convivencia adolescente con menos
riesgos en el receso—. En su estrategia para conseguir el apoyo materno, ademads de su propia
biografia, se escuchan voces de otros profesores —por ejemplo, de la maestra de su hermana,
cuya practica conocia cuando acudia a las juntas de grupo en calidad de tutor—.

Coincido con Jiménez (citado en Mercado y Espinosa, 2020), cuando sostiene que “en la par-
ticipacidn de las madres en la gestidn escolar hay una movilizacion guiada por las inquietudes
de vigilar, de estar cerca... un sentido de responsabilidad vinculado con el cuidado de los hijos”
(p. 88). En la junta analizada, hay indicios de que el hecho de que Ricardo fuera un joven prin-
cipiante fue un factor mas de vigilancia hacia su trabajo, por lo tanto concluyo también que el
interés materno por saber cdmo les va a los alumnos con el nuevo profesor es una de las condi-
ciones de insercion a la ensefianza en telesecundaria.

Trabajos previos en educacidn rural (Carvajal, 2013; Ezpeleta y Weiss, 2000; Moreno, 2010)
han advertido las consecuencias que tiene la rotacidn de profesores, por cambios de escuela,
en los estudiantes; y, por tanto, la desconfianza que los pobladores llegan a experimentar hacia
aquellos maestros que llegan a laborar a las comunidades. Especificamente en telesecundaria,
Moreno (2011) sostiene que “la constante movilidad de la plantilla docente es otro de los puntos
negativos [que padres y madres encuentran en el profesorado] porque consideran que afecta el
rendimiento escolar de sus hijos” (p. 249). El estudio que presento apunta a que esa movilidad
también afecta a los docentes principiantes en su relacidn con las familias y, a que, estabilizarse
en una escuela (como Ricardo en Cosald) les permite recuperar experiencias, reflexionar y cons-
truir saberes para trabajar de manera conjunta con las madres de sus alumnos. Es importante
que las politicas de ingreso a la docencia tengan en cuenta ambos aspectos para evitar interrum-
pir los procesos que se inician una vez que docentes y progenitores comienzan a relacionarse en
torno a un grupo de adolescentes.
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Finalmente, en los saberes docentes de Ricardo se advierten dos elementos fundamentales,
uno general y otro mas especifico:

e Unaidea extendida entre los maestros de educacidn bdsica relativa a que el apoyo familiar es
indispensable para que los alumnos puedan aprender y transitar conforme a lo esperado por
la escuela (Mercado y Espinosa, 2020).

e Una condicidn particular de la cultura familiar que prevalece en comunidades rurales —como
Cosald— donde son las madres o bien, las tias, hermanas mayores o abuelas, quienes regular-
mente acuden a las juntas e interactian con los docentes. Esto, sin negar que, en ciertos casos
—como en el del padre que llegé al final de la junta analizada— sean ellos o un abuelo, quienes
se acercan a las reuniones.

Basada en ello, concluyo que la relacion de los profesores con las madres de los adolescentes
es piedra angular en la construccidn social de la telesecundaria, uno de los condicionantes mds
relevantes de la prictica docente y, por lo mismo, dimensidn formativa de quienes se inician en
esta modalidad y dmbito de construccidn de sus saberes docentes.
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