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RESUMEN

La Educacidn Social en Espafia se ha definido como una profesion dedicada a la practica e investigacion en el dm-
bito social. Esta doble capacidad, sin embargo, se refleja de una manera desigual en la capacitacién universitaria de
futuros educadores y educadoras sociales. Investigaciones previas muestran que los profesionales de la Educacién
Social consideran importante contar con herramientas de investigacion para el ejercicio de la profesién, aunque
siguen definiendo su labor mds préctica que investigadora. Esta concepcidén es compartida con quienes inician sus
estudios, manifestando dificultades para reconocer la adecuacién de las asignaturas de investigacion en su curricu-
lum formativo. Por este motivo, en este articulo se propone una experiencia diddctico-metodoldgica que, mediante
el aprendizaje préctico y colaborativo de técnicas de investigacidn, anédlisis de datos y transferencia del conoci-
miento, busque aumentar la capacitacién en metodologias y técnicas de investigacién entre el alumnado de Edu-
cacion Social en Espaiia. Los datos de evaluacidn de la experiencia han sido recogidos mediante la técnica DAFO
realizada por el profesorado y alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina (Universidad
de Castilla-La Mancha). Se parte de los antecedentes didécticos del Grado de Educacién Social para exponer las
caracteristicas de la experiencia innovadora y finalizar presentando el andlisis y potencialidades de esta. Los prin-
cipales resultados obtenidos sefialan la idoneidad de esta propuesta para mejorar la formacion en investigacién
en Educacién Social, destacando el aprendizaje experiencial y los beneficios de las TIC entre otros. Con todo ello
se busca poner de manifiesto la posibilidad de repensar y transformar nuestras précticas docentes universitarias.

Palabras clave: aprendizaje activo; Educacion Social; investigacidn social; método de aprendizaje; formacién
universitaria extensiva
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Social Education in Spain has been defined as a profession dedicated to practice and research in the social
field. This double capacity, however, is unevenly reflected in the university training of future social educa-
tors. Previous research shows that Social Education professionals consider it important to have research
tools for the exercise of the profession, although they continue to define their work more practical than re-
search. This conception is shared with those who begin their studies, manifesting difficulties in recognizing
the adequacy of research subjects in their formative curriculum. For this reason, this article proposes a di-
dactic-methodological experience that, through practical and collaborative learning of research techniques,
data analysis and knowledge transfer, seeks to increase training in research methodologies and techniques
among students of Social Education Degree in Spain. The experience has been cheeked by SWOT technique
made by professors and students from the Social Science Faculty at Talavera de la Reina (University of Cas-
tilla-La Mancha). Firstly, we present the didactic antecedents in the Social Education Degree. Secondly, we
expose the features of the innovative experience. Finally, we analyse its results and its potentials. The main
results obtained indicate the suitability of this proposal to improve training in research in Social Education,
highlighting experiential learning or the benefits of ICT in research, among others. The aim is to remark the
possibility of rethinking and transforming our university teaching practices.

Keywords: cooperative learning; social research; research’s techniques; Social Education; teaching methodology

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DIDACTICOS

El proceso formativo en Educacidn Social en el contexto espafiol se caracteriza por priorizar una
orientacion practica de la disciplina, por encima de una investigadora. Asf la investigacion es
relegada a un rol secundario. Esta caracteristica se manifiesta en los planes de estudio de las
distintas universidades donde se imparte el Grado en Educacidn Social. En concreto, en la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha, de 29 asignaturas de cardcter basico u obligatorio, solo 3 se
dedican a la formacién en metodologia de investigacidn. Esta planificacidn puede incidir en las
valoraciones que el alumnado da a la investigacién en su profesion, cuestiondndose en algunos
casos el sentido de esta en el curso de su proceso formativo.

Estas tres asignaturas se estudian en el primer curso en materias que agrupan asignaturas
complementarias dentro de mddulos que forman al alumnado en herramientas y bases concep-
tuales de investigacion y transferencia del conocimiento, esto es Fundamentos y Métodos de
Sociologia y Antropologia, Métodos de investigacidon educativa y Tecnologias de la informacién
y comunicacion educativas. Nuestra experiencia como docentes de estas asignaturas nos lleva a
constatar que el alumnado cursaba cada una de ellas sin encontrar la relacidon que se da entre las
mismas. Las actitudes y los comentarios de estudiantes en el aula, mostrando desmotivacion,
desdnimo, reticencia e incluso abandono, evidenciaban su consideraciéon de estudio de estas
por obligacidn sin entender que por medio de ellas estaban adquiriendo las herramientas para
avanzar en la fundamentacidn, eleccion de metodologia y técnicas de investigacidn cualitativay
cuantitativa, asi como para transferir el conocimiento producido en un proceso de investigacidn.

Conscientes de esta situacidn, propusimos un proyecto piloto didactico-metodoldgico que, a
través de una evaluacidn transversal de las tres asignaturas, permitiera que el alumnado com-
prendiera la conexidn entre ellas. Con ello, pretendiamos ofrecer el sentido que no encontraban
de su estudio; al mismo tiempo que hemos podido constatar una falta de incorporacion de estos
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conocimientos —evidenciada en la realizacidn de los trabajos de fin de grado (TFG)— donde en
muchos casos muestran grandes dudas ala hora de abordar una investigacién tanto cuantitativa
como cualitativa. La ubicacidon de estas asignaturas al comienzo del grado podria tener influen-
cia en este resultado.

Esta percepcidn negativa del alumnado, y constatacion del profesorado de carencias de
herramientas de investigacidn, se relaciona con una controversia presente en la practica del
ambito de la Educacion Social en Espafia donde la intervencidn y la investigacion aparecen
diferenciadas y aisladas, al mismo tiempo que se transmite la idea de que no existe practica
sin investigacion previa y viceversa. Asi, los documentos profesionalizadores de la Asociacion
Estatal de la Educacién Social (ASEDES) no se olvidan de la investigacidn y se refieren a ella
como modo de generar conocimiento y promover el andlisis de los contextos sociales y educati-
vos para detectar necesidades, promoviendo una formacién en métodos, estrategias y técnicas
de andlisis, asi como desarrollar la capacidad de analizar el medio socioeducativo mediante el
conocimiento de una serie de saberes entroncados con diferentes politicas sociales, educativas
y culturales (ASEDES, 2007).

Partiendo de esta controversia, pretendemos reflexionar sobre la situacion actual de forma-
cién en metodologias de investigacion entre el alumnado de Educacién Social en la Universidad
de Castilla-La Mancha, en comparacion con el rol en investigacion del educador y la educadora
social en su prictica profesional, con el fin de valorar los posibles desajustes que se pueden dar
entre ambos. Como modo de sortear estos desajustes, expondremos la experiencia didactico-
metodoldgica que motiva este andlisis. De esta experiencia se pretende extraer un aprendizaje
en metodologia que nos conduzca a cuestionarnos la idoneidad docente de impartir contenidos
de un modo aislado y valorar las ventajas y/o inconvenientes de la transmisién de conocimientos
de un modo colaborativo y experiencial, poniendo en préctica lo adquirido en el aula y valoran-
do positivamente la investigacidon en Educacion Social, equiparando la necesidad de incorporar
estos saberes al igual que los que se asocian a su aplicacidn préctica. Para ello, nos basaremos
en la interpretacion de las valoraciones de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(ver tabla 2) identificadas tanto por el alumnado como por el personal docente, analizando las
implicaciones de las respuestas ofrecidas por ambos y proponiendo una alternativa diddctica de
la formacidn en metodologia de investigacién que consiga transmitir la relevancia de la prictica
investigadora liderada por educadores/as sociales.

2.FUNDAMENTACION TEORICA Y PANORAMICA

2.1 Formacidn de educadores y educadoras sociales en metodologias de investigacion:
contradicciones entre la teoria y la practica profesional

Algunas de las razones que se reiteran para comprender la escasa presencia de la investigacion en
el contexto espafiol de la Educacion Social son, por un lado, la relativa novedad del grado como
estudios oficiales universitarios a partir de la aprobacién del Real Decreto 1420/1991, que oficiali-
z6 la presencia de los estudios en la universidad sin una tradicion académica propia, construyén-
dose a partir de otras disciplinas como la Pedagogia Social, la Antropologia, la Sociologia, la Filo-
sofia o la Psicologia de la Educacidn;y, por otro lado, la consideracién de la propia disciplina como

Mdrgenes, Revista de Educacién de la Universidad de Mdlaga, 2 (2), 83-99. Afo 2021 | 85



Revista de Educacidén de la Universidad de Mdlaga

practica dirigida a la intervencidn socio-educativa para la promocion hacia el cambio social. Este
énfasis en el caracter prictico hace que la investigacion y transferencia de resultados queden en
un segundo plano. Ademds, la necesidad de dar respuestas rdpidas y de calidad choca con los
tiempos pausados de la investigacion. Las dindmicas sociales van por delante de los tiempos de
la investigacidn, inconveniente sefialado por Ballester, quien sostiene que “no puede congelarse
la accidn a la espera de referentes tedricos o conclusiones de investigacién” (2006, p. 14) y nos
recuerda la urgencia de la practica, demanda mds inmediata a la Educacion Social. Nos encon-
tramos entonces ante una breve trayectoria académica en relacion con la investigacion educativa
y cientifica, con una perspectiva basada en la accién directa, a la que se suma una histdrica pro-
fesionalizacion del sector ligada al voluntarismo y la beneficencia, con caracteristicas laborales
normalmente precarias, proyectos cortos y dependientes de subvenciones (Varela, 2011).

En este contexto, la formacidn de educadores y educadoras sociales en metodologia de inves-
tigacidn es escasa, aunque necesaria: asignaturas cuatrimestrales, en el primer curso, con escasas
competencias bdsicasy transversales, falta de aplicacion prictica y desmotivacién de los y las estu-
diantes. Sin embargo, se les presupone (a los y las estudiantes) unas competencias investigadoras
necesarias para la elaboracidn de sus TFG que, venimos observando no se tienen adquiridas ni
integradas con la debida complejidad que exige un proceso investigador. En la tutorizacidn y revi-
sion de estos TFG se muestran carencias en todas las fases de la investigacion, tanto en el disefio,
como en la seleccién de enfoques y técnicas, asi como en su aplicacidn, andlisis y transferencia,
tal y como se indica en un estudio de la Universidad de Murcia (Pérez-Cusd et al., 2017) donde se
observan niveles bajos de dominio de aquellas competencias relacionadas con la investigacion.

Este andlisis de carencias no deja de ser un reflejo de la invisibilizacién que tiene la carrera
investigadora entre profesionales de la Educacion Social en Espafia. De esta manera lo recogen
Véazquez, Ferndndez y Lépez (2017) cuando estudian los dmbitos de intervencién de profesio-
nales de la Educacidn Social, con una muestra de 321 estudiantes de la Universidad Pablo de
Olavide. En este estudio se observa como entre los dmbitos de actuacidn de educadores y edu-
cadoras sociales no sefialan en ningun caso la investigacién. Sin embargo, Ballesteros (2003),
en un andlisis anterior de la investigacion en Educacion Social, ponia ya de manifiesto que los
profesionales de este campo sefialaban la necesidad de la investigacidn para fundamentar sus
intervenciones, para conocer los resultados que producen las actividades que ponen en marcha;
ademas de la relevancia de invertir tiempo en investigacidn y que esta sea constante.

Necesidad expresada que no encontr6 su reflejo en la identificacion de competencias espe-
cificas disefiadas en el Libro Blanco de Pedagogia y Educacién Social (ANECA, 2005) en las que
exclusivamente se recoge, para educadores y educadoras sociales, una competencia de investi-
gacidn de un total de 26. Esta inica competencia obtiene medias inferiores que otras competen-
cias profesionales, considerindose una competencia mds alejada de las tareas que desarrollan
los y las profesionales de la Educacidn Social, en la investigacion realizada por Fullana, Pallisera
y Planas (2011) quienes analizan la identificacién y definicién de las competencias profesionales
propias del ejercicio de la Educacion Social.

Sin embargo, coincidimos con Murcia (citado por Cuevas, et al., 2016) en que la formacién
del pensamiento cientifico (ligado necesariamente a la investigacién) “puede reforzar el pen-
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samiento critico como herramienta para la toma de decisiones informada y la solucién de pro-
blemas de los futuros ciudadanos” (p. 188), premisa relevante para la propia formacién de los
estudiantes en su desarrollo académico y personal y que, de la misma manera, le concierne para
su futura préctica profesional. Repensando, en este sentido, que el contexto educativo nos invita
a reflexionar y a caminar en la direccion de una educacién centrada en poner lo humano como
un fin de las politicas sociales y no como un medio (Di Marco, 2020).

Por eso, consideramos relevante formar estudiantes para que en su futuro profesional puedan
ser capaces de poner en marcha “acciones vinculadas al conocimiento, el andlisis y la investiga-
cién que permita al educador social mantenerse alerta de la actualidad” (Moyano, 2012, p. 85) y
poder, de este modo, conocer las dindmicas tanto sociales, como institucionales y educativas de
un contexto socioeducativo en permanente cambio. Por ello, tal y como recoge la International
Association of Social Educators, “la formacidn deberia asegurar que los conocimientos reflejen
las competencias profesionales para la accidn socioeducativa”, destacando que deberia también
incluirse en esta formacidn investigaciones innovadoras de ambito nacional e internacional, “lo
que supone, por tanto, no solo formar a estudiantes en estrategias y metodologias de investi-
gacidn, sino también proporcionarles informacion acerca de investigacion en curso y relevante
para la profesién” (2012, p. 13).

De esta manera lo habian recogido los documentos profesionalizadores de las educadoras y
los educadores sociales (ASEDES, 2007) cuando hacian hincapié en la necesidad de una inves-
tigacion permanente para la propia mejora de la accion socioeducativa, y para generar nuevos
conocimientos y procedimientos. Para este fin, sefialaban la relevancia de la vinculacién entre
profesionales que desarrollan su labor en la practica, Colegios Profesionales y Universidad.

En este sentido, Moral (2014) supera esta disociacidn sefialando aspectos que deberian for-
mar parte del perfil investigador de la educadora y educador social en el ejercicio de su prictica,
basdndose en los siguientes objetivos y funciones: buscar informacidn; analizarla e interpretar-
la; reflexionar acerca de las evidencias obtenidas; tomar decisiones adecuadas a las necesidades
detectadas; planificar la intervencién socioeducativa; hacer un seguimiento de las actuaciones
llevadas a cabo; y evaluar y analizar la propia intervencidn.

En definitiva, hay que “insistir en que la formacidn en métodos de investigacidon supone una
preparacion para que los profesionales de la Educacion Social desarrollen sus propias investi-
gaciones potenciando competencias que les son exigidas en el trabajo cotidiano” (Moral, 2014,
p. 191). Asi, tenemos la tarea de formar estudiantes capacitados para la accién socioeducativa
desde todas sus fases, y determinar “las competencias sociales y profesiones de los estudiantes
universitarios en funcidn de los diferentes contextos, asi como nuevas y mejores formas de eva-
luar unas competencias que serdn decisivas para su éxito social y profesional” (Mendo-Ldzaro
etal., 2016, p. 152).

2.2 Pedagogia critica e investigacion educativa: un binomio indisociable

Esta formacién metodoldgica e instrumental se inserta en lo que Delors (1999) sefialaba como
pilares bdsicos de la formacion de profesionales de la Educacién desde un enfoque de derechos:
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aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a conocer y a aprender a apren-
der. Freire (1969), referente de la Pedagogia Critica y la Educacidn Social, sefiala que para que la
educacion genere procesos de transformacion se debe exigir ciencia, respeto por el saber de las
y los educandos, alegria y emociones, respeto por la autonomia del saber y las diversidades, lo
que exige compromiso con la accién y toma de conciencia critica de nuestro entorno, privilegios
y opresiones. Autores como Habermas (2000), Stenhouse (2003), Apple (1997), Carr y Kemmis
(1998), Grundy (1998), McLaren (2000), Giroux (2001), Alvarez (2001) o Bernstein (2001), entre
otros, han construido un campo de conocimiento y fundamentacion tedrica consistente en tor-
no a la necesidad de una investigacion educativa desde la epistemologia critica.

En este mismo sentido, la Educacion Social considera que la tarea educadora trasciende los
tiempos y espacios tradicionales de la educacién (Cabello, 2002), es permanente, dindmica, com-
pleja y global. Por ello, se recomienda conocer (y cuestionar) los contextos que habitamos por
medio de la investigacién en distintos formatos: investigacién-accién-participativa (Elliot, 1986;
Eisner, 1998; Carr y Kemmis, 1998; Sepulveda, Calderdn, Ruiz, y Beltran, 2008; Martinez, Muifioz,
Gutiérrez y Ramos, 2015; entre otros) o etnografia educativa (Ogbu, 1974; Wolcott, 1989; Goetz'y
LeCompte, 1998; Diaz de Rada, 1993; Garcia y Pulido, 1994; Orozco y Mosquera, 1998; Restrepo,
1999; Jociles, 2006; Rodriguez-Reinel, 2011; Barrios, 2016; Santaolalla, 2016; Mufioz, 2017).

Siguiendo la clasificacién de los paradigmas de Habermas (2000), la investigacién en Educa-
cidn Social debe posicionarse ligada a la préctica, siendo abierta, dindmica, sostenible, critica y
transformadora. Por otro lado, McLaren (1997) y Giroux (1997) definen la investigacién social y
educativa como una cuestion politica que debe reaccionar ante las contradicciones de las estruc-
turas de dominacidn en asuntos tales como la libertad humana, la justicia social, la tolerancia
o el respeto por la diferencia. Hablar de investigacion socioeducativa supone reconocer que la
construccion de conocimiento es cultural y que, en consecuencia, estard definida y marcada por
unas determinadas concepciones acerca del mundo.

Tomando como referencia a los autores anteriores, el/a educador/a social como investigador/a
queda convertido en agente activo de produccidn de significados, ala vez que como producto de
esos significados. Se interpela a una investigacion en lo social ligada a la acciéon educadoray ala
participacion activa. Todo ello, nos lleva a cuestionar la pretendida objetividad y neutralidad del
hecho investigador impuesto por las ciencias tradicionales. Nos referimos, asi, a una investiga-
cidn educativa capaz de problematizar la ensefianza como un ambito de construccién moral y
cultural, de construccién de identidades y de creacién de ciudadania critica (Ramos et al., 2020).
Investigacidn que reconstruya las contradicciones del discurso positivista, ahistdrico y despoli-
tizado de las narrativas etnocéntricas y que incluya nuevos planteamientos provenientes de la
teoria social critica, desarrollando categorias y metodologias de analisis alternativas.

Unainvestigacidén encaminada a la transformacidn serd aquella que permita reflexionar sobre
las propias précticas para mejorar el conocimiento individual y colectivo; abrir vias para reducir
el desfase entre lo que queremos y lo que hacemos; y proponer alternativas de accion para ge-
nerar procesos compartidos de creacion de conocimiento. Asi, el valor educativo de investigar
sobre la practica reside en la capacidad de interrogarnos sobre si lo que hacemos responde a
finalidades socioeducativas transformadoras.
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Las epistemologias decoloniales y el paradigma critico-emancipador reconocen que no existe
un unico objeto de conocimiento como tampoco un Unico sujeto que conoce; por consiguien-
te, no hay una unica realidad, sino diferentes formas de observar y dar significados a diversas
realidades. Rememorando a Freire (2006), no pueden conocer por nosotros, COmo Nosotros no
podemos conocer por el educando, partiendo este de la premisa que la educacién es, también,
ensefiar a aprender y suscitar curiosidad epistemoldgica como herramienta de construccion de
conocimiento.

Esta construccidn de significados pasa por procesos dialdgicos conformando realidades so-
cialmente construidas y compartidas (Hipdlito, Martinez y Ferndndez, 2019). Desde un posicio-
namiento contra-hegemonico y critico-hermenéutico, los intereses de las personas junto con
sus interpretaciones de la realidad social son tenidos en cuenta al cuestionarnos acerca de: para
qué, cdmo y para quién se produce el conocimiento. En este sentido, los enfoques descoloniza-
dores del saber (Mohanty, 2008; Do Sousa, 2010), admiten que la realidad de “uno o una mis-
ma” no tiene por qué ser atribuible a la de “todos los demds”. En este contexto, hablamos de
investigacion educativa, situada, experiencial, problematizadora, critica y emancipadora.

2.3 Propuesta de formacidn-evaluacion transversal en metodologias de investigacion en
Ciencias Sociales

En este ultimo plano de anadlisis las pedagogias criticas y la investigacion educativa quedan in-
terpeladas por las nuevas corrientes de pensamiento y accidn que desde los feminismos deco-
loniales, interseccionales y criticos (Martinez, 2016; Cabello y Martinez, 2017) construyen un
campo del saber que incluye: la diversidad, el cuestionamiento de privilegios, la colectividad del
conocimiento popular y experiencial, las contra-pedagogias que denomina Segato (2018) como
ruptura de los valores masculinos-occidentales, dando cabida a formas alternativas de acceder,
leer, entender y comunicar las realidades sociales.

A pesar de las experiencias y avances en investigacion educativa, encontramos contradiccio-
nes y un salto entre la trayectoria de investigacion critica en educacion y su traslado en la for-
macion inicial de educadores y educadoras sociales en Espafia, que no llega a tener un calado en
los planes docentes de formacidn inicial ni en la formacién permanente. Cabe destacar entre los
retos importantes el salto en la construccion tedrica del conocimiento y su aplicacidn a la préc-
tica social, adaptando los tiempos largos de la investigacién ante situaciones de emergencia (Re
Cruz, 2017) y rapidez propia de la Educacién Social; la necesidad de transformar las formas indi-
viduales y hegemdnicas de investigar para instaurar la coinvestigacién (Achilli, 2017), etnogra-
fia doblemente reflexiva (Dietz, 2011) o investigacién-accidén-participativa (IAP) como respuesta
a la necesidad de proponer acciones efectivas a las necesidades sociales (Scandroglio y Lépez,
2010); haciendo préctica y teoria al mismo tiempo.

En este sentido, Roura-Expdsito, Diaz-Aguilar, Ruiz-Blanch, Sdnchez-Carretero y Cortés-Vaz-
quez (2018), repensando las 16gicas académicas de los procesos de investigacién proponen, para
el empleo de principios de la IAP, cuestionar las relaciones de autoridad, hablar de participacién
desde la realidad y poner en el centro elementos normalmente invisibilizados. Propdsitos que
nos planteamos con este proceso de innovacién pedagdgica, considerando, en la misma linea
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que otros autores (Bravo, Mora y Galindo, 2019) que “la intervencidn de la gente es esencial para
alcanzar los objetivos transformadores” (p. 59), y entendiendo que los y las estudiantes son el
elemento principal para el desarrollo de la experiencia y de la investigacion.

En esta linea, tras varios afios de imparticidn aislada de las asignaturas conducentes a la
adquisicidn de herramientas de investigacion social en el Grado de Educacion Social en la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina, las profesoras mantuvimos una conver-
sacidn informal a partir de la cual decidimos iniciar una experiencia metodoldgica-didactica
que superara las dificultades y transformara las consideraciones que el alumnado tenia sobre
estas materias. Esta experiencia piloto se veia facilitada por concentrarse las tres asignaturas
en el primer curso académico y poder asi realizarla con el mismo grupo de estudiantes. Con la
asignatura de Fundamentos y Métodos de Sociologia y Antropologia en el primer semestre, se
presentaban los marcos epistémico-metodoldgicos de dos disciplinas, presentdndose los en-
foques y técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion, acentuando en estas ultimas
en el marco de la experiencia y enfatizando en las primeras en la asignatura de Métodos de in-
vestigacion educativa en el segundo semestre. De esta manera, las estudiantes practicaron, de
un modo colaborativo (trabajos grupales) y mediante la experiencia de investigacidn, las fases
iniciales de un proceso de investigacion: enunciando el problema de investigacion, realizando
su disefio, eligiendo la metodologia de investigacidon que se adecuaba a cada objetivo de la mis-
ma, aplicando técnicas de investigacién para producir datos (pricticas de observacién partici-
pante y registro de la misma, entrevistas en profundidad a personas significativas del objeto de
estudio, revisién de fuentes documentales y elaboracién de cuestionarios) y analizarlos, con el
fin de transferirlos posteriormente a la comunidad cientifica y resto de sociedad (por medio de
la creacién del blog EDUCANDO VOY Y EDUCANDO
VENGO) .. Esta ultima parte se realizé por medio de las
herramientas adquiridas en la asignatura Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién Educativas. Asi se
alcanz¢ la finalidad de la propuesta, esto es, practi-
car cada una de las fases del proceso de investigacidn,
con la transversalizacidn de practica y evaluacidn de

las tres asignaturas, al mismo tiempo que se alcanza-

R A ban los ol?j etivos de cada una de ellas' (Tabla 1). De un
et L modo articulado se mostraba la relacién entre las tres
asignaturasy el peso especifico de sus contenidos en el

proceso de investigacion.

CIAS SOCIALES
TALAVERA DE LA REINA

CURSO DE ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

JUEVES, 26 DE ABRIL DE 2018
11:00-12:00 INTRODUCCIGN A LA METODOLOG(A CUALITATIVA

+ Virtudes Téllez Delgado. Pralesora Ayudante
Doctora de la Faculiad de Clencias Sociales

12:00-12:30 [ETNOGRAFIAY TRABAID ETHOGRARCO

+ Virtudes Téllez Delgado. Profesora Ayudante
Doctora de la Facultad de Clencias Sociales

12:30-14:00 PRESENTACION DE LA INVESTIGACION EN CURSD
:30-13:00 OBSERVACION PARTICIPANTE, ENTREVISTAS Y REVISION
12:30-13:00 JBSERACK fyl
. Virtudes Téllez Deigado. Profesora Ayudance

Doctora de |2 Faculiad de Clencias Sociales
« Alumnado def curso

13:00-13:30 CUESTIONARIDS

in. Profesera Asociada de la

14:00-15:00
15:00-18:00 TALLERPRACTICO DE ANALISIS DEDATOS

« virtudes Téllex Deigado. Profesora Ayudante
D I Facultad de Clenclas Sociales

o I nez Martin. Profesora Asaclada de la
Facultad de Clencias Soclales
+ Alumnado del curso

VIERNES, 27 DE ABRIL DE 2018
11:00-13:00 PRESENTACIGN DEANALISIS DE DATOS POR ALUMNADO
13:00-13:30 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO CIENTIFICOA LA

SOCIEDAD

« virtudes Téiler Deigado. Profesara Ayudante

Lugar de celebracién: Salén de Gradas
0,5 Créditos ECTS (8,5 haras presenciales) - Cuota: 0€
Inseipei6n: hitps:/jcursosweb uiclmes/index.aspc

Fotografia 1. Programa del curso de anélisis
de datos cualitativos

Las tematicas sobre las que las y los estudiantes in-
vestigaron, y que quedan recogidos en el blog, fueron
elegidas libremente siguiendo sus propios intereses:
amor romdntico, acoso escolar, homofobia y libertad de
expresion, entre otras. En base a estos intereses, cada
grupo de estudiantes abord¢ las fases del proceso in-
vestigador.

1 https://educandovoyyeducandovengo.blogspot.com/?m=1
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El limite temporal de cada una de
las asignaturas condujo a no poder
practicar el andlisis de datos en el
curso de las mismas, por lo que esa
fase del proceso de investigacion se
reservé para un curso de libre elec-
cién (fotografia 1) al que se invitd a
participar al alumnado, ofreciéndose
voluntarias varias estudiantes para
presentar publicamente los pasos de
la investigacidén que habian realizado
(fotografia 2).

Fotografia 2. Instantdnea del curso con estudiantes voluntarias

La finalidad de la experiencia de investigacion, como propuesta diddctica, era ofrecer una co-
herencia formativa en investigacidn, persiguiendo objetivos comunes a las tres asignaturas rela-
cionados con: estrechar lazos entre conceptos tedricos abstractos y prdctica en el aula y fuera del
aula; apostar por el trabajo cooperativo en el aula y en los procesos de investigacidn; vincular el
conocimiento de tres asignaturas diferentes, pero complementarias, para presentar las fases, he-
rramientas y formas de un proceso de investigacion; y reforzar el aprendizaje experiencial y por
descubrimiento.

Tabla 1. Finalidad de la propuesta didactica y contenidos y objetivos de la asignatura en consonancia con la misma.
Fuente. Elaboracion propia

FUNDAMENTOS Y METODOS DE SOCIOLOGIA
Y ANTROPOLOGIA

METODOS DE INVESTIGACION
EDUCATIVOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Objetivos por asignaturas

Conocer los instrumentos teéricos y metodolégi-
cos basicos para el desarrollo de una investiga-
cién de campo socio- antropoldgica.

Conocer un bagaje tedrico y metodoldgico sufi-
ciente de las dos Ciencias Sociales (la Antropo-
logia y la Sociologia), que permiten un analisis y
comprension de los seres humanos insertos en
sus contextos socioculturales.

Saber la ubicacion y manejo de fuentes de in-
formacion y documentacion micro sociales para
el andlisis de las comunidades y grupos sociales
diana de su trabajo.

Ver, juzgar y actuar a partir del método
cientifico.

Ser capaz de aplicar las técnicas basicas
de investigacion e intervencion al trabajo
socioeducativo.

Aprender a desplegary aplicar un amplio
numero de técnicas y recursos educati-
vos en funcién de la demanda o el con-
texto en el que se desarrolle la accién
educativa.

— Favorecer la comunicacion entre
participantes.

— Conocer fuentes documentales
vaélidas para los procesos de inves-
tigacion.

— Identificar contenidos en la Red

Contenidos Complementarios

Saber moverse e interactuar en los contextos
interculturales donde se desenvolvera profesio-
nalmente.

Asumir como propio, desde la optica
cientifica, el ejercicio de profundizar en el
conocimiento de los fenémenos y contex-
tos socioeducativos y formativos.
Comprender, valorary juzgar los fené-
menos y hechos sociales para optimizar
sus proyectos y actuaciones bajo crite-
rios de oportunidad, idoneidad, eficacia,
calidad, globalidad y flexibilidad.
Avanzar en su desarrollo profesional
como elemento irrenunciable para la
mejora de su practica.

— Conocery desenvolverse en la
sociedad del conocimiento.

— Disenoy elaboracion de materiales
y recursos educativos con soporte
digital.

— Conocery producir recursos edu-
cativos en red, recursos tecnologi-
cos educativos.
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Esta experiencia de aprendizaje colaborativo por medio de la practica se complementaba con
un ejercicio de autoanadlisis por el que las y los estudiantes valoraban sus propias précticas de
investigacion de acuerdo con las experiencias realizadas y en funcidon de los apuntes tedricos
transmitidos en el curso de las asignaturas, desarrollando la investigacion de un modo reflexivo
e intersubjetivo. Esto es, modificando su proceder investigador, las técnicas de investigacion, las
personas identificadas para colaborar en la produccién de datos en la investigacién (comunidad
educativa de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina) y el mismo disefio de in-
vestigacion al escuchar a docentes, compafieros/as de asignatura y colaboradores en la prictica
de investigacidn que, de este modo, participaban en la configuracién de esta (Figura 1).

Investigar a lo largo de
todo el curso la
movilidad de
estudiantes y becas
nacionales e
internacionales

Trabajo en grupo de 6-8
personas

Fundamentos y
—M¢étodos de Sociologia
y Antropologia

Lectura y estudio tedrico de los|
contenidos  Revision
bibliografica.

Elaboracion de categorias
analiticas

| Entrevistas semi-estructuradas
o en profundidad

Observaciones participantes

Revision de fuentes
documentales.

Revision bibliografica.

Grupos de discusion
Cuestionarios

Profundizacion en la teoria| | cmapstool, coggle, cuestionarios de
Métodos de con objetivos Google, grabaciones, codigos QR,
investigacion transformadores blogger, wordpress,
educativa y TIC aprovechamiento del uso de word
Aprendizaje de —| (mapas conceptuales, referencias
herramientas para la bibliograficas, etc.), Prezi,
investigacién Bisqueda | presentaciones de Google,
y difusion de la documentos de Google Drive

|| informacién Google Scholar, Plinio

Fases del proyecto
|
|

3 asignaturas - DAFO

Jornadas de cierre de las { Profesoras

o Estudiantes
— Analisis de datos Puesta en comun del voluntarias

obtenidos proceso de investigacion
y de métodos de analisis
de datos para su
transferencia

Observacion profesorado
durante las sesiones de clase,
practicas y tutorias

Evaluacion

Resultados finales de
aprendizaje: examenes de las
asignaturas, trabajos practicos

y portfolios

Figura 1. Fases de la propuesta didactico-metodoldgico. Fuente. Elaboracion propia
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3.RESULTADOS Y ANALISIS

Para presentar los resultados de la evaluacidn, seguimos la estructura de analisis del DAFO, don-
de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades son sefialadas como factores internos y
externos que afectaron a la realizacidn de la experiencia diddctica de transversalidad de estudio y
evaluacién de metodologias de investigacion social (Tabla 2). Las valoraciones realizadas por las
docentes y alumnas aparecen juntas puesto que en los aspectos mds importantes fueron coinci-
dentes. Llama la atencién que este ejercicio pone de manifiesto una informacién que habia sido
desconocida por las docentes durante la puesta en préctica de la propuesta, por ejemplo, la falta de
implicacién que un nimero importante de estudiantes tuvo a lo largo de la experiencia; actitud que
se invisibilizé con la gran motivacidn y arranque de quienes se implicaron y entendieron el sentido
del ejercicio. Son estas ultimas personas quienes han participado en la técnica DAFO y este hecho
ha de tenerse en cuenta a la hora de interpretar sus respuestas, que desbordaron la referencia a
cuestiones relativas a la experiencia formativa, apuntando también aspectos identificados en las
dindmicas cotidianas de la Facultad.

Tabla 2. Resultados de la evaluacion. Fuente. Elaboracion propia. *Aportaciones especificas de las docentes

ANALISIS FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES
— Ambiente de aprendizaje en grupo poco propicio: falta — Aumenta la posibilidad de alcanzar los objetivos y competencias*
de respeto, no escucha, sobrecarga de algunos grupos, — Aprender haciendo. Aplicar la teoria en la practica.
pasotismo. — Conocer variedad de técnicas y metodologias de aprendizaje.
— Carga de trabajo excesiva entre las 3 asignaturas: riesgo — Formacidn y evaluacion transversal.
de abandono de la asignatura. — Acercar la investigacion real a la Educacion Social.
— Poco tiempo para trabajar temas en profundidad. Ejem- — Aprender por autoevaluacion.
plo: anélisis de datos* — Fomentar la relacion entre los alumnos de distintas carreras.
- Distancia fisica entre docentes: riesgo de impedir la — Difusién de opciones de movilidad nacional e internacional de la universidad.
coordinacion* — Trabajo cooperativo del profesorado. Evita aislamiento y practicas docentes
— Excesiva carga de trabajo de docentes. individualistas*
— Poco tiempo para sistematizar datos. — Cambio en los canales de informacion de la Facultad (mas alla de carteles).

— Multitareas del profesorado* Relacién de confianza entre alumnado y profesorado.

Posibilita conocer mejor a los/as companeros/as.

ANALISIS FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES FORTALEZAS
- Carga de trabajo grande. — Buena relacion entre las docentes para llevar adelante la experiencia. Potencia
— Falta de conocimientos de base. Formacion bésica es- de la interrelacién de contenidos y puesta en préctica de la propuesta. Facilita
casa. el intercambio de recursos.
- Desgaste ante la falta de implicacion de companerosen - Cercania en las relaciones entre alumnado y profesorado. Grupos pequefios.
el mismo grupo de trabajo. Desmotivacion. — Conexion entre asignaturas.
— Mismo tema para todos los grupos durante todo el curso. - Grupos reducidos de trabajo (amenaza ante falta de interés).
Hartazgo tematico. Tema poco sugerente. Pérdida de — Profesora coordinadora del programa de movilidad da acceso réapido a fuentes
efecto sorpresay cansancio que provoca desvinculacion. documentales e identificacion de situaciones sociales y personas significativas.
- Falta de vocacion de estudiantes y falta de interés en la — Conexion positiva entre el profesorado y alumnado se traduce en un mayor
tematica de investigacion* interés en las asignaturas y propuestas. Mas implicacién y responsabilidad.
- Autoexigencia que afecta a la coordinacion de los gru- — Accesibilidad a las TIC mejora la actividad discente.
pos: conflictos en la gestion del trabajo. — Mejora de la coordinacion docente por las TIC*
- Desconocimiento de las dinamicas de la universidad. — Unir teoria y préactica dota de significado y sentido a los contenidos. Posibilita
— Falta de tiempo para la evaluacion y el anélisis de los ensayar herramientas.
datos* — Autoexigencia impulsa la implicacion y responsabilidad.
- Desconexidn entre facultades (dificultad para conseguir ~ — Participacion del alumnado del programa de Universidad de Mayores José
informacion). Saramago da nuevas perspectivas, abre debates y renueva el ambiente.
— Realizacion tardia de practicas externas, poco contacto — Implicacién, motivacion, superacién y creatividad.
con experiencias reales y poca oferta de visitas a institu- ~ — Motivacion del profesorado y buena aceptacion de la propuesta.
ciones laborales futuras. — Implicacion y actitud del profesorado: escucha, tiene en cuenta al grupo de es-

tudiantes, ofrece libertad y confianza para aportar ideas, acceder a las fuentes
documentales y organizarse el trabajo de manera auténoma.
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La exposicion de los comentarios presentados muestra que la evaluacidon que estas estudian-
tes realizan sobre su participacidn en la experiencia didactico-metodoldgica ha sido satisfacto-
ria y con resultados positivos de aprendizaje. A pesar de identificar debilidades y amenazas, las
oportunidades y fortalezas superan a estas y hablan de la satisfaccion personal tras la realiza-
cidn de la experiencia. Podemos destacar como mds importante la falta de tiempo para realizar
tareas como el andlisis y la evaluacion, relativas a la organizacion de la ensefianza; asi como
la desmotivacidn o implicacidn relativa al alumnado, afectando estas a la posibilidad de llevar
a cabo un trabajo colaborativo. La posibilidad de aprender por medio de la practica se valora
adecuadamente. La actitud receptiva e implicacion del profesorado, su buena relacién y coordi-
nacion, asi como ser un grupo reducido son sefialadas como los principales aspectos para poder
llevar a cabo esta experiencia.

De un modo coincidente, docentes y estudiantes manifestamos las ventajas del uso de las
TICs como herramientas de apoyo en todo el proceso de investigacion. Para las docentes, las
TICs habian agilizado su comunicacién y organizacidn de la experiencia, facilitando su trabajo.
Paralas alumnas, las TICs habian sido facilitadoras del aprendizaje, permitiéndoles libertad para
acceder, organizar y subir informacidn, afirmando que habian “facilitado la vida del estudiante”.
Ademas, expusieron su interés en difundir y transferir el conocimiento y aprendizaje de la expe-
riencia a través de ellas, entendiendo la amplificacién de la informacion que podia alcanzarse
con ellas, compartiéndola con otras personas (compafieros/as de curso o no) a través de la Red.

Al finalizar la técnica DAFO se pregunto a las estudiantes si la repetirian con otras asignaturas
con el fin de vincular la teoria y la prictica, obteniendo una respuesta positiva al considerar que
los conocimientos que han permanecido un curso académico después han sido los aprendidos
mediante la prictica. Ademads, consideran que este tipo de trabajo fomenta su autonomia en el
proceso de aprendizaje y estimula una mirada critica en la cotidianidad, mas alld de la experien-
cia de investigacion, haciendo que hayan estado mads pendientes de las dindmicas relacionales,
formativas y culturales entre la comunidad educativa de la Facultad, evidencidndose los des-
ajustes, conflictos y desacuerdos del dia a dia, asi como encontrando formas para solucionarlos.

4.CONCLUSIONES: DIFICULTADES Y CAMINOS PARA SEGUIR AVANZANDO

La imparticion durante varios cursos académicos seguidos de las asignaturas del Grado de
Educacidn Social conducentes a la adquisicidn de herramientas para el ejercicio de la investi-
gacion social nos ha evidenciado la incomprensidn y falta de implicacidon que el alumnado, de
modo general, manifiesta ante las mismas, cuestiondndose incluso si debiesen formar parte de
su formacidn.

La escasa representacion y duracion de estas asignaturas en el grado puede reforzar la idea
con la que el alumnado se inicia en la disciplina. Esta concepcidn se transforma en el ejercicio de
la profesion cuando los educadores y las educadoras sociales manifiestan la necesidad de tener
formacion en investigacion social para la préctica profesional cotidiana. De ahi, que desde nues-
tro ambito docente hayamos intentado contribuir en el mejor conocimiento, incorporaciény va-
loracién de la metodologia, técnicas y transferencia de conocimiento en la investigacion social.
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Para ello, iniciamos una experiencia diddctico-metodoldgica que mediante la evaluacion
transversal de tres asignaturas nos permitiera transmitir al alumnado la relacién entre las mis-
mas, su comprension como parte de las distintas fases de un proceso de investigacidon y la dota-
cidn de herramientas para llevarlo a cabo en el futuro ejercicio profesional.

La evaluacidn de la experiencia realizada tanto por alumnas como por profesoras indica la
adecuacion de esta, sefialaindose una serie de ventajas que nos animan a compartirla como pro-
puesta metodoldgica de investigacidn en Educacion Social, asi como identificar una serie de in-
convenientes encontrados durante la misma, a partir de los cuales mejorar su puesta en practica
en ocasiones futuras.

La técnica DAFO utilizada con tal fin, indica cdmo esta préctica de transversalidad de conteni-
do y evaluacion de asignaturas afines no solo mejora la comprension y relacidn entre las mismas,
sino que ofrece la posibilidad de desarrollar una mirada critica de su cotidianidad como estudian-
tes que aprenden de un modo colaborativo y préctico, y no simplemente haciendo un ejercicio de
memoria. A través de la experiencia han podido conocer también las dindmicas de su entorno y,
a partir de la transferencia de sus resultados, identificar los fallos de comunicacion que se dan
en el mismo. Ademds, han valorado el componente emocional de la educaciéon, marcando una
diferencia en el clima educativo, reconociendo los efectos de una actitud cercanay de escucha del
personal docente hacia ellos/as y una mayor colaboracién y conexién entre el profesorado.

Las limitaciones que hemos encontrado en esta experiencia se relacionan con la implicaciéon
del estudiantado que, aunque fue intensa en algunas de las estudiantes, no lo fue para todo el
grupo. Por otro lado, el tiempo necesario para realizar procesos de investigacion en profundidad
requeriria mas de un cuatrimestre para permitir una inmersién plena en el proceso investigador.
Proponemos, en este sentido, trabajar inicialmente la implicacidn total de todo el alumnado, im-
prescindible para realizar un aprendizaje préactico como el que se ha llevado a cabo con esta ex-
periencia. El tiempo, como deciamos, se presenta como un inconveniente en este sentido puesto
que la concentracion de estas asignaturas en un sélo curso académico limita la posibilidad de
completar todas las fases del proceso de investigacidn y anima a pensar la necesidad de dar mds
protagonismo a la investigacidn en el curriculo formativo. Esta carencia de tiempo y espacio
para la investigacidn ha forzado que la propuesta presentada haya supuesto una sobrecarga de
trabajo entre el alumnado y el profesorado, aunque finalmente ha sido valorada positivamente.

Entre las medidas que podrian tomarse para mejorar las limitaciones con las que nos he-
mos encontrado, seria necesario desarrollar en el Grado de Educacidn Social una experiencia
completa de investigacidn-accion participativa. Esto permitiria que el estudiantado se viese
involucrado en la planificacién de todo el proceso investigador y de las fases correspondien-
tes, lo que implicaria que tomarian un plan activo, participativo y transformador, bases fun-
damentales de la IAP como citdbamos en la fundamentacidn tedrica. Asi lo refleja el estudio
de Diez-Gutiérrez (2020), evidenciando cémo parte de la comunidad educativa se involucra
y participa de manera activa siguiendo esta metodologia, pasando de ser “objetos” de la in-
vestigacidn a ser “sujetos”. Por su parte, Corona y Gutiérrez (2019) refuerzan el cambio de
paradigma que supone la IAP hacia la construccidn del conocimiento desde el andlisis de la
realidad social y su potencia transformadora.
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Otras investigaciones (Ocafia et al., 2020; Martinez et al., 2020) aportan estrategias para
abordar la IAP como recurso formativo en la iniciacion a la investigacion de educadoras y educa-
dores. Coincidimos con Martinez, Rabazas, Sanz y Resa (2020) en la necesidad de favorecer es-
pacios seguros y de confianza, promover el trabajo cooperativo y dialdgico, abrir vias diversas de
comunicacién y entender la participacion como transversal, abierta y flexible sin juicios previos.
Ademais, en esta experiencia investigadora, supondria una posible mejora incluir una perspec-
tiva previa que planifique la investigacidn teniendo en cuenta variables como el género, la clase
social, la edad o la cultura.

En este sentido, se ve necesaria la transformacidn de la metodologia de aprendizaje por me-
dio de la practica colaborativa para alcanzar los objetivos y la materializacion de una educacion
criticay transformadora, desarrollando un modelo de capacidades mds que de competencias en
el ambito de la investigacidn social.

Al final del proceso destacamos también una serie de elementos positivos como la posibilidad
de desarrollar una mirada critica de la cotidianidad, m4ds alld de la experiencia de investigaciéon
que contrasta con las metodologias tradicionales y provoca un efecto novedoso en el proceso
de ensefianza y aprendizaje universitario. Ademds, destacamos como positivo la difusidn de los
resultados mediante el uso de TICs (Blogs, cédigos QR, entre otros).
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