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Resumo

Em 11 de Marc¢o de 2020 a Organizacao Mundial da Saude decreta pandemia
de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). Nesse sentido,
a presente pesquisa busca entender como os docentes e discentes, vivenciaram
o processo de ensino e aprendizagem na pandemia, com Ensino Remoto Emer-
gencial (ERE), as dificuldades e desafios enfrentados. Neste estudo, compartil-
hamos a experiéncia vivenciada entre os estudantes do curso de Pedagogia, na
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disciplina de Educacdo Social entre outras, nos anos de 2020, 2021 e inicio de
2022, na Universidade Estadual do Centro Oeste no Brasil.

Abstract

On March 11, 2020, the World Health Organization decreed a Covid-19 pan-
demic, caused by new coronavirus (Sars-Cov-2). In this sense, this research seeks
to understand how teachers and students experience the teaching and learning
process in a pandemic, with Emergency Remote Teaching (ERE), the difficulties
and challenges faced. In this study, we share the experience lived among the stu-
dents of the Pedagogy course, in the discipline of Social Education among others,
in the years of 2020, 2021 and the beginning of 2022, at the State University of
the Central West in Brazil.

Palavras-chave

Covid 19, Ensino Remoto Emergencial, praticas na relacao professor-aluno,
aprendizagem.

Keywords

Covid-19, Emergency Remote Teaching, practices in the teacher-student rela-
tionship, learning.

1. Apontamentos iniciais do ensino remoto emergencial

no contexto pandémico — necessidades e desafios

As Universidades, departamentos académicos e cursos universitarios sentiram
a necessidade em se adequar para reduzir danos pedagdgicos e riscos a saude
publica, garantindo a manutenc¢do de uma educagao em nivel superior de quali-
dade e segura.

No entanto ndao havia um preparo adequado, pois, diferente de uma insti-
tuicao de ensino a distancia (EAD), pela qual os profissionais sao preparados e
possuem materiais adequados para o modelo de ensino, ndao se tinha ideia de
como a Universidade com seus quarenta e sete cursos poderia se adequar ao
ensino remoto. No ensino presencial, que acabou sendo transformado em ensi-
no remoto emergencial, em decorréncia da COVID-19, ndo havia muitos meios e
nem preparacao adequada para o ensino, Litto (2009).

No ambiente educacional medidas urgentes foram tomadas, visto que, as ins-
tituicOes de ensino sdo grandes centros de convivéncia social, gerando inUmeras
aglomeragdes e consequentemente proporcionando a propagac¢do do virus na

NUmero 7(2) pp 7-25 Julio-Diciembre 2022 8
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sociedade via ambiente educacional. (Aquino et al., 2020). Por consequéncia, o
Ministério da Educa¢ao (MEC) emitiu a portaria n? 343, de 17 de margo de 2020,
permitindo a substituicdo das aulas presenciais por meios digitais, ou seja, on-
line, surgindo assim, o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Com o avango do virus, com as aulas presenciais suspensas sem data para o re-
torno, as universidades optaram por ensino remoto emergencial (ERE). Foi uma
solucao temporaria, afim de manter dentro das circunstancias o ensino, de ma-
neira que garantisse a seguranca dos alunos e profissionais da educacao, tendo
em vista, que seria o Unico meio para o andamento das aulas, conforme Santana-
Dosea:

Na perspectiva de dualidade entre ferramentas de educa¢dao nao presencial
e 0s métodos de ensino ativos, tradicionalmente, surge o ensino on-line,
como Unica op¢ao para dar continuidade a formacao de diversos alunos de
instituicdes publicas e privadas com o inicio da pandemia do COVID-19 (2020,
p.140).

Com a modificacao radical do ensino a aprendizagem o processo educacional
universitario se tornou um desafio, tanto para os alunos como para os professo-
res. A realidade que de ora em diante se identifica provocou muitos questiona-
mentos entre os profesores e alunos. Segundo Valente (2011) importava cons-
truir uma abordagem de ensino que promovesse a construcao do conhecimento.

A pandemia modificou a rotina de ensino, os docentes e discentes tiveram que
se adaptar, contando com o uso das tecnologias digitais. Diante disso, os do-
centes, em sua maioria, mudaram o ambiente de trabalho para o home office
e os discentes comecaram assistir as aulas de casa (Gusso et al., 2021 apud
Harrys de Lemos dos Santos et al, 2021, p. 03).

Na Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO) o ERE provocou a
necessidade de adaptacdes e adequacgdes tanto para professores como para os
alunos, ao que se refere ao espago-tempo, que precisou ser reorganizado para
o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem utilizando as tecnologias
das redes sociais e plataformas de ambientes virtuais. Portanto novos instru-
mentos e novas ferramentas didaticas passam a ser reconhecidas entre os su-
jeitos do processo de ensino-aprendizagem e conforme Rey-Valzacchi (2009) é
imprescindivel superar o modelo de “bustos parlantes”, no qual o docente fala e
fala muito com os estudantes a ouvir e por vezes a dormir.

A capacitacdao dos professores envolve, por exemplo, prepara-los para ade-
guar condicoes e estratégias de ensino ao ambiente on-line, de certa forma,

NUmero 7(2) pp 7-25 Julio-Diciembre 2022 9
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promover a participacao dos estudantes, manejar adequadamente o sistema
on-line e o software do curso e identificar o que fazer e a quem recorrer quan-
do ocorrerem certos problemas de tecnologia (Sun y Chen, 2016, s/p).

Essa modalidade de ensino requer, portanto, planejamento cuidadoso do cur-
so ou disciplina, juntamente com sistemas de gestao e processos de trabalho
desenvolvidos pela equipe académica, que possa fornecer a orientacdao e o
suporte adequados a esse tipo de trabalho. (Lima-Gusso et al., 2020, p. 05)

Ao contrario das experiéncias planejadas para ofertar o ensino a distancia
(EaD), no contexto de pandemia da Covid-19, o modo de oferta improvisado das
disciplinas curriculares pelas IES (Instituicdes de Ensino Superior) tem sido desig-
nado como Ensino Remoto Emergencial (Hodges et al., 2020). Muitas IES fizeram
adaptacdes para o ensino utilizando recursos on-line de modo nao planejado,
desconsiderando aspectos importantes da realidade de estudantes e professo-
res, bem como aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos envolvidos. Como afirma os
estudos de Lupion-Torres (2009) importa planejamento, aplicacdo de recursos e
formacao continuada, Lupion-Torres y Rama (2009).

Uma fase muito complexa para todos e, para os alunos, presenciar e vivenciar
as dificuldades por conta das mudancas provocadas pela pandemia no processo
de aprendizagem, tornou-se uma experiéncia traumatica a ser vencida. A impor-
tancia do professor como mediador neste processo, por nao serem os alunos au-
todidatas, facilitou de certo modo, o andamento das aulas remotas. Varios foram
os desafios a serem vencidos nessa modalidade de ensino, desde as questdes de
aptidao com os recursos tecnoldgicos até os problemas emocionais que surgiram
durante esse ciclo.

E foi neste contexto que os fundamentos da Pedagogia Social ja identificados
na Disciplina de Pedagogia e Educagao Social, foram promovendo praticas inte-
racionistas entre alunos e professores. Também foi a partir da disciplina que se
fortaleceu a ideia de realizar um Relato de experiéncias para registrar o que pas-
samos nesse periodo histdrico desafiador. Segundo Caldeira de Oliveira-Barros
(2021) foram muitas dificuldades no desenvolvimento de praticas socieducati-
vas nas institui¢cdes de acolhimento e atendimento entre as quais os educadores
sociais estiveram presentes, tais como: falta de recursos para manutenc¢ao do
espaco fisico e alimentacao aos acolhidos.

Na disciplina de Pedagogia e Educacao social essas demandas foram sendo
apresentadas principalmente pelos voluntarios da assisténcia social que no Bra-
sil, juntamente com os Pedagogos perfazem a maior parte dos profissionais en-
volvidos com as praticas da educacao social. E sobre o processo educativo dentro
da Universidade, muito se discutiu a partir dessa disciplina juntamente com as
disciplinas de Estagio Supervisionado e a disciplina de Tecnologias e Educacao.

NUmero 7(2) pp 7-25 Julio-Diciembre 2022 10
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Novos métodos de ensino foram aplicados, o ensino remoto emergencial (ERE),
o uso da plataforma Moodle e Google Meet, as redes sociais, como, WhatsApp,
foram tecnologias que contribuiram para que o ensino da educagdo continuasse
mesmo que a distancia. Essas ferramentas foram de grande utilizacao e eficazes
para os alunos, o Moodle permitiu postagens de atividades, Chat, Féruns e retor-
no de professores as atividades docentes que passaram a ser encaminhadas pela
plataforma. O Google Meet, permitiu a videoconferéncia de pessoas, muito uftil
ensino para o tempo de ERE, sendo que viabilizou uma interacao entre profes-
sores e alunos, mesmo com distanciamento social. Interessante foi o esforgo na
relacao profesor-aluno e aluno-aluno para colaborar, como bem salienta Lupion-
Torres y Freitas-lrala (2007). Infelizmente, nem todos os alunos tinham acesso
a todas as ferramentas, muitos, nem internet tinham em casa, foi por meio de
atividades domiciliares que estes alunos puderam acompanhar o que era tratado
pelas redes sociais e pelas plataformas entre os demais estudantes. As redes so-
ciais foram de grande valia neste momento, ja que entre os alunos essas midias
de comunicacdo sdao mais populares e, como estudam Torres, Vianey y Roesler
(2009), as midias sociais podem ser uma ferramenta informativa se bem utiliza-
das pela EaD. Ja identificaram Pereira-Henrique y Lobo-Castelano (2018) que os
conteldos midiaticos devem compor a formagao docente.

. Processo tedrico metodologico de analise das praticas
2. P t todol d lise d t
pedagogicas durante a pandemia na unicentro-parana/
brasil

Durante a pandemia vivenciamos as mudancas na vida social, econdmica, sa-
nitdria, trabalhista e educacional. No processo educacional do ensino superior
as etapas foram sendo envolvidas conforme o movimento dindmico da contami-
nacao que afetava a vida das pessoas significando possibilidades de morte, o que
se evidenciou no Brasil de forma bem objetiva. Em meio aos descasos incluindo
discursos presidenciais, que acirravam o desprezo pela ciéncia e seus cuidados
sanitarios a displicéncia no uso das mascaras e a necessidade de cuidados sanita-
rios que incluiam o isolamento social eram motivo de piada. Vérias sao as repor-
tagens que foram veiculadas sobre a atitude descabida advinda da presidéncia
da republica e do Ministério da Saude!. A maioria dos decretos para o uso de

1. Algumas das reportagens sobre a atitude descabida do ndo uso de mascaras, podem ser encontradas
em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/08/19/bolsonaro-contraria-ciencia-e-diz-a-apoiadores-que-eficacia-
de-mascara-e-quase-nenhuma.ghtml
https://arte.estadao.com.br/politica/2021/06/deslocamentos-jair-bolsonaro-pandemia/
https://noticias.r7.com/brasil/bolsonaro-anuncia-parecer-para-desobrigar-mascara-em-vacinados-10062021
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mascaras e cuidados sanitarios foram sempre fruto de uma disputa politico-ideo-
|6gica entre especialistas sanitaristas e o governo brasileiro, que para nao perder
sua popularidade acabava cedendo em alguns momentos, mas em seu exercicio
publico, 13 estava sem mascara, indicando a sua desnecessaria imprudéncia.

Em meio as questdes politico-ideoldgicas e entre as muitas acdes levianas no
Brasil, durante a pandemia o Ministério da Educacao e, em seguida, as secreta-
rias estaduais e municipais de educacao enfrentavam os desafios na garantia de
direitos das criancas, adolescentes e adultos, em todas as etapas da educagao
sistematizada, a educacao publica. Escolas, Centros Educacionais, faculdades e
Universidades foram instituicdes surpreendidas com a necessidade de se ade-
guar para minimizar as dificuldades desafiadoras que se apresentava a partir do
decreto de pandemia, advindo da OMS. Na UNICENTRO o processo comeca a ser
discutido diante da urgéncia e da emergéncia que a situagao exigia. De pronto fo-
ram criados comités e espacos de discussao objetivando a busca de adequacgdes
ao que o Ministério da Educacdo definiu como Ensino Remoto Emergencial (ERE).

No dia 16 de margo de 2020, ocorre a suspensao das aulas presenciais na
UNICENTRO com objetivo de evitar aglomeracao e a propagacao do virus. No en-
tanto, a suspensao seria de curto periodo, com retorno previsto para 13 de abril
do mesmo ano. Porém, com o avango agravado do virus, o retorno foi suspenso
por tempo indeterminado. Retornamos com as aulas presenciais, dois anos mais
tarde, em janeiro de 2022, com obrigatoriedade da comprovag¢ao da vacina con-
tra o coronavirus e a utilizacdo de mascaras. “O periodo do ERE ficou marcado
por muitas dificuldades por parte de toda a comunidade académica, ocorreram
desisténcias de alguns alunos. Um desafio a ser cumprido, pelo fato de que, a
mudancga foi necessdria e drdstica”. Assim descreveram o periodo, as alunas do
segundo ano do curso de pedagogia da manha do Campus Santa Cruz, em Gua-
rapuava. Salientamos que é um campus onde se tem as melhores condicdes es-
truturais e fisicas da Universidade. E, verificando essa demanda por descrever e
analisar o periodo pandémico e os desafios que nele se alojam, juntamente com
outras duas colegas professoras objetivamos esse levantamento, que ora apre-
sentamos.

2.1. Metodologia de pesquisa e resultados alcancados diante de
necesidades e desafios no contexto pandémico

Para o levantamento proposto foram analisados os descritos em 37 relatos de
experiéncias entre estudantes de segundo, terceiro e quarto anos do curso de
Pedagogia da Universidade Estadual do Centro-Oeste- UNICENTRO, matriculados
em trés campi distintos: Guarapuava-Santa Cruz; Chopinzinho; Irati. Totalizaram
a pesquisa 253 alunos distribuidos entre as séries anuais indicadas abaixo e os
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campi de abrangéncia da UNICENTRO. Os relatos foram desenvolvidos entre os
grupos de estudantes que, em cada disciplina, se reuniram conforme as suas afi-
nidades. Assim tivemos grupos de até seis participantes.

A partir dos relatos da experiencia dos estudantes, os quais foram registrados
como processo formativo em 5 disciplinas, assim elencadas: Educac¢ao e Tecnolo-
gia; Estagio Supervisionado na Educac¢ao Basica; Estagio Supervisionado em Ges-
tao Educacional; Seminarios de Extensao em espagos ndao formais e; Pedagogia e
Educacdo Social’>. Com os relatos dos alunos que frequentaram estas disciplinas
se obteve os resultados que promovem as analises subsequentes. A organizagao
textual do relatdrio teve a orientagcao das professoras das disciplinas para que
se pudesse obter maior qualidade de informag¢des bem como preservar a au-
tonomia dos estudantes na descricdao, atender a fidedignidade do relato sobre
as praticas vividas e resguardar a identidade dos alunos. Guardar a identidade
dos alunos faz-se necessario para que eles tenham liberdade nos apontamentos
sobre as praticas pedagodgicas engendradas entre os professores do curso de pe-
dagogia durante o periodo pandémico, este objeto das analises neste texto.

Dificuldades em associar a rotina do home office com o ensino remoto emer-
gencial, o trabalho de casa, a angustia pelo indice elevado da doenca que, de
certo modo, afetava diretamente os estudos com preocupacdes sanitarias. O
medo quase sempre presente e o luto por familiares que iam se somando a
vida cotidiana de alunos e professores. E as dificuldades de acesso nas plata-
formas de ensino, falta de recursos para o acesso, falta de conhecimento para
o uso das ferramentas e instrumentos foi resultando na desisténcia e na falta
de comprometimento com o curso por parte dos alunos.(Estudantes do curso
de Pedagogia noturno, Campus Santa Cruz-Guarapuava)

Garantir a elaboracao da exposicao na descricao dos estudantes foi salutar
para obter relatos como o registro demonstrado acima, Pérez-Serrano (1993).
Diante deste contexto é que apresentamos a seguir um quadro demonstrativo
sobre as dificuldades, necessidades e demandas enfrentadas pelos 253 estudan-
tes pesquisados, diante das praticas engendradas pelos professores do curso de
Pedagogia da UNICENTRO.

2. A Disciplina de Pedagogia e Educacdo Social é uma disciplina optativa no Curso de Pedagogia da Uni-
centro. Neste periodo atendeu 5 turmas, totalizando 83 alunos. Importa salientar que no Brasil ndo existe uma
formacgdo para o Educador Social e que para os editais de concursos se solicita preferencialmente a formacao
em Pedagogia. Assim, se justifica a oferta de disciplina para os estudantes de Pedagogia que mais ou menos
incorporam os fundamentos da Pedagogia Social que embasam as praticas entre os educadores sociais. Estes,
profissionais que se constroem pela prdxis, VAZQUEZ (2007)
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Tabela 1. Priticas pedagégicas apontadas pelos estudantes do curso de pedagogia
da unicentro em 3 campi: sta cruz, chopinzinho, irati

AGOES ENTRE OS RESULTADOS, DESAFIOS E
ESTUDANTES ADEQUAGOES

PRATICAS DOS PROFESSORES

-Desconhecimento sobre

a plataforma Moodle —
principalmente para os alunos
do primeiro ano.
-dificuldades para acessar a
plataforma pelo celular;
-aprendizagem colaborativa
entre alunos das séries mais
adiantadas;

-criagdo de grupos de
WhatsApp para tira-davidas

- Prejuizo com as frequéncias,
pois a conexao principalmente
no interior é precaria.

- busca dos e-mails dos
professores para justificar as
faltas

- Organizagdo do tempo e

do espaco em casa (ensino
domiciliar) com extrema
dificuldade

-ndo existe a cultura do ensino
remoto no Brasil

- ndo se tinha um espacgo
adequado em casa para

o0 exercicio das atividades
assincronas;

-dificuldade para concentrar-
se e falta de interagdo com
os colegas para uma troca de
informacdes

- O ambiente de casa tornou-
se cOmodo e a procrastinagdo
tomava conta do corpo
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AGOES ENTRE OS RESULTADOS, DESAFIOS E

PRATICAS DOS PROFESSORES ESTUDANTES ADEQUACOES

- Muitos professores conseguiram
adequar-se com o tempo dedicado
aos alunos e compreendiam as
dificuldades dedicando mais
atengdo aos estudantes

- alguns professores ndo
conseguiram adequar seu tempo,
também ndo conseguiram entender
a distribuicdo de tempo entre as
atividades e sem respeitar seus
alunos imprimiram o poder no
registro de frequéncias e faltas e nos
prazos de entrega/postagens das
atividades avaliativas

-Alunos que precisavam de
mais atendimento solicitavam
a atencdo dos professores em
outros horarios que ndo o da
disciplina;

-sdbados, domingos e feriados
foram usados pelos alunos
com atendimento de alguns
professores.

- Sobrecarga de trabalho docente
frente a precarizagdo dos
instrumentos

- Alguns professores foram
resistentes e ndo conseguiram

se aprimorar, ndo buscaram a
adequacao das atividades o que
prejudicou alguns estudantes, os
quais acabaram desistindo do curso;
-0s alunos, lideres de turma tiveram

- Alunos que auxiliaram
colegas e também

os professores no
reconhecimento deste novo
ensino remoto

- Estudantes Se apoiaram para

- Professores buscaram
compreender o ERE e o uso das
tecnologias aprimorando suas
praticas de ensino por meio

remoto . . . papel fundamental no processo
integralizar a aprendizagem . .
demioceeded i de mcentuvp aos estudantes para
que cumprissem as tarefas e
integralizassem cada periodo;
-Junto com os lideres
aprimoraram o processo de - Por meio de reunides via
incentivagdo para aqueles WhatsApp ou Google Meet
-Professores padrinhos e colegas com mais dificuldade oportunizavam discussdes e debates
madrinhas de turma de organizagao de tempo, gue aprimoravam a compreensao
espago e adequagdo aos dos conteldos dentro das
instrumentos e ferramentas disciplinas do curso
didatica do ERE
-Oportunidade para discutir
-0 conselho departamental junto -Estudantes tinham 3 em blocos os contetidos e
com os professores propuseram disciplinas por blocos o que até organizarem estudos
aos estudantes os blocos de Ihes facilitou na organizagdo interdisciplinares entre as
disciplinas. do tempo disciplinas, promovendo seminarios

integradores
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Préticas e agoes articuladas na relagdo professor-aluno
no contexto pandémico

< AGOES ENTRE OS RESULTADOS, DESAFIOS E
PRATICAS DOS PROFESSORES ESTUDANTES ADEQUACOES

Faltou da Universidade um periodo
de preparagdo mais adequado para
compreender o ensino remoto
emergencial(ERE). Também faltou
recursos mais adequados ao ERE.
Faltou gestdo pedagdgica das
praticas pedagodgicas entre os
professores.

-Professores preparados para o
retorno? E alunos?

- Ficou claro a falta de
recursos tecnologicos
adequados, bem como a falta
de conhecimento na gestdo
do processo pedagdgico que
se transformava em pleno
momento histérico que
atravessavamos

- professores e alunos tiveram
que adquirir seus préprios
recursos tecnoldgicos.

- Momentos de
desentendimento foram
esquecidos;

-A volta para o presencial foi
dificil, ndo houve uma acolhida
por parte da universidade;
-As instituicdes de ensino
parecem cientes de que
voltam de uma pandemia
seguindo a mesma rotina de
antes de entrar nela, como
se pudéssemos ignorar o que
vivemos.

- Ninguém estava totalmente
preparado por isso a compreensao,
a solidariedade, o altruismo foi uma
necessidade entre os estudantes

e na relagdo professor-aluno. Ja

gue muitos professores sofreram e
choraram diante das telas por ndo
saberem controlar aquela situacdo
de ensino-aprendizagem;

- Ja no segundo ano de pandemia
houve uma parceria com a receita
federal e a universidade pode
acessar alguns poucos celulares a
serem utilizados, como empréstimo,
aos alunos mais carentes. O que ndo
atendeu a todos.

- Seria importante a acolhida, um
processo de ambientagdo com as
novas condutas sanitarias. Rodas
de conversa sobre o que passamos
como estudantes e professores. O
gue ndo aconteceu na maioria das
praticas dos professores.

-Afinal nossas praticas devem ser
humanizatdrias;

-0 relato de experiencia proposto
nos fez ver o que passamos e
propicia olhar de fora um futuro
melhor.

FONTE: As autoras (37 Relatos de Experiéncias realizados pelos alunos em cinco disciplinas do curso

de Pedagogia da UNICENTRO, sobre os dois anos de Ensino Remoto Emergencial durante a Pandemia
do Corona Virus no Brasil, 2020 e 2021. Dados coletados no retorno presencial entre jan/abr de 2022)

Nos anos de 2020, 2021 e inicio de 2022, a Universidade Estadual do Centro
Oeste, teve seus métodos de ensino readaptados por conta da pandemia, causa-
da pela COVID-19. O distanciamento social foi indispensavel, o ensino presencial
foi modificado pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE). Muitas dificuldades foram
enfrentadas, tanto para os professores, quanto para os alunos, foi inevitavel a
utilizacdo de ferramentas e processos de ensino que nunca se quer tinham sido
estudados. Além disso, muitos alunos ndao tinham e ndo tem acesso a internet.
O Brasil ainda ndo possui internet ampla e aberta. A dobra de horas de estudo
foram necessarias para compreender todo o processo.

Muitas aulas que necessitavam de pratica, como os estagios tiveram que ser
modificadas, alterando os métodos de ensino. As experiéncias obtidas nes-
te periodo servirdao de crescimento para todos. Os professores encontraram
dificuldades em lecionar remotamente devido a problemas como: falta de
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conhecimentos de como utilizar os instrumentos tecnolégicos e dominio dos
mesmos; conexao e acesso a internet; falta de participacao e interagao dos
alunos na modalidade de ensino remoto e a falta de recursos. Além de que,
muitos deles apresentaram insensibilidade e falta de compreensao, exigindo,
de forma rigorosa, que os alunos realizassem as atividades, deixando prazos
peguenos para a entrega das mesmas, para que participassem ativamente das
aulas que aconteciam por meios digitais. (Alunos de Pedagogia Noturno, Cam-
pus de Chopinzinho, 2021)3

O periodo pandémico trouxe modificagdes para o processo de ensino além
da verificacao da falta de recursos em todos os sentidos, também se identificou
problemas de saude emocional, em alunos e professores. Segundo alguns re-
gistros nos relatos dos alunos, alguns professores apareciam nervosos durante
as aulas sincronas, outros estavam tristes e desmotivados, isso afeta as praticas
pedagdgicas e entre os alunos causa desconforto e problematiza¢des que desor-
ganizam a aprendizagem colocando o foco nas relagdes interpessoais, as quais
tem sua importancia quando a educacao se caracteriza dentro da perspectiva
critico-reflexiva. Também ouve relatos de problemas de ansiedade e de depres-
sao que concretamente foram reflexo das perdas de ente queridos entre os su-
jeitos protagonistas do processo de ensino-aprendizagem. Diante das reflexdes
percebemos em alguns relatos a necessidade de se olhar mais e melhor o que
se passou. Conforme Garcia-Garcia (2015) é importante que a qualidade na edu-
cagao perpasse o bem estar entre os sujeitos envolvidos no processo académico.
Ainda lembra Freire (1997 e 1982) é imprescindivel o SER mais.

[...]todos voltaram, de alguma forma, abalados e era bem previsivel que seria
desta forma. Precisdvamos de uma acolhida, precisavamos ter deixado claro
que a instituicao que conheciamos antes nao é mais a mesma, que nds nao
somos mais 0s mesmos, que a histdria a partir de agora seguira de formas di-
ferentes, precisaremos passar pelo luto de cada uma destas coisas. A acolhida
serviria para refletir, para ndo ignorar o que vivemos, para pensarmos sobre o
que éramos antes da pandemia e sobre o que somos agora. (Relato de estu-
dantes da Pedagogia Noite- campus Santa Cruz, 2022)

Além de que, muitos ainda sofrem com as sequelas deixadas pela pande-
mia, os sobreviventes do Covid-19 relatam sintomas que ainda predominam em
seus corpos, dentre eles podemos citar algumas que prejudicam diretamente

3. Dentro das disciplinas de Estagio Supervisionado muito se discutiu a partir de fundamentos Pimenta
(2004), Parana (2014) e Bedin-Godoy (2020) buscando inserir alteragdes e alternativas para as praticas pedagdgi-
cas que neste periodo se fizeram com a impressao de materiais a serem entregues para os pais. Os pais ajudavam
os filhos com as atividades impressas e devolviam na escola. Foi um grande desafio.
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na aprendizagem, como: falta de memodria, falta de concentragao e fadiga. Um
estudo realizado nos Estados Unidos, entre 177 pessoas relatou que ainda ha
sintomas persistentes da Covid em 26,6% deles com idades de 18 a 39 anos, em
30,1% entre 40 e 64 anos e 43,3% com mais de 65 anos, entre eles estavam a fa-
diga, perda de olfato ou paladar, dificuldade de concentracdo perda de memoria
(LOGUE et al., 2021).

Conforme observamos, é notavel a necessidade de empatia e readequagao em
torno dos aspectos de ensino e de aprendizagem, bem como a realizacdo de va-
rias atividades de recuperacao paralela, ou recuperagao em exercicio, visto que
as demandas individuais dos alunos se materializaram em razao de tantas dificul-
dades e particularidades, oriundas das mais diversas causas. Também se verifica
dentro do quadro apresentado que a autoavaliacao foi sendo evidenciada entre
profesores e alunos e este é um aspecto interessante segundo Cabrerizo-Diago
(2019), para o contexto socioeducativo no qual estavam todos imersos.

No Campus Universitario de Irati, foi constatado que os (as) académicos(as)
tiveram dificuldades de acesso aos meios digitais de aprendizagem, necessarios
no periodo de ensino remoto, posto que muitos(as) tiveram que sair da zona
urbana, por razdes diversas, tais como perda de emprego e se dirigir as antigas
residéncias em espaco rural, onde o acesso a internet, dentre outros, apresenta-
va maiores dificuldades.

Em um dos relatos de uma académica, a mesma se manifestou alegando que
tinha enormes dificuldades com as altera¢des da internet,

... Era muito dificil professora, eu tinha que acessar do celular a maioria das
vezes, porgue na casa da minha tia a internet era muito fraca... eu ficava triste
porque queria estudar pra valer, queria acompanhar o processo, queria poder
ler tudo com calma. Ai, eu entrava e logo caia, ou ficava uma fala cortada do
professor!“ (Académica do curso de Pedagogia de Irati)

Conforme observamos, a académica pretendia acompanhar o processo de
aula, mas a oscilagao do acesso virtual a impedia de o fazer da maneira que gos-
taria, sendo esse um fato muito comum em cidades interioranas, pela dificuldade
do acesso a internet pela distancia de algumas comunidades da sede da cidade.

Outra questao pontualmente elencada pelos académicos era a dificuldade de
interagdo entre eles e os docentes, visto que o contato ficava restrito aos aces-
sos por meio digitais, e as aulas pela plataforma virtual Google Meet. Conforme
Orzechowski (2018) a dimensao coletiva da aprendizagem fundamenta-se em
um principio politico onde o ensino promove-se na relacao e interacdao entre
os sujeitos que agem colaborativamente. Neste contexto de distanciamento fica
prejudicada as interacdes nas quais se sustentam as relagdes sociais.
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“Eu preferia conversar pessoalmente com a professora e tirar as minhas duvi-
das, mas naquele momento nado era possivel, e as vezes a gente percebia que
a professora explicava varias vezes mas nao era igual quando estamos em sala
de aula presencial, parece que olhando para a profe a gente aprende melhor e
com maior facilidade!” (Académica do curso de Pedagogia Irati)

“As vezes eu sentia até vergonha de enviar novamente mensagem para a pro-
fessora, pois sabia que poderia estar perguntando a mesma coisa. Mas tin-
ha muita dificuldade em entender algumas questdes. Foi um periodo dificil
e diferente. Tivemos que valorizar o outro e todas as formas de interagir. Era
muito dificil se sentir sozinha, parecia que a tela nao era a nossa sala de aula.
“(Académica do curso de Pedagogia Irati)

Observando os relatos dos (as) académicos, ponderamos que ha evidentemen-
te dificuldades quanto a adesdo forcada ao ensino remoto, posto que o perfil
académico de ingressantes nos cursos presenciais e a distancia sao diferentes, e
principalmente a organizacao metodoldgica dos mesmos requer particularidades
gue sao planejadas especificamente para tal feito, o que nao foi possivel diante
do periodo pandémico, em que fomos convidados a se adaptar de maneira ra-
pida a outra forma de elaborar as aulas em si. Fez muita falta a vida comunitaria
gue se constrdi na universidade, Lopez-Herrerias (2005).

Outro aspecto de relevancia para a organizacao das praticas pedagdgicas per-
passa a organizacao do trabalho pedagdgico, diante do qual se verifica uma fra-
gilidade na gestao pedagdgica da Universidade, sobre a cultura docente-discente
ja apontava Borges-Martins (1999) da necessidade de organizacao e planejamen-
to. O processo que se fez impositivo a professores e alunos imprimiu uma meto-
dologia de ensino distinta da educacao presencial e afetou a aprendizagem que
perpassa a adequacao de interacao colaborativa, diferente da relagao interpes-
soal pois agora aconteceu mediada por instrumentos didaticos distintos.

A aprendizagem colaborativa é assim explorada em um contexto de producao
coletiva que se utiliza de momentos de mediacao e momentos de interacao, que
nao se da apenas pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mas se utili-
zando dele, ou ainda utilizando-se de instrumental que favoreca a aplicacao de
estratégias baseadas na construcdo coletiva do conhecimento, Martinez, Garre-
ta-Gambus & Navarro-Segura (2003). Importa salientar que a interagdo como
estratégia de ensino acontece entre pessoas, podendo ser mediada pelo AVA.

Ressaltamos também que o coletivo como estratégia de aprendizagem leva em
consideracao os espacos e os instrumentos, mas principalmente as interacdes
pessoais que sao provocadas a partir da exploragdao possivel das ferramentas,
instrumentos e plataformas, Pessoa (2018). Neste contexto a emergéncia de no-
vas possibilidades pedagogicas e novos instrumentos requer metodologias ali-
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cercadas em praticas que desenvolvam a autonomia dos estudantes e explicite
uma organizacao colaborativa onde a interagdao entre os sujeitos que ensinam
e aprendem seja constante, mesmo que mediada pelo instrumental do ensino
remoto emergencial. Assim a gestdao pedagodgica a partir do ERE oportuniza re-
flexdes sobre os processos didaticos, os quais garantem o desenvolvimento edu-
cacional ancorado na dinamica cognitiva enfrentada pelos estudantes e profes-
sores.

Ferreira e Santos (2008), citam um modelo de analise de interacdao de Gu-
nawardena y Zittle (1997), com cinco fases de producdo conjunta do conheci-
mento, a saber:

a) fase de compartilhamento e comparacdo da informacao;

b) fase de descoberta e exploracao de inconsisténcia entre ideias;

c) fase de negociacao do significado e constru¢cao do conhecimento;

d) fase de teste e modificacdao do conhecimento gerado na fase anterior;

e) fase de aquiescéncia e aplicacdao do conhecimento construido.

Portanto hd a necessidade de gestdao pedagogica na elaboracao do conheci-
mento ao que os alunos reclamaram na insuficiéncia na organizacdo do trabalho
pedagdgico detectada durante a pandemia. Neste sentido as orientacdes e enca-
minhamentos foram sendo organizados no decorrer do processo entre professo-
res e estudantes. Alguns professores foram mais dedicados e também compreen-
sivos enquanto outros se organizaram transferindo o que se tinha no presencial
para o ensino remoto conforme pesquisas ja apontadas por Santos et al. (2021).

Segundo a pesquisa apresentada por Santos et al. (2021) nas universidades
particulares o ensino presencial migrou para o ensino pelas plataformas e midias
sociais. Este fato também ocorreu na Universidade Publica e na Unicentro a mi-
gracao foi, em alguns casos, bem objetiva. Este aspecto evidencia muito bem a
falta de preparo didatico entre professores e gestores do processo educacional
no ensino superior pois, nao basta migrar é imprescindivel compreender e efeti-
vamente aplicar metodologias e técnicas de ensino adequadas ao ensino remo-
to, o que nao foi possivel ja que a maioria dos envolvidos foram surpreendidos
por tamanho desconhecimento.

Outro aspecto que aparece nos relatos que foram entregues pelos académicos
participantes da pesquisa, os quais ja citados acima: 253 estudantes distribuidos
em 5 disciplinas e alocados em 3 Campi avancados da Unicentro. E a evasdo que
se destaca para aqueles que nao conseguem adaptar-se ao ERE. Neste aspecto
outros fatores também contribuiram para a evasao, como a dificuldade de acesso
a internet e a falta de habilidade técnica com o manejo da plataforma. Dai se in-
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dica a falta que fez a figura da tutoria (Garcia-Aretio y Castillo-Arredondo, 2000).

Muitos alunos relataram nao ter condicdes econOmicas para a manutencao
econdmica de conexao, ja que no Brasil ndo existe ainda a internet aberta. Con-
forme Pereira-Barreto (2010) importa politicas publicas que favorecam o acesso
as tecnologias e a internet. Outros alunos destacaram a dificuldade na conexao,
por residirem com seus familiares em regides onde a conexao é fragil. Notada-
mente esta € uma realidade que coloca limites no ensino remoto com o uso de
tecnologias, segundo Castillo-Arredondo (2015):

As limitacdes ou dificuldades a superar para desenvolver com cautela qual-
guer curso apoiado nas ferramentas tecnoldgicas tendem a: na maioria da ex-
periencias de cursos on-line, nao se superam as formas tradicionais do ensino
a distancia; o acesso rapido a internet € um problema em muitas zonas geo-
graficas; muitos docentes e alunos nao dispdem de equipamento adequado
para o acesso a internet; alunos e professores nao se utilizam da internet para
fins educativos; as instituicdes deveriam investir em equipamentos e pessoal
técnico para a manutencao destes equipamentos; as dificuldades que surgem
provoca a desmotivacdo e a evasao entre os alunos. (ARREDONDO, p.118,
2015. Traducao livre das autoras).

A professora Martin-Cuadrado (2015) publicou um demonstrativo sobre as ne-
cessidades emergentes quando se implanta um modelo educativo fundamenta-
do no uso das tecnologias. Dai decorrem as necessidades e também muitas opor-
tunidades, mas que precisam de planejamento e gestdao do trabalho pedagdgico.
E nesta realidade que submergiu a educacdo presencial em muitas instituicdes
do ensino superior com a necessidade de formacao docente, conforme afirmou
Goulart-Barreto et al. (2006). Diante de tantos desafios as necessidades culturais,
econdmicas e sociais ficaram mais evidentes. Enquanto em Portugal o presidente
do pais dava entrevistas apontando a facilidade da conexao e uso dos recursos
tecnoldgicos que estavam a disposicdao da populacdao com todos os cuidados sa-
nitarios, bem como estudos que ja se faziam garantidos aos professores, o que
facilitou o ingresso ao ERE. No Brasil, a adaptacao foi se construindo dia-a-dia pe-
los esforcos e empenho entre professores e alunos. E sem a figura de professor-
tutor que segundo pesquisas da Universidade Nacional a Distancia da Espanha
— UNED, quando realizou uma investigacdo entre os seus alunos (Perez-Juste et
al., 1999). Os estudantes afirmaram a necessidade e a importancia do professor-
tutor, também apontaram a qualidade do seu desenvolvimento e a frequéncia
dos atendimentos. Aqui no Brasil ndo existiu a figura de tutoria durante o periodo
pandémico e pouco ha na pratica da educacao a distancia.
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3. Consideracoes finais

Notadamente a realidade brasileira impregnada das diferencas sociais, cultu-
rais e econdmicas de um povo singular junto com o descaso, por parte do go-
verno atual, evidenciou-se a fragilidade na qual imergimos durante o periodo
pandémico entre os anos de 2020 e 2021. Nas Instituicdes de Ensino Superior,
bem como na educagao basica observou-se um sacrificio entre professores, alu-
nos, familiares e gestores institucionais. O processo deflagrado que surpreendeu
o mundo se fez habitar em cada realidade pessoal, que s6 poderia ser resolvida
guando abordada no coletivo. Por isso professores se apoiaram, alunos se apro-
ximaram pelas redes sociais, afinal todas as pessoas tiveram que encontrar uma
nova dimensao comunicativa.

Neste contexto, os estudantes da UNICENTRO, no Brasil, se reinventaram e
apoiaram seus professores na descoberta de novos processos educativos, mui-
tos dos quais eram desconhecidos para grande parte dos educadores. Aconte-
ceu uma celebracao do que pode e deve ser construido coletivamente, em co-
laboracdo. O respeito, a rigorosidade cientifica, a atengcao e a amorosidade, ja
descrita por Freire (1921-1997) fez-se fundamental para que se enfrentassem os
desafios e superassem as dificuldades. Portanto, hoje mais fortes e mais criticos
professores e alunos processam novas metodologias com o uso das tecnologias
no ensino presencial.

Ficou evidente a necessidade de conhecimento entre professores sobre o uso
das tecnologias no ensino remoto. A plataforma moodle nao atendeu satisfato-
riamente as necessidades e a forma tradicional como estavam habituados pro-
fessores e alunos, no ato de ensinar e o aluno aprender sincronicamente. Dai
gue o googlemet obteve sucesso entre os participantes ja que trazia essa prerro-
gativa da interacao, pelo menos virtualmente. Dai por diante prevalece a pratica
cotidiana que merece ser refletida tornando-se uma prdxis pedagogica que se
configura sociotransformadora diante dos desafios encontrados na relagao pro-
fessor-aluno mediado pelo conhecimento.
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Resumen

Se presenta una investigacion desarrollada en el marco del Proyecto de Inno-
vacion Educativa PIE 2018-2022, del Grupo de Innovacién Docente Practicas Pro-
fesionales (GID PiP) de la UNED, en torno a las Practicas Profesionales del grado
en Educacion Social. Dicha investigacion se centra en determinar la relevancia de
los grupos de discusidn, en este caso trasladados al foro virtual de la asignatura
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Practicas Profesionales lll, en la reflexidn y co-reflexidn de los estudiantes, y en el
afianzamiento de su identidad profesional. El estudio, de caracter cualitativo, se
basa en una perspectiva descriptiva y permite poner de manifiesto la importan-
cia de la reflexidon para el desarrollo del conocimiento practico del futuro profe-
sional de la educacidén social. Con esta experiencia se ha colaborado en la cons-
truccidon de una comunidad reflexiva de aprendizaje desde diferentes contextos
en una misma asignatura, reforzando el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado de practicas formativas externas.

Abstract

A research developed within the framework of the Educational Innovation
Project PIE 2018-2022, of the Teaching Innovation Group Professional Practices
(GID PiP) of the UNED, is presented, around the Professional Practices of the de-
gree in Social Education. This research focuses on determining the relevance of
the discussion groups, in this case transferred to the virtual forum of the subject
Professional Practices Ill, in the reflection and co-reflection of the students, and
in the consolidation of their professional identity. The study, of a qualitative na-
ture, is based on a descriptive perspective and makes it possible to highlight the
importance of reflection for the development of the practical knowledge of the
future professional of social education. With this experience, we have collabo-
rated in the construction of a reflective learning community from different con-
texts in the same subject, reinforcing the teaching-learning process of students
in external training practices.

Palabras clave

Practicas externas, foros virtuales, grupos de discusion, pensamiento reflexi-
vo, acompafiamiento y seguimiento tutorial.

Keywords

External internships, virtual forums, discussion groups, reflective thinking,
mentoring and tutorial follow-up.

1. Introducciéon

En los Ultimos afos se ha podido observar como el proceso de las practicas ex-
ternas se ha visto modificado, adaptandose a las nuevas situaciones y contextos,
y de cdmo los actores protagonistas han tenido que incorporar y/o renovar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para su desarrollo desde
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diferentes plataformas digitales educativas. El objetivo, en este caso, es la aten-
cion al papel relevante que existe entre los actores que intervienen, principal-
mente, en aspectos de los procesos de relacion, comunicacion y trasmision de
informacién, asi como finalmente, en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado.

En la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (UNED) este proceso de
adaptacion a las TIC se ha perfilado como avance de sus recursos tecnoldgicos
como universidad a distancia, con una mejora en las utilidades de las que ya se
estaban desarrollando. Los procesos de investigacion realizados desde diferentes
miradas apoyan la recoleccion de experiencias basadas en la utilizacion de estas
tecnologias aplicadas a modalidades y métodos didacticos innovadores, con la
intencion de ponderar el proceso formativo inicial del alumnado desde la ense-
Aanza a distancia y en el desarrollo de las practicas formativas.

El Proyecto de Innovacion Educativa PIE-2018-2022 asi lo ha demostrado, Mar-
tin-Cuadrado et al. (2018) apoyando y haciendo posible el progreso de experien-
cias innovadoras en el desarrollo de las practicas formativas, con iniciativas de
exploracién y descubrimiento, como es el caso de este estudio exploratorio, don-
de se experimenta con una herramienta digital, la metodologia de los grupos de
discusidon con un modelo de tutorizacidén basado en la activacién de los procesos
reflexivos del alumnado en practicas, punto de partida del conocimiento practico
y de apertura para la profesionalizacidon de los egresados en la UNED.

La investigacion se desarrolla, en la materia de las practicas externas de Educa-
cion Social, en el escenario de aprendizaje de la formacion inicial, en concreto, en
la asignatura de Practicas Profesionales Il (PPIII) del Grado en Educacién Social
(UNED). El proceso de cambio que se ha producido en esta asignatura ha ponde-
rado el entrenamiento de la capacidad de reflexién en la practica de los futuros
profesionales de la Educacidn Social; las técnicas e instrumentos cualitativos y
cuantitativos que han sido incorporados son herramientas de gran peso en el
modelo reflexivo practico aplicado en la asignatura, tras el recorrido investigador
desarrollado (Garcia-Vargas, 2021).

Los grupos de discusidn incorporados en las tutorias presenciales han resulta-
do un importante valor de reflexion y co-reflexion como complemento a las otras
técnicas e instrumentos incorporadas de forma innovadora durante todas las fa-
ses de la experiencia formativa en la asignatura. La intencion es orientar y pro-
mover en el alumnado a crear comunidades de aprendizaje transformativas, que
les ayude a relacionar y comparar experiencias personales y profesionales desde
la mirada de sus iguales y otros profesionales. Por otro lado, se trata de que el
alumno de practicas realice una accion critica, que reflexione sobre su rol pro-
fesional, asi como los principios y valores, aspectos que propician la revelacion
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de la misién que debe ofrecer a la sociedad como profesional desde los aprendi-
zajes transformativos adquiridos de forma dialéctica. Todos estos procesos for-
man parte de un recorrido destacado en el descubrimiento y asentamiento de la
identidad profesional del alumnado en practicas y en aumentar la capacidad de
construir conocimiento practico (Tejada, 2020; Tello, 2007; Zabalza, 2017).

La literatura nos muestra opiniones académicas de autores expertos en la mis-
ma tematica, que afirman la importancia que tiene que el alumnado experimen-
te aprendizajes transformadores desde una formacion inicial practica integrado-
ra y significativa (Bolivar y Ritacco, 2016; De Corte, 2015; GOmez-Gémez, 2021;
Moya, 2015). Para que esto suceda, es necesario que el alumnado desarrolle co-
nocimiento reflexivo en y desde su experiencia practica algo que solo es posible,
si se desarrolla un continuo entrenamiento de la capacidad de reflexion apoyada
en recursos transversales que asi lo faciliten. Esto permitira que el alumnado de
practicas reinterprete aspectos personales, sociales y profesionales desde todos
los contextos de practicas, posibilitando la visién compartida de la disciplina pro-
fesional (Medina, 2011; Salgado Ramirez et al., 2020).

Se precisa, por lo tanto, una modalidad tutorial y un método didactico de for-
macién basado en la reflexion e investigacidn-accion, que permita al alumnado
en practicas interpretar y analizar, implementar y aprender del quehacer expe-
rimentado, que suscite nuevos aprendizajes desde el ejercicio dialdgico consigo
mismo y los otros, dando lugar asi, a la generacion de un conocimiento versatil
adquirido con la experiencia completada desde diferentes miradas y contextos
(Tejada-Fernandez et al., 2017; Walsh, 2007).

El encontrar espacios para compartir y generar un conocimiento comparti-
do de forma dialdgica de las diferentes realidades practicas que experimenta el
alumnado en su dia a dia, requiere de una modalidad tutorial participativa con el
grupo de estudiantes, y si esto se desarrolla utilizando la infraestructura digital,
aun mas. Para ello, es necesario que el agente pedagdgico acompafiante en el
proceso de las practicas se posicione en una accioén activa al igual que el resto del
alumnado, desde una practica pedagdgica con el grupo; dindmica, exploradora 'y
resolutiva de situaciones, que genere y transforme conocimiento, facilite apren-
dizajes dirigidos hacia la critica reflexiva de la experiencia, y permita compartir
aprendizajes significativos, asi como, de obtener una reconceptualizacion del rol
profesional y del quehacer practico (Moya, 2015; Novella et al., 2013).

En este trabajo, la experiencia de los grupos de discusion y los debates dialogi-
cos han sido trasladados a los foros, de manera no sincrdénica, en los dos ultimos
anos, con la intencidon de continuar el entrenamiento de la reflexion iniciada en
la asignatura de PPIIl. Observamos que existen algunos estudios al respecto en
diferentes disciplinas y autores (Boada y Rdmulo, 2019; Hita et al., 2018; Molina
et al., 2021; Richardson et al., 2013) que valoran el caracter beneficioso de la
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aplicacion de esta herramienta para el desempeno de habilidades narrativas y
de activacidon del pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes, ya que ga-
rantiza un tiempo de reflexion, antes de contribuir a la participacion del debate
y les incita a la fundamentacién dentro de los contenidos expuestos, avivando el
proceso de socializacion desde el grupo tanto personal como profesionalmente
y en mayor medida, posibilita la puesta en comun de la resolucion de problemas
desde experiencias compartidas. Asi pues, los foros constituyen un espacio que
permite al alumno intercambiar informacidn, adquirir conocimientos y mejorar
su interaccion social mediante la comunicacion de reflexiones e ideas (Burnett,
2000).

En este proceso, el rol que el agente supervisor desarrolla en su labor de guiay
acompanamiento es orientar a los participantes, en sus pensamientos, opiniones
y experiencias utilizando las denominadas “metodologias activas, en las que el
alumno ocupa un papel protagonista” (Garcia-Carpintero Blas et al., 2017, p. 25).
Para que resulte exitoso es necesario mantener una continua evolucion reflexiva
durante el proceso, de guiar y asentar afirmaciones y desarrollar modificaciones
precisas que responda a las peculiaridades y calidad del aprendizaje que se com-
parte desde los diversos contextos de practicas del alumnado y siempre desde
una actitud cordial de aprendizaje (Coll et al., 2008).

El trabajo que se presenta desde la materia de las practicas externas de Edu-
cacion Social en la asignatura de PPIll trata de encontrar puntos de aprendiza-
je mas alla del contexto de la propia experiencia prdctica, trasladandolas a los
foros de discusion también llamados foros de debate virtuales, como espacio
abierto para el debate de temas especificos, en nuestro estudio; “espacios para
discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del pensamiento critico
estratégico a partir del didlogo” (Castro Méndez et al., 2016, p. 25).Se pretende
crear grupos de intereses comunes donde se interactien intercambiando ideas,
teorias y opiniones, manteniendo un refuerzo continuo de las habilidades y com-
petencias reflexivas y formativas que se aspiran desarrollar, apoyadas en el uso
de tecnologias. Se trata de experimentar estrategias metodoldgicas con iniciativa
pedagdgica aplicada, con el objetivo de: Valorar la utilidad y el alcance de los fo-
ros virtuales como herramienta facilitadora para la reflexion y co-reflexion grupal
en los grupos de discusion del alumnado de Prdcticas profesionales del Grado en
Educacion Social de la UNED.

2. Metodologia

La investigacion y experiencia parte del paradigma de investigacion cualitativo,
y se trabaja desde una metodologia interpretativa-descriptiva (Denzin & Lincoln,
2012) que, desde el objetivo de investigacién previamente definido, acomete
realizar los siguientes objetivos especificos:
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— Valorar la participacién de los estudiantes desde los diferentes hilos de de-
bate propuestos en el foro virtual.

— Establecer el grado de significacion que tiene la herramienta para la narra-
tiva reflexiva.

— Establecer el grado de significacion que tiene la herramienta para la re-
flexién y co-reflexion grupal.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizan herramientas de la informa-
cion y la comunicacidon, como son los foros virtuales ubicados en la plataforma
aLF de la UNED como método de comunicacion asincrénico. De esta forma, su
utilizacion ha tenido la funcion de espacio de debate y participacion entre dife-
rentes tematicas entre las que se encuentran aspectos relevantes para el desa-
rrollo del pensamiento reflexivo y en la construccion de la identidad profesional
de los estudiantes durante las practicas profesionales (la autoimagen, la mision
social de la profesion y los valores adquiridos), (Vilar, 2011), ofreciendo eviden-
cias a modo de textos dialégicos.

La experiencia se ha desarrollado durante los cursos comprendidos entre los
aflos 2020-2021 y 2021-2022 en diferentes centros asociados (CA) de la UNED
gue participan en la asignatura de PPIIl del Grado de Educacion Social; CA de
Calatayud, CA de Pamplona y CA de Madrid “Jacinto Verdaguer”. En el caso del
CA de Madrid los resultados recogidos pertenecian a los dos cursos desde 2020-
2022.

Se establecieron cinco hilos de discusién, de acuerdo con el momento del pe-
riodo de practicas en el que se encuentra el alumnado: pre-inicial (GD 1), inicial
(GD 2), desarrollo (GD 3y GD 4) y final (GD 5), de tal forma que se pudiera inter-
cambiar experiencias durante todo el periodo practico con una disposicion libre
e informal a la discusidn. La tematica elegida en los hilos de debate fue seleccio-
nada entorno a contenidos transversales con otras técnicas e instrumentos ac-
tivadores de la reflexion critica en la asignatura (Tabla 1). La fundamentacion es
complementar y apoyar desde una metodologia cualitativa, aspectos comunes
y relevantes sobre el conocimiento de la realidad practica, aprendiendo de los
datos narrados y compartidos por los estudiantes donde se intercambian expe-
riencias, conclusiones, problematicas y soluciones adquiridas relacionadas con el
desarrollo diario del periodo de practicas (Richards, 2015).

Namero 7(2) pp 26-44 Julio-Diciembre 2022 3 1



U M Los foros de debate asincronos: herramienta reflexiva
en las précticas formativas

Tabla 1. Hilos teméticos desarrollados en los foros virtuales.

PERIODO DE HILOS EN LOS

PRACTICAS FOROS TEMATICA EXPUESTA PREGUNTAS INICIALES

GD 1:
“Origen
dela
profesion;
Historia de
vida"

GD 2:

"El inicio
de mis
practicas"

GD 3:
“Mision
social”

GD 4: “Los
valores”
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PERIODO DE HILOS EN LOS .

PRACTICAS FOROS TEMATICA EXPUESTA PREGUNTAS INICIALES
Compartir la experiencia practica ¢Como os haido en las
desarrollada en este primer periodo practicas?
de las practicas formativas (PPIII), ¢Qué habéis aprendido?,

GD5: “Mi Idonde sg reﬂexmng sobrle. eldproceso, ¢Cual ha sido la
o a experiencia propia realizada, que ., . .
FINAL experiencia P prop 9 evolucién de la identidad
ractica” ayude al alumnado a ser conscientes - . ;
P de los progresos desarrollados, |a profesional? ¢Qué
evolucién de su identidad profesional, importancia han tenido las

en definitiva, a valorar el conocimiento  practicas en el desarrollo
practico realizado. cémo profesional?

Los foros de debate virtuales fueron moderados por las profesoras tutoras en
cada centro asociado de la UNED, participantes en este estudio; como tutoras
supervisoras de las practicas formativas llevan a cabo el seguimiento de estas y el
acompanamiento de los estudiantes. En los foros virtuales, las profesoras tutoras
ademas de su funcién principal como moderadoras, realizan otras: dinamizan,
introduciendo el hilo del tema a debatir, formulando las preguntas iniciales, mo-
tivando a los estudiantes (estimulan y guian sin presionar), facilitando la palabra,
promoviendo la participacion, haciendo reflexionar a los estudiantes sobre sus
fundamentaciones y explicaciones y sintetizando lo expuesto de manera conti-
nua en la discusion. En definitiva, propiciando esa reflexion y co-reflexion en el
alumnado de las practicas formativas.

El estudio se dirigi¢ a 106 estudiantes que cursaron la asignatura en los centros
asociados de la UNED de Pamplona y Calatayud (curso 2021-2022) y en Madrid-
Jacinto Verdaguer (cursos 2020-2021 y 2021-2022). Participaron en la muestra
un total de 74 estudiantes que representan el 70% de la poblacion repartida de
la siguiente forma; en el CA de Madrid-Jacinto Verdaguer en el curso 2020-2021
la participacion fue de un 81% y en el 2021-2022 un 58%. En el CA de Calatayud
participaron el 100% del alumnado en practicas y en el CA de Pamplona el 50%.

El tratamiento de los datos recogidos en los textos dialdgicos se ha realizado
mediante un analisis de contenido y el establecimiento de categorias (Vanegas
2016; Wood y Smith, 2018), basandose en las narraciones obtenidas por cada
uno de los agentes participantes y en cada uno de los hilos de debates estableci-
dos, siendo analizados con el software ATLAS.ti version 9.1.

3. Resultados

Los resultados muestran la participaron obtenida desde los foros virtuales
donde se aprecia una frecuencia de mensajes de 223, en la Tabla 2 se muestran
los mensajes recogidos desde los diferentes hilos de debate o grupos de discu-
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sion (GD) donde se observa que la mayor participaciéon se da en el GD1 con una
frecuencia del 33.6 por ciento observando un descenso general de forma corre-
lativa segun se desarrolla el periodo de las practicas apreciandose de manera
puntual una menor participacion en el GD 4.

Tabla 2. Mensajes recogidos desde los diferentes hilos de debate.

HILOS DE DEBATE N2 DE MENSAJES PORCENTAJE DE MENSAIJES
GD1 75 33,6
GD2 47 21,1
GD3 42 18,8
GD4 22 9,9
GD5 37 16,6

Se tiene en cuenta que del total de 74 estudiantes 71 de ellos, desarrollaron
una actividad muy activa, mostrando una frecuencia de didlogo y feedback alta
en la intervencion de los 5 hilos iniciados. Durante el proceso, la participacion del
profesor tutor supervisor agente formativo y dinamizador del proceso de debate
y reflexidon ha sido de 76 veces, lo que equivale a una participacion del 34%. (Ta-
bla 3).

Tabla 3. Valores de participacién en los foros virtuales.

POIREIEREALIE 12 PORCENTAJE DE PARTICIPACION

CA PARTICIPACION DEL
ALUMNADO DE LAS PROFESORAS TUTORAS
Madrid (2021-2022) 53,7 38,2
Madrid (2020-2021) 21,8 48,7
Calatayud 15,0 79
Pamplona 9,5 53

A continuacion, se muestran algunos ejemplos textuales de ello:

(...) creo que debemos darte apoyo en estas enriquecedoras palabras, por ello
espero que tus compaferos y companeras se animen y reflexionen su historia
de vida como tu tan bien has hecho (SMGV).
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(...) Creo que es una tematica importante como futuros profesionales de la
educacion social, espero vuestras aportaciones...... (ACBM).

También podemos establecer relevante del desarrollo participativo y dialdgico
gue se ha desarrollado entre los estudiantes en las siguientes narraciones:

(...) las aportaciones, creo que enriquece el reconocer de dénde venimos y
hacia donde vamos y sobre todo quiénes queremos ser (1.57).

La verdad que he aprendido muchisimo y os invito a que probéis a trabajar con
colectivos nuevos para vosotras/os porque puede ser que encontréis vuestra
vocacion en un colectivo que no pensasteis que os iba a gustar tanto como fue
mi caso (5.24).

En la utilizacion de la técnica de analisis de contenido, en los textos dialdgicos
recogidos, se caracterizaron las ideas expresadas a través del desarrollo de uni-
dades textuales con significado semantico y posteriormente fueron codificadas
para la obtencién de dimensiones y categorias de forma deductiva (Gonzdlez-
Teruel, 2015). El andlisis se diversificd entre los diferentes hilos de contenido apli-
cados en los foros para el debate. Se obtuvo de los textos dialégicos esquemas
de caracterizacion que se analizan segun las dimensiones obteniendo la catego-
rizacion por separado de cada una de ellas, como observamos en las siguientes
figuras.

Las categorias encontradas de los textos dialdgicos fueron 23, distribuidas de
la siguiente forma: en la fase preinicial 6 (Figura 1), en la fase inicial 4 (Figura 2),
en la fase de desarrollo 6 distribuidas asi; 4 en la dimension de la Mision social y
2 en la del Compromiso ético (Figura 3) y en el caso de la fase final las categorias
encontradas fueron 7 (Figura 4). En los esquemas de categorizacidén se muestra
el nimero de enraizamiento de las categorias, que equivalen a las frecuencias
encontradas de cada categoria sobre los textos analizados, asi como, sus dimen-
siones o el numero de relaciones con otras categorias lo que caracteriza el entra-
mado de relaciones.

Asi pues, se inician los resultados con la dimensién de la fase preinicial en las
prdcticas (Figura 1)
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Figura 1. Categorias de la dimensién “Fase preinicial”.
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Podemos observar que las frecuencias de las categorias en las narraciones de
sus historias de vida centran su experiencia en aspectos e hitos que han motiva-
do la eleccién profesional en la mayoria de los casos, y que de alguna manera
les ayuda a reflexionar sobre el momento de la adquisicion de su IP y desarrollar
una reflexion compartida sobre ello. Por otro lado, permite tener una visién de la
percepcion de los estudiantes sobre la profesién antes de iniciar sus practicas ex-
ternas en el centro de practicas influenciado en gran medida por las experiencias
adquiridas en su historia de vida y compartidas con sus iguales. Estas reflexiones
se desarrollan dialégicamente entre los diferentes participantes en el foro, como
se observa en los textos siguientes.

Por las aportaciones leidas, creo que a pesar de los distintos caminos o mo-
tivos que nos han llevado a estudiar el grado de Educacion Social, todos/as
tenemos en comun la necesidad interior de luchar por un mundo socialmente
mas justo y equitativo. Buscamos el bien colectivo y la armonia entre todos los
seres. Somos personas que hemos adquirido un alto grado de responsabilidad
y compromiso hacia los demas. Convencidos y conscientes del poder de la
educacion para transformar realidades (1.79).

(...) me han resultado muy interesante y curioso las diferentes maneras y cami-
nos que han llevado a los compafieros/as a elegir esta profesion (1.137).

En el andlisis de la dimension de la fase inicial de las prdcticas (Figura 2), pode-
mos valorar como los primeros contactos que los estudiantes realizan en el cen-
tro de practicas, vienen motivados por aspectos emocionales, que se encuentran
en relacién con las experiencias y procesos formativos que se desencadenan tras
el primer contacto con la cultura profesional.
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Figura 2. Categorias de la dimensién “Fase inicial”.

________________________________________ <2 FASE INICIO PRACTICAS: Primeros l

Seguidamente, se muestran algunos de los textos literales que sustentan el
analisis de contenido realizado.

Espero que a todos y todas os pase lo mismo que a mi y que disfrutéis y expri-
mais al maximo esta experiencia porque es Unica. Como consejo os puedo de-
cir que confiéis en vuestra tutora de practicas, que, si podéis preguntéis todas
las dudas que tenéis y que no os dejéis nada porque asi en la mejor manera de
aprender, involucrandote totalmente en el espacio donde vayais (2.5).

Empecé muy nerviosa y con mucho miedo e inseguridad. No sabia si iba a es-
tar a la altura, si mis aprendizajes iban servir o no para algo, o si iba a encajar
en el servicio y en el ambito de menores. Pasados tres dias, me relajé y empe-
cé a disfrutar y una gran ayuda y apoyo ha sido mi tutora que me ha enseinado
y escuchado en todo momento (12.6).

Los datos recogidos en relacion con la dimension de la fase de desarrollo,
toma dos vertientes, en primer lugar, la Mision social que el estudiante realiza en
el centro de practicas y, en segundo lugar, la del Compromiso ético que va adqui-
riendo o/y desarrollando el alumnado de practicas (Figura 3).

Figura 3. Categorias de la dimensién Fase de desarrollo; “Misién social y Compro-

. P 29
miso ético .

<) FASE DE DESARROLLO: I
a

- : q CE
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En la dimension Mision social se observa como el estudiante reflexiona sobre
su quehacer practico, compartiendo aquellas herramientas personales que le
permiten iniciarse en la cultura profesional, los estudiantes reflexionan sobre los
dilemas personales y profesionales encontrados, asi como sus posibles solucio-
nes y mejoras. Se muestran algunos ejemplos de narraciones compartidas que
mantienen el anadlisis realizado.

(...) la escucha activa y la observacién participante juegan un papel esencial
(12.3).

Los profesionales de la Asamblea y sobre todo mi tutora del centro de prac-
ticas no me han puesto barreras de ningun tipo. Todo lo contario, me apoyan
y me hacen sentir segura y saber que, aunque falle es un aprendizaje y no un
error. Han sido pilares claves en mi aprendizaje (19.8).

Desde la dimension del Compromiso ético las frecuencias de las categorias
destacan, que los estudiantes durante el desarrollo de las practicas, en mayor
medida son capaces de reforzar y desarrollar aquellos valores ya adquiridos a lo
largo de su historia de vida que en la mayoria de los casos son coincidentes entre
los estudiantes como asi lo debaten. Pero ademas las narraciones en el foro per-
miten valorar aquellos valores compartidos por los estudiantes de nueva adqui-
sicion. Esto lo podemos percibir en los siguientes textos compartidos en el foro:

(...) las competencias actitudinales que llevo a todos los lados de serie son el
respeto, la tolerancia, el compromiso con los derechos humanos vy la justicia
social... la empatia y la honestidad, creo que son las mas importantes, las que
nos definen como profesional y como persona, estas no se aprenden, todas las
demds, bajo mi punto de vista se pueden entrenar y aprender (18.16).

Tanto en este tiempo de practicas como en mi trayectoria profesional, destaco
como algo fundamental el trabajo en equipo, la confidencialidad y la respon-
sabilidad en cada accidn que desarrollamos (18.7).

Se finaliza el analisis de categorias con la dimensién de la fase final cuya fina-
lidad es la de desarrollar una reflexion compartida sobre |la experiencia practica
realizada (Figura 4).

Namero 7(2) pp 26-44 Julio-Diciembre 2022 3 8



A

e REVISTA
/.
<
€]

(o)

N Los foros de debate asincronos: herramienta reflexiva
\O/> P RACT I C U M en las précticas formativas

Y O

Figura 4. Categorias de la dimensién “Fase final: Reflexion sobre a experiencia
& P
practica”.

< FASE FINAL: Reflexion sobre la

Los estudiantes reflexionan y valoran la experiencia practica profesional reali-
zada de forma compartida, determinan sus coincidencias y aportan narraciones
donde se valoran principalmente el aprendizaje adquirido, y su aprendizaje des-
de la culturalizacion profesional, esto les permite reflexionar sobre el rol pro-
fesional adquirido y el cumplimiento de sus expectativas al final el periodo de
practicas. En la mayoria de los casos las reflexiones desarrolladas permiten a los
estudiantes reconocer la identidad profesional adquirida tanto a nivel personal
como de forma colectiva. A continuacidon, se pueden valorar textualmente las
narraciones al respecto:

(...) ha incrementado en mi el espiritu de superacién que estaba aletargado
(19.9).

En cuanto a la adquisicion de capacidades y competencias, he notado una evo-
lucién positiva en mi, pues he perfeccionado mis competencias en las TIC, ya
gue he tenido que hacer uso de ellas a diario, ademas de competencias en
comunicacion y expresion, tanto oral como escrita, lo que ha contribuido a la
mejora de mis niveles de autoconfianza y autoestima, pues cada vez me he
sentido mas seguro de mi mismo, a medida que he percibido mejoras (19.22).

Muchas de las narraciones compartidas nos han permitido valorar desde la
voz de los estudiantes, cdmo ha resultado la exposicidn reflexiva de las experien-
cias en los foros virtuales:
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Por otro lado, he de reconocer que el trabajo en linea ha sido enriquecedor,
hemos celebrado debates intensos y, lo mas importante, me han servido como
herramienta para un aprendizaje en técnicas de argumentacién que apoyen
mis puntos de vista y comunicacién, mejorando en retoérica, asimismo, ha for-
talecido en mi el espiritu critico fomentando la tolerancia en la pluralidad de
ideas (19.7).

4.. Discusion y conclusiones

Las limitaciones que han marcado el estudio son, por un lado, la composicidn
de la muestra. Una muestra mas homogénea, en la que se contara con un nime-
ro similar de estudiantes en cada uno de los grupos establecidos previamente,
habria arrojado resultados mas completos.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta seria la baja participacién del estu-
diante en algunos de los hilos tematicos propuestos, registrandose un nume-
ro alto de intercambios en los primeros temas propuestos y menor niumero de
mensajes en el resto.

No obstante, el contenido de las intervenciones muestra que la herramienta
ha sido de utilidad para propiciar la reflexion de los estudiantes que han partici-
pado. Por ello, avanzar con otras herramientas virtuales y presenciales que po-
tencien la suma de ideas reflexivas del alumnado puede ser clave para seguir en
esta linea participativa y colaborativa.

Se puede concluir que el desarrollo de esta experiencia muestra la importan-
cia del seguimiento y la sistematizacidon del proceso reflexivo en el alumnado, en
este caso trasladado a los foros virtuales de la asignatura, en forma de debate
a través de los grupos de discusiéon en modalidad asincrona. Esto ha permitido
que la herramienta tecnoldgica aporte un mayor significado y mejor aprovecha-
miento para el fin propuesto: la reflexidon y co-reflexidn grupal en el alumnado
de practicas profesionales del grado en Educacién Social de la UNED, en apoyo
a otras herramientas desarrolladas anteriormente en la asignatura de PPIII del
Grado en Educacion Social.

Los resultados muestran la importancia de establecer un constante dinamis-
mo de debate para fomentar la participacion de los estudiantes por parte de los
agentes formativos, manteniendo una posicion activa a la participacién en cual-
quiera de los diferentes hilos de debate que se han expuesto (Fuentes y Mufioz,
2013; Martin-Cuadrado et al., 2022), pudiéndose observar cémo la participacion
de los estudiantes se encuentra vinculada en gran medida al periodo de practicas
en el que se encuentra.
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El grado de significacidon que tiene la herramienta para la narrativa reflexiva se
establece desde la fase pre-inicial por la alta participacién en compartir sus his-
torias de vida, motor de la eleccion profesional y del reconocimiento del inicio de
su identidad profesional. En la fase inicial sigue teniendo vinculacion la narracion
reflexiva del estudiante dentro de los procesos formativos dialdgicos que se for-
man en sus primeros contactos con la cultura profesional (Sabariego et al., 2019)
donde el compartir emociones sobre el primer contacto profesional es relevante
para iniciar el vinculo entre las estructuras sociales y la forma de actuar del in-
dividuo, tan necesario para desarrollo profesional (Day, 2006; Zembylas, 2003).

Por otro lado, las actividades basadas en metodologias narrativas permiten
fomentar el pensamiento reflexivo dirigido a qué se aprende en el propio proce-
so de aprender y en el desarrollo competencial y profesional ( Alliaud y Sudrez,
2011; Correa et al., 2013). De tal forma, la herramienta para la reflexion y co-
reflexion grupal abarca un aprendizaje significativo en el discente en todas las
fases propuestas; pasando por la pre-inicial hasta llegar a la final. En este camino
se reconoce la identidad profesional que se ha procesado desde una perspectiva
colectiva e individual (Noell et al., 2014).

Asi, pues, se ha podido valorar la utilidad y el alcance de los foros como espa-
cios que permiten al alumno intercambiar informacién, adquirir conocimientos
y mejorar su interaccion social mediante la comunicacién de reflexiones e ideas
(Burnett, 2000).

Con esta experiencia se ha conseguido crear una comunidad reflexiva de apren-
dizaje desde diferentes contextos de practicas en una misma disciplina un sentir
gue se ve reflejado en las narraciones del alumnado participante en el foro:

Qué bueno leer experiencias de compaferas y compaferos. De las poquitas
gue aun hay, me he sentido muy identificada. Creo que este hilo ayuda mucho. Y
el hecho de compartir la experiencia complementa muy bien el intenso trabajo
reflexivo e individual que estamos haciendo (2.14).

Este laboratorio de experiencias indaga sobre la potencialidad de las comuni-
dades virtuales reflexivas de aprendizaje y su constructo. En concreto, el valor de
la generacion de hilos de debate, repensados y compartidos por el profesorado
tutor para potenciar la reflexidn, co-reflexidon y narrativa virtual del alumnado
de practicas perteneciente al Grado en Educacidn Social. Narrativa que subraya
la importancia de compartir las experiencias del alumnado con el soporte de un
guia que muestre feedback constante y dindmico para facilitar una verdadera re-
flexion y pensamiento critico (Martin-Cuadrado et al., 2022). Este grupo, muestra
un especial interés en seguir trabajando para canalizar los aprendizajes del alum-
nado a través de la reflexién en el marco de las practicas profesionales.
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Resumen

Este articulo plantea la conexidn entre el curriculum académico y las practicas
externas a través de dos cuestiones fundamentales para el futuro formativo del
alumnado del Grado en Educacién Social de la Universidad de Huelva. Por un
lado, se describe el proceso de preparacion del estudiante a nivel de competen-
cias personales y profesionales a través de la asignatura de Direccion y Gestion
de Organizaciones Socioeducativas, previo a la realizacién de la asignatura de
Practicas, situada en el Ultimo semestre del plan de estudios. Y por otro, el ana-
lisis de las plazas ofertadas para las practicas durante los ultimos tres cursos aca-
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démicos, con el objetivo de observar si desde la universidad se ofertan puestos
que permitan el desarrollo correcto de estos profesionales. De forma paralela,
se reflexionara acerca de la implicacidn de las instituciones socioeducativas en la
formacion del estudiante de educacion social.

Abstract

This article raises the connection between the academic curriculum and ex-
ternal internships through two fundamental issues for the future training of stu-
dents of the Degree in Social Education at the University of Huelva. On the one
hand, it describes the process of preparing students in terms of personal and
professional competences through the subject of Management and Administra-
tion of Socio-educational Organizations, prior to the completion of the Interns-
hip subject, located in the last semester of the syllabus. On the other hand, the
analysis of the positions offered during the last three academic years, with the
aim of observing whether the university offers positions that allow for the co-
rrect development of these professionals. At the same time, we will reflect on
the involvement of socio-educational institutions in the training of social educa-
tion students.

Palabras clave

Iniciacion profesional, educacién social, organizacion socioeducativa, practi-
cas, contexto.

Keywords

Vocational preparation, social education, socio educational organization, prac-
tice, context.

1. Introduccion

La titulacion de Educacion Social se incorpora en la Universidad de Huelva jus-
to hace veinte anos, en 2002. Es entonces cuando la Junta de Andalucia permite
la implantacion simultanea del titulo universitario de Diplomado en Educacion
Social en cuatro universidades andaluzas, siendo Huelva una de ellas. Desde ese
momento, quienes deciden estudiar en la Facultad de Educacion, hoy Facultad
de Educacidn, Psicologia y Ciencias del Deporte, tienen la opcidn de seleccionar
este perfil educativo tan polémico por los ambitos de actuacion en los que se
puede integrar y las funciones que desempeiia.
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Haciendo un breve repaso del plan de estudios de esta titulacidn, diremos que
comienza implementando un Plan de Estudios con la denominacién de Diplo-
matura conformado por 207 créditos. Sin embargo, este plan de estudios no se
mantuvo durante mucho tiempo, ya que fue una de las primeras carreras para
las que se disefid e implantd una experiencia piloto ECTS. Esta experiencia, que
se realizd conjuntamente con la red andaluza de universidades que impartian
el mismo titulo, desembocd en una Guia Docente adaptada al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) y, a partir del curso 2004/2005, las asignaturas se
fueron planificando con la intencidn de la transformacion a la Convergencia Eu-
ropea. Cada curso se imbuia, tanto en metodologia como en evaluacién, de los
principios filoséficos basicos del EEES (ANECA, 2015). Y ya, desde 2010, se desa-
rrolla el Grado de Educacidn Social (Esposito y Gonzalez-Monteagudo, 2016).

Parece evidente que las instituciones de educacion superior son un reflejo de
su comunidad educativa, sin embargo, se incluira en este momento un apunte
a este respecto. La universidad, como toda organizacion socioeducativa, se pue-
de considerar el resultado del grupo de personas que lo componen (Gambino y
Pungitore, 2020) y crece gracias a la implicacion y buen hacer de las mismas. En
este caso, podemos afirmar, tal y como aparece en la pagina web de historia de
la Facultad de Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte, que todo se habria
desarrollado de otro modo si no se hubiera contado con un grupo de docentes
cualificados e implicados en ese proceso constructivo.

Este trabajo colectivo se baso en parte en el trabajo del Equipo Docente de la
titulacion, que desde entonces viene desarrollando una intensa y coordinada
labor para ofrecer una formacién cada dia de mayor calidad para nuestros fu-
turos y futuras educadoras sociales, que pivota principalmente en el analisis
reflexivo sobre su practica educativa. (https://www.uhu.es/fedu/?qg=facultad-
historia)

Parte del equipo docente que trabajé en aguellos momentos sigue vinculado
a la universidad y al grado, por lo que se continda con el proceso de busqueda de
mejoras en la ensefianza de los educadores (Eslava et al., 2018).

El plan de estudios inicial del Grado en Educacidn Social contaba con dos asig-
naturas de prdcticas, una situada en tercer curso y la otra, en cuarto. De forma
que el estudiante, de manera progresiva realizaba un acercamiento al ambito
profesional, primero con una asignatura de 6 ECTS (Practicum [) situada en el
segundo cuatrimestre de tercero y, posteriormente, con el Practicum Il, de 24
ECTS, en el ultimo cuatrimestre de la titulaciéon. En abril de 2016, se publica una
modificacion del Plan de Estudios mediante la cual, ambas asignaturas practicas
se unifican en una Unica que se realizara en el segundo cuatrimestre de cuarto
curso (Practicum, de 30 ECTS). Esta decisidn, que no fue sencilla tomar, se realiza
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por parte de la universidad para dar respuesta a las demandas de las institucio-
nes con las que se colaboraba. Las asignaturas de tercero y cuarto estaban inte-
gradas, segun el plan de estudio, en el segundo cuatrimestre del curso académi-
co; sin embargo, las fechas de incorporacion a las entidades y de salida de estas
eran diferentes. Este hecho producia una coincidencia de ambos grupos durante
un breve espacio de tiempo, lo que dificultaba la atencidn y el seguimiento por
parte de los profesionales colaboradores de las entidades a los estudiantes en
formacion, ya que debian responder paralelamente a las demandas competen-
ciales de dos niveles formativos diferentes.

En este sentido, y para combatir la pérdida de habilidades que tenia lugar du-
rante el desarrollo de la asignatura de practicas en el tercer curso del Grado, aun-
gue la carga crediticia en conjunto permanece inalterable, desde la asignatura
de Direccion y Gestion de Organizaciones Socioeducativas, se ha asentado una
metodologia de trabajo reflexivo en sus créditos practicos, que trata de facilitar
el acercamiento a la experiencia profesional. Dentro de la asignatura se han es-
tructurado los créditos practicos para que el alumnado, un afo antes de la rea-
lizacidn de sus practicas curriculares, vaya explorando los diferentes contextos a
los que puede incorporarse la figura del educador social. De alguna manera, se
ve obligado a salir al mundo en busca de un suefio, si bien, es necesaria la toma
de conciencia de la vulnerabilidad social con la que se va a trabajar (Pascual et
al., 2017). El campo de trabajo del educador o educadora social es muy amplioy
ello puede llevar al alumnado a cierta incertidumbre a la hora de seleccionar el
ambito en el que le gustaria actuar y desarrollarse como profesional.

2. De las funciones del educador social y como desarro-
llarlas

Una de las vias de acercamiento entre el conocimiento académico y el practico,
es “incluir materias especificas de formacion tedrica en cada una de las areas de
practica profesional, de manera que exista un espacio de reflexion y conocimien-
to previo sobre el ambito especifico de desarrollo laboral” (Mora-Jaureguialde et
al., 2022,p. 73).

2.1. La regulacion de la profesion del profesional de educacion

social

Segun el Cédigo Deontolégico que promulgd el Consejo General de Colegios
de Educadoras y Educadores Sociales (CGCEES) de Espana (ASEDES, 2007), el
profesional de la educacién social se debe a una serie de principios bdsicos en
su accidon educativa que estan regulados en 5 secciones, donde se estructura
su relacion con los sujetos de la accion socioeducativa, con su profesion, con el
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equipo, con la institucidon donde trabaja y con la sociedad en general. A través
de 28 articulos se desarrollan las diversas funciones que estos profesionales de la
educacion pueden desempefiar en funcion de la institucidn en la que se integren.

Sin embargo, hay numerosos estudios e investigaciones que demuestran que
no existe una adecuada regularizacion de la profesion de educador social, y eso
conlleva una falta de conocimiento profesional que produce inseguridad e intru-
sismo laboral (Eslava, 2019). Ademas, se detectan algunas cuestiones que dificul-
tan la delimitacion de las competencias y areas socioeducativas en las que poder
ejercer sus funciones (Lépez Jiménez et al., 2017). Como se comentd al comienzo
del articulo, las modificaciones de los planes de estudio al EEES tampoco ayudo,
ya que no se introdujo ningun nexo concreto entre academia y mundo profesio-
nal, ni tampoco se facilito el reconocimiento de la identidad del educador social
(Eslava, 2018; Garcia et al., 2015; Gémez Sanchez y Rumbo Arcas, 2018).

2.2. La construccion del Educador Social paso a paso.

Segun Pallisera et al. (2010), la formaciéon de los educadores y educadoras
sociales deberia orientarse hacia la formacion en competencias profesionales.
Debe ser asi porque las competencias son las que permiten el desarrollo de los
conocimientos, los procedimientos y las actitudes que consiguen que los educa-
dores en formacion comprendan la verdadera esencia de la profesién. Sin em-
bargo, apunta Eslava (2019), que es necesario

determinar el perfil competencial del educador o educadora social con la fi-
nalidad de acompasar la formacioén universitaria, concretada en los planes de
estudio del titulo de Graduado o Graduada en Educacién Social, a las deman-
das formativas de los propios educadores y educadoras sociales, es decir, una
formacion universitaria que no sdélo garantice la formacidn de ciudadanos cri-
ticos y reflexivos, sino que facilite la incorporaciéon al mercado laboral a través
de la capacitacidn para el desempefio eficaz de sus funciones. (p.17)

La formacién universitaria siempre ha sido vista como aquella que sienta las
bases epistemoldgicas, filosoficas y tedricas del ambito profesional, aunque deja
mucho que desear en cuanto a la aproximacion practica al mundo real. La propia
Eslava (2019) apunta en las conclusiones de su investigacidon que los educadores
en formacion no reconocen la educacién universitaria como favorecedora de la
empleabilidad, ni siquiera consideran que les garantice un saber hacer cuando
deban poner en practica las competencias adquiridas.

Introducida la tematica y con la intencidn de facilitar la comprensién de la ver-
dadera esencia del profesional en formacidn inicial de educacién social (Morales
et al., 2016), el profesorado responsable de la asignatura Direccion y Gestion de
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Organizaciones Socioeducativas plantea la estructura de las practicas de la asig-
natura de manera secuenciada y progresiva. La asignatura tiene como eje central
el desarrollo de la competencia directiva, si bien somos conscientes de que no
es una prioridad del alumnado en educacidn social, que se siente mas actor que
director. Con esta estructura se facilita la reflexion y el autoconocimiento del es-
tudiante. Esta indagacion de competencias profesionales y personales parte del
analisis del contexto cercano. Y, una vez determinados los posibles ambitos de
desempefio profesional futuro, a través de las actividades planteadas, se alcanza
un nivel profundo de comprensiéon competencial socioeducativa. Una forma de
trabajo practico que permite profundizar criticamente y de manera contextuali-
zada en una realidad particular. A continuacién, se pasa a exponer dicha expe-
riencia.

3. La experiencia en el aula

Para el desarrollo de la parte practica de Direccion y Gestion de Organizacio-
nes Socioeducativas, el estudiante, individualmente, debera realizar una serie de
actividades enlazadas a lo largo del cuatrimestre y en cada uno de los diferentes
temas que se abordan desde la teoria. Se han disefiado de manera que todas
ellas llevan al alumnado a conectar el mundo académico (en la materia que nos
ocupa) con el mundo profesional (organizaciones socioeducativas donde el edu-
cador social tiene cabida). Estas practicas estan planificadas para que, una vez
finalizada la materia, el estudiante haya sido capaz de:

— Identificar organismos e instituciones que desarrollan su trabajo dentro del
ambito socioeducativo y, por tanto, en las que pueda desarrollar su labor pro-
fesional en un futuro y de manera mds inmediata sus practicas curriculares.

— Analizar experiencias préximas a su realidad: é¢qué instituciones existen a mi
alrededor que me interesan por su trabajo o por el colectivo en el que se cen-
tran?

— Describir su propio perfil de educador/a social y responder a la siguiente cues-
tion: étengo cualidades de lider?

— Gestionar los conflictos en funcidn del estilo de liderazgo adoptado.

— Comprender como puede influir la cultura organizacional en la cantidad y tipo-
logia de conflictos aparecidos en las organizaciones socioeducativas.

Asi, el alumnado se convierte en creador de su identidad profesional, en bus-
cador de sus futuras entidades laborales (Garcia et al., 2015; Garcia et al., 2016).
Esta tarea se realiza en los dos ambitos, personal y profesional, es decir, se autoa-
naliza en lo referente al ambito socioeducativo con el que se siente identificado
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como profesional, y determina qué entidades le permitirian crecer y desarrollar-
se mejor profesionalmente.

Con la investigacion, ademas, se le permite conocer en profundidad una rea-
lidad institucional para aportar acciones preventivas que mejoren las relaciones
internas de la organizacion seleccionada (Moral, 2014). A continuacion, se deta-
llan las diferentes acciones, partes de un todo, que el alumnado va implementan-
do durante el proceso formativo.

El punto de partida es la identificacidon de cinco instituciones socioeducativas
en las que tenga cabida la figura del educador o educadora social. De esas cinco
entidades, el estudiante debe seleccionar aquella que le servirad de analisis y cre-
cimiento profesional durante el resto del cuatrimestre.

Para encontrar la mejor institucion de su entorno, cada estudiante debera rea-
lizar una matriz DAFO de las 5 instituciones a modo comparativo. Una vez hecho
esto, se les pide la descripcidon de los datos incluidos y la decisidn final, es decir,
cudl es la organizacién socioeducativa identificada como dptima para ejercer su
labor de educador o educadora.

Esta tarea no se realiza rapido y unilateralmente, sino que es un proceso de
maduracion en las primeras semanas de docencia junto con el profesorado. Cada
estudiante debe presentar a sus compaferos de clase la actividad, es decir, en
gran grupo se exponen las entidades elegidas a priori (indicando titularidad, co-
lectivo diana y ubicacidon geografica). De cada una de ellas se presenta breve-
mente el analisis DAFO realizado y, finalmente, se aportan las motivaciones que
le han llevado a decantarse por una de las cinco. Compartida la seleccion, el resto
de compafieros puede plantear dudas sobre ese proceso de toma de decisiones,
o sobre la entidad misma, de manera que esta actividad comun ayudara a reafir-
marse en la seleccion de la institucidn o, por el contrario, facilitara el cambio tras
un proceso de reflexion y analisis.

Una vez identificada la organizacidn, se les pide que analicen, a la luz de la
teoria, el tipo de lideres existentes en la institucidn, para iniciar con una com-
petencia no trabajada generalmente, la competencia de liderazgo. A partir de
ahi, se contintia con una reflexidon en profundidad para responder la siguiente
cuestion: équé tipo de lider soy? Es un momento de autoanalisis competencial,
siempre dentro del marco de la educacidn social y teniendo ya en consideracion
el entorno de la institucidn seleccionada. Para finalizar, se les plantea, ademas, la
eleccién de aquellas habilidades propias que necesitan ser mejoradas o modifi-
cadas a fin de que el estudiante pueda convertirse en un buen lider en el entorno
del objeto de estudio.

Es el momento de determinar si existe la figura de educador social en la insti-
tucion seleccionada. La falta de regulacion legislativa sobre la obligatoriedad de
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contar con este perfil profesional en nuestro pais hace que en algunas de ellas
no cuente con un educador social titulado entre sus trabajadores y sea otro pro-
fesional, quien realiza las funciones propias de este colectivo. De ser asi, conocer
qué funciones desempena. Si no existiera, se tendria que determinar el perfil de
educador o educadora social que podria entrar a formar parte de esa entidad
teniendo en cuenta las competencias y funciones del profesional en base al am-
bito socioeducativo al que pertenece la institucion (Alvarez, 2017; Valera, 2017;
Vallés, 2011; Vega-Diaz y De Ofia, 2021).

Las tareas finalizan con el anadlisis completo de la institucion, y con la identifi-
cacion de un posible conflicto presente en la entidad, siempre relacionado con
el clima social y la comunicacién (interna y/o externa). Con la deteccidn de esta
necesidad, es fundamental plantear de manera creativa la resolucion de este a
través de un programa de prevencion (Senra, 2012). La intencion de solicitar un
programa de este tipo es comenzar a tomar conciencia de la importancia de Ia
actuacion socioeducativa previa a la aparicion de un conflicto sobre el que haya
gue intervenir a posteriori. Igualmente, y como cierre final, deben plantear bre-
vemente unas pinceladas de cdmo la organizacion podria evaluarse para mejorar
sus puntos débiles y detectar las fortalezas para seguir potenciandolas.

Todas estas actividades de analisis y reflexién (internas y externas) tienen, para
los estudiantes, una utilidad afadida a las ya mencionadas, y que forma parte
del trabajo de desarrollo de competencias transversales de la materia: Ayudar al
alumnado a descubrir su identidad profesional, o al menos, orientarles para ave-
riguar qué tipo de centro socioeducativo se aproxima mas a sus ideales de cara
a la solicitud de sus practicas curriculares al curso siguiente (Eslava et al., 2018;
Eslava, 2018; Garcia et al., 2015; Pérez, 2010).

El estudiante al concluir la asignatura que nos ocupa, habra realizado una re-
flexiéon en profundidad sobre las entidades socioeducativas de su entorno social,
habra determinado las dreas de actuacion profesional en funcion de dichas insti-
tuciones, habra observado atentamente la personalidad del educador en forma-
cion y sus dotes de lider, habra profundizado en el andlisis organizacional de las
instituciones socioeducativas y, habra sido capaz de establecer acciones encami-
nadas a la mejora de dicha institucidn (Zabalza, 2008). Todo lo descrito le permi-
tira estar en unas condiciones mas idéneas para solicitar e incluso autogestionar,
como veremos a continuacion, la plaza de practicas curriculares que haga crecer
sus capacidades hasta su maximo exponente en el siguiente curso.
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4. El contexto de las practicas curriculares en la Univer-
sidad de Huelva

Al alcanzar el ultimo curso de carrera, el estudiante se enfrenta a su iniciacion
profesional, es entonces cuando habra de ser capaz de poner en juego todos
los aprendizajes adquiridos previamente. Dada la amplitud de competencias y
funciones que podria desempefar un profesional de la educacion social, en este
momento, se presenta un analisis de las diferentes entidades que colaboran con
la universidad de Huelva y que permiten la insercion del alumnado en practicas
(Alvarez, 2017; Vallés, 2011).

La intencion es tratar de responder ahora al interrogante que se plantea acerca
de si desde las universidades somos capaces de atender a todas esas funciones
que puede desarrollar un educador social una vez se encuentre en el contexto
laboral (Alvarez, 2017; Valera, 2017; Vallés, 2011; Vega-Diaz y De Ofia, 2021).

Para ello, se ha utilizado la base de datos de las entidades que ofrecen plazas
en la asignatura de practicas en los tres ultimos periodos académicos. En total
durante estos ultimos cursos se han ofertado 292 plazas. Hay que avanzar, que
ese numero no se corresponde con el numero de entidades, sino que sucede que
algunas de las instituciones ofertan mas de una plaza para los estudiantes, ya que
en muchas de ellas se pueden desarrollar perfiles profesionales diferentes (Ruiz-
Corbella et al., 2015). Estas plazas son puestas a disposicién del alumnado, que
llega a este periodo, con la ilusion de poner en practica los aspectos trabajados
a lo largo de los afios anteriores. De todas las plazas ofertadas se cubrieron 266.

Tal y como habiamos avanzado, las 292 plazas ofertadas corresponden a la
oferta de 116 instituciones socioeducativas. De estas 116 organizaciones que a
lo largo de los tres cursos analizados han acogido en algin momento a alumna-
do del Grado de Educacién Social para la tutorizacion de sus practicas externas,
solamente son 14 las que han puesto a disposicidon de los estudiantes plazas de
practicas en los tres cursos de manera consecutiva (a pesar de la pandemia),
estableciendo asi un vinculo mas duradero con la Universidad que el resto de
las instituciones. En este primer grupo, nos encontramos con asociaciones tales
como Asociacion Comision Catdlica Espanola de Migracion (ACCEM), involucrada
en mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de vulnerabili-
dad; Andaluza integral de dependencia (ANIDE) que atiende a menores en situa-
cion de desamparo y personas con discapacidad que necesitan cuidados espe-
ciales; Asociacién de autismo de Huelva (ANSARES); la Asociacién Onubense para
la Normalizacion educativa, social y Laboral (AONES); centros educativos como
el C.D.P. Virgen de Belén, el C.E.I.P. Onuba y el I.E.S. La Marisma; organizaciones
como CARITAS; las fundaciones de intervencidn psicosocial como DIAGRAMA,
Don Bosco o VALDOCCO; el Centro para la Diversidad ETHOS; la Asociacion de
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Paraliticos Cerebrales de Huelva (ASPACEHU); Cruz Roja; o el Aula de la Experien-
cia de la propia Universidad de Huelva. Todas estas organizaciones en mayor o
menor medida han acogido de manera reiterada al alumnado del Ultimo curso
del Grado de Educacidn Social para acompafiarlos en, lo que para muchos es, su
primer contacto con el mundo laboral como educador o educadora social.

Cabe también destacar otras 16 organizaciones que han participado durante
dos cursos de los tres analizados, aportando entre todas, un total de 38 plazas
diferentes de practicas. Destacamos en este grupo a la Asociacion de Padres y
Protectores de Personas con Discapacidad Intelectual de Huelva (ASPAPRONIAS);
ayuntamientos como los de Lepe, Almonte o Sanlicar de Barrameda; centros
educativos como el C.D.P. Virgen del Rocio de Huelva o SAFA (Sagrada Familia) en
Valverde; PROYECTO HOMBRE, asociacion centrada en el tratamiento y preven-
cion de los problemas de adiccidn; la ONG Mujeres en zona de conflicto, la Fun-
dacion Publica Andaluza para la Integracion Social de Personas con Enfermedad
Mental (FAISEM) o la Fundacion del Secretariado Gitano. También han acogido al
alumnado de practicas otras asociaciones como Agua Viva, centrada en la inser-
cion sociolaboral de colectivos socialmente desfavorecidos, especialmente el de
los jovenes; APRODIMAX, asociacion que apoya a las personas con discapacidad
y sus familias; o la Asociacion Olotense contra la Droga (AOCD).

A las citadas se suman otras muchas instituciones (86) que aunque solo han
participado en las practicas curriculares del Grado de Educacién Social de la Uni-
versidad de Huelva en una ocasiéon de los tres cursos analizados, han puesto a
disposicion del estudiante en practica todo su profesionalidad y capacidad for-
mativa; encontramos ayuntamientos y colegios de distintas poblaciones anda-
luzas y diferentes ONG y asociaciones, sin animo de lucro, pertenecientes, estas
ultimas, al grupo de las organizaciones socioeducativas dedicadas a la educacion
no formal que conforman el llamado tercer sector (Reyes, 2012), al estar cen-
tradas en la ayuda social sin la busqueda de ganancias ni beneficios pero sin
depender directamente de la Administracion. Esto es asi, debido a la presencia
de estudiantes de otras provincias andaluzas cercanas y de otras comunidades
auténomas, como Extremadura, Catalufia o Canarias. Cuando el estudiante no
pertenece a la provincia onubense, la universidad le facilita la autogestion de las
practicas. Un hecho que les permite decidir dénde quieren seguir formandose ya
en el ambito mas puramente pragmatico, si cerca de la residencia familiar para
volver a sus origenes y tratar de acercarse a la oferta laboral del entorno cono-
cido o, por el contrario, si quieren aprovechar la ocasion para descubrir nuevas
oportunidades laborales. Sea como fuere, de ahi la gran cantidad de centros sin
continuidad relacional con la universidad.
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Tabla 1. Distribucién de plazas de practicas en el Grado de Educacién Social.

Plazas Ofertadas Plazas Ocupadas Autogestion

2019/2020 125 104 22
2020/2021 102 97 41
2021/2022 65 65 S/D

Como se desprende del analisis presentado, son muchos y variados los cen-
tros/organizaciones donde el alumnado puede desarrollar las competencias ad-
quiridas durante la titulacién a través de sus practicas (Eslava et al., 2018; Mar-
tinez et al., 2018). Basandonos en estos datos, podemos afirmar que, gracias
a la dispersion geografica del alumnado de la Universidad de Huelva, se hace
interesante estructurar un contenido tedrico-practico que nos permita plantear
un acercamiento al contexto laboral con antelacion.

Un afio antes de que el estudiante se enfrente a la decisidn de elegir un centro
de practicas gracias a la autogestion de su plaza, tiene la posibilidad de analizar
el entorno laboral que mas le convenga, aquel con el que el alumnado se puede
encontrar mas a gusto por cercania o conocimiento previo (por ejemplo, por ha-
ber realizado un voluntariado en él), o aquél que quiera conocer para desplegar
los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera. La mayoria de los
estudiantes se sienten atraidos casi por los mismos ambitos, quiza por ser los
gue mas presencia mediatica tienen, o porque algunas de las asignaturas de la
titulacién hacen especial hincapié en el desarrollo de contenidos sobre esos co-
lectivos: migrantes, menores en riesgo de exclusidon, personas privadas de liber-
tad o mujeres maltratadas.

Para finalizar, se quiere hacer una breve reflexion sobre la incidencia de Ia
COVID en los datos presentados en la tabla 1 con respecto a la autogestion de
practicas. Durante el primer curso presentado (2019/2020), el nimero de plazas
autogestionadas es de 22, lo que supone un 17% de las plazas ocupadas; en el
segundo afio (2020/2021), este niumero se elevé alcanzando casi el 30% de las
plazas asignadas (29,7%); mientras que, en ultimo curso, 2021/2022, no se tie-
nen datos al respecto. Analizando lo sucedido y, teniendo en cuenta la proceden-
cia del alumnado de educacion social en este periodo de tiempo, se puede inferir
gue el primer aino correspondid a los datos de un curso académico normal, en
donde aproximadamente el 20% del estudiantado quiso gestionar sus practicas,
los datos del segundo curso corresponden a la situacion de ensefianza semipre-
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sencial con apoyo virtual que la mayoria de las universidades tuvimos durante el
curso 2020/2021, de ahi el incremento de autogestion. Sin embargo, el ultimo
curso del que se presentan datos, no hay referencia alguna a la autogestion, lo
gue unido al descenso de alumnos matriculados en la asignatura (65 con respec-
to alos 126 de 2019/2020 vy a los 138 de 2020/2021) puede significar dos cosas.
Por un lado, que el alumnado ha esperado a encontrar una situacion pandémica
mas favorable para matricularse de la asignatura y poder llevar a cabo las prac-
ticas en los centros con total normalidad; y, por otro, que tras la pandemia, las
entidades colaboradoras han endurecido los requisitos para aceptar a un alumno
en practicas, por lo que prefieren que sea la propia universidad quien se encar-
gue de la gestion de las plazas, aunque ello suponga tener que completar la for-
macion lejos del lugar de origen.

5. Reflexiones finales

Este documento trata de plantear otras formas de trabajar del docente univer-
sitario. Dejando a un lado el aislamiento y la soledad que la catedra puede con-
llevar en ocasiones, la asignatura de practicas y aquellas mas afines o cercanas
temporalmente, pueden ser un acicate para que el docente trabaje colaborativa-
mente y en equipo, con la intencidn de favorecer la adquisicion de competencias
profesionales previas a la incorporacién del estudiante al centro de practicas.

Se ha iniciado con un recorrido por la implantacién de la titulacion de Educa-
cion Social en la Universidad de Huelva, y con un par de apuntes a su adaptacion
al modelo de ensefianza superior marcado por Europa. Esta adaptacion, no trajo
consigo todas las mejoras que se habian imaginado, sino una reordenacién de
créditos que ocasiond la unificacion de dos asignaturas separadas en una unica.
Con este acto aglutinador, se perdid de vista el objetivo de la distribucién inicial,
la posibilidad de que el estudiante se acercara en tercer curso al ambito de tra-
bajo y pudiera comprobar cdmo era un centro laboral in situ. Y, ya en el curso
siguiente, justo antes de realizar su trabajo fin de grado, el alumno podia volver a
la institucidn del curso anterior a profundizar en ese entorno, o, por el contrario,
adentrarse en otro centro con el deseo de encontrar su vocacién en el segundo
intento.

Al desaparecer esa coherencia de aprendizaje pausado y reflexivo que da la
mirada en retrospectiva, es el docente de otras materias quien debe facilitar el
desarrollo de otras competencias transversales (Martinez et al., 2018). Esta sin-
cronia es la realidad de los equipos docentes de las titulaciones de educacidn,
profesionales comprometidos con el desarrollo de los futuros graduados en edu-
cacion primaria, en educacion infantil y en educacién social. Comprendido este
apunte, es cuestion de actuar. La linea de trabajo que se ha presentado permite,

Namero 7(2) pp 45-59 Julio-Diciembre 2022 5 6



e A2 REVISTA

<o > PRACTICUM

oY O

Aproximacién formativa a las préicticas de Educacion
Social desde la reflexién

ademas, que el alumnado explore no solo las entidades mas conocidas o las mas
proximas, sino que permite el acercamiento y la indagacion de nuevas organiza-
ciones socioeducativas, analizarlas y, finalmente, seleccionar su idoneidad para
su futuro desarrollo profesional.

El proceso formativo que se ha expuesto deriva en algunas ocasiones, como se
ha podido observar a través de los datos presentados, en una autogestion de las
practicas por parte del alumnado. Con este hecho, el estudiante esta poniendo
en funcionamiento su ética profesional (Pascual et al., 2017), asi como destrezas
de gestion que comenzo a interiorizar previamente. Es quien pone en contacto
a la Universidad con el centro que le interesa, y ello significa, que la Universidad
tiene en el alumnado una via directa de contacto con el mundo profesional. A
través de estas iniciativas personales la institucion educativa ve cdmo se amplian
el numero de centros colaboradores, algunos con los que de no existir ese alum-
no en concreto ni se habria planteado realizar un convenio de colaboracion. Sin
las entidades, el periodo de practicas curriculares, tan esencial en la formacion
de los futuros profesionales de nuestra sociedad, y en el ambito social con mayor
motivo, no seria posible.

El estudio presentado cuenta con las limitaciones propias de un andlisis acota-
do del quehacer formativo de una institucion particular, sin embargo, dadas las
similitudes en cuanto a la organizacidon y gestidon de la asignatura de practicas,
consideramos que la reflexidon expuesta, asi como el trabajo desempefiado para
facilitar el desarrollo de las competencias transversales de nuestro alumnado
previo a la incorporacion en los centros de practicas, puede servir de punto de
partida para otros equipos docentes que quieran mejorar el desarrollo profesio-
nal de sus estudiantes.
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Resumen

El propdsito de este estudio es mapear, a través de un estudio bibliométrico
descriptivo, la literatura sobre investigacion en las practicas de Educacidn Social,
especialmente en Espafia y, de forma extensible, en una comparativa interna-
cional, utilizando metadatos de 722 publicaciones indexadas en la base de datos
Scopus desde la primera aparicidon en 1963. Los términos usados se refieren a
trayectorias de crecimiento, tendencias, redes tematicas. Los principales resulta-
dos nos hablan de una tendencia al alza de la investigacion internacional centra-
da en esta tematica y de la forma en la que varias universidades espanolas estan
tomando la iniciativa en este campo de investigacion; al mismo tiempo, también
sobre la forma en la que existe un estancamiento en cuanto a la repercusion de
las publicaciones espafiolas en otros paises, y de qué forma se diferencian 12
corrientes de investigacion en las que tematicas como la formacién del profe-
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sorado, los procesos de tutorizacion, el trabajo en equipo y/o los procesos de
reflexion estan copando las mayor parte de las publicaciones en este area. Se
discuten los hallazgos y se concluye que debemos seguir impulsando y cuestio-
nandonos el sentido que, como investigadores sociales, le damos al practicum y,
en consecuencia, el que ofrecemos al alumnado, al tiempo que debemos seguir
incitando a nuevas lineas investigadoras.

Abstract

The purpose of this study is to map, through a descriptive bibliometric study,
the literature on research in Social Education practices, especially in Spain and,
extensively, in an international comparison, using metadata from 722 publica-
tions indexed in the Scopus database since the first appearance in 1963. The
terms used refer to growth trajectories, trends, thematic networks. The main
results tell us of an upward trend in international research focused on this topic
and the way in which several Spanish universities are taking the initiative in this
field of research; at the same time, also on the way in which there is a stagnation
in terms of the impact of Spanish publications in other countries, and how 12 re-
search streams differ in which topics such as teacher training, tutoring processes,
teamwork and / or reflection processes are taking over most of the publications
in this area. The findings are discussed and it is concluded that we must continue
to promote and question the meaning that, as social researchers, we give to the
practicum and, consequently, the one we offer to students, while we must conti-
nue to encourage new research lines.

Palabras clave

Educacion Social, practica, bibliometria, tendencia de la investigacidn, investi-
gacion educativa.

Keywords

Social Education, practice, bibliometrics, research trend, educational research.

1. Introducciéon

Focalizamos este estudio en un intento de conocer la repercusidn internacio-
nal, y sobre todo nacional, que ha tenido la investigacidn sobre las practicas en
Educacion Social (en adelante ES) en los ultimos afios; al mismo tiempo, conocer
cuales son los focos o lineas sobre las que se centra actualmente la investigacion
y averiguar si existen o no diferencias entre Espaiia y el resto de paises. En este
sentido, entendemos que conocer la forma en la que se ha hecho investigacion
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sobre una tematica nos posiciona ante la realidad e, igualmente, nos ayuda a
obtener representaciones, privilegiadas, del contexto en el que se construye el
conocimiento en torno a esta disciplina y, los que consideramos mas importante,
conocer la forma de poder cambiarlo.

En esta linea, y ahondando mas en el tema que nos compete, es importante
aclarar que el sistema universitario espafol entiende la formaciéon en compe-
tencias profesionales como una de las principales, o la principal, competencia a
desarrollar en el alumnado universitario (Martinez, 2013), maxime después de
gue en 1999 se reunieran los representantes educativos de treinta y un estados
europeos para acordar la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(en adelante EEES), algo que, tal y como presentan Garcia-Vargas et al. (2018),
“ha supuesto la introduccidon de un sistema de ensefianza-aprendizaje basado en
competencias, en las que deben predominar actividades que integren el saber,
saber cdmo, mostrar cdmo y el hacer, principalmente a través de la practica del
alumnado” (p.56).

En este marco, y sabiendo que la literatura hace numerosas y diferentes refe-
rencias a lo que significa el practicum, entendemos que debemos considerarlo
como un espacio de conexidon entre el mundo académico y los futuribles cen-
tros de trabajo del alumnado en formacién (Gonzalez et al., 2017; Ramon et al.,
2018), entendiéndolo como un periodo formativo imprescindible para el alum-
nado universitario (Cortés et al., 2020; Lizana, 2021), desde el que al acercarnos
a los procesos personales que subyacen en el desarrollo del mismo, poder cono-
cer y desarrollar la identidad profesional del estudiantado (Biurrun et al., 2021;
Garcia-Vargas et al., 2018; Lizana, 2021; Tejada-Fernandez et al., 2017), ademas
de entenderlo como un elemento clave en el proceso de ensefiar a aprender
(Fuentes-Abeledo et al., 2020), en la profesionalizacion y consolidacion de los
aprendizajes en el alumnado (Egido y Lopez, 2016), y en el que la calidad, y no
el tiempo, de las experiencias de aprendizaje deben ser la guia (Lira y Apabla-
za, 2014). Es por esto por lo que, en los ultimos afios, tal y como apunta Lizana
(2021), es considerado como una de las corrientes de conocimiento que mas
atencién han capturado en la comunidad cientifica.

Esta formacién, en palabras de Tejada-Fernandez et al. (2017), debe ser en-
tendida desde “propuestas educativas, fundamentadas y planeadas para un
contexto real y concreto, solo posible por la reciprocidad existente entre la
universidad y las instituciones de referencia sociolaboral” (p.94) donde entra
en juego una Triada Formativa (Haas, 2017; 2019; Martinez, 2013) en la que el
alumnado en formacioén, el profesorado supervisor y el profesorado que hace la-
bores de mentorizacidon debe estar profundamente interconectado, en un equi-
librio pedagdgico-didactico entre lo que se enseia y lo aspectos practicos de los
propios centros de practicas (Gonzdlez et al., 2020; Montero Mesa, 2018), para
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que esta formacion sea reconocida, por el alumnado, como el momento clave de
su formacién (Ramon et al., 2018).

Es por eso que entendemos que, desde este posicionamiento, el practicum en
ES debe perseguir los siguientes objetivos

1. la identificacidn personal, social y profesional del estudiante, desde la que
construir un pensamiento acorde con el contexto y la practica, y desde el que
visibilizar a los propios profesionales y su trabajo, entendiendo a esta como
una forma de debatir las posibilidades de mejora de la profesion de la ES (Biu-
rrun et al., 2021; Gonzalez et al., 2017).

2. Mejorar la relacion sociabilizadora y significativa del alumnado (Caride, 2008).

3. Propiciar desde los contextos y la propia practica “la adquisicion de conoci-
mientos, informacién, habilidades y competencias necesarias para el ejer-
cicio profesional de un determinado ambito en el mercado laboral” (Garcia-
Fuentes, 2021, p.55).

4. Posibilitar que el alumnado en formacion transite de la simple observaciénala
intervencion, entendiendo a esta como la forma de hacer investigacion sobre
la practica (Cortés et al., 2020; Gonzalez et al., 2020) y, afadiriamos, de cons-
truir un conocimiento situado que puede servir de resorte en otros contextos.

5. (Re)mover el conocimiento sedimentado que viene de la practica personal es-
colarizada durante décadas (Rivas et al., 2018)

6. Potenciar la reflexion y la indagacion sistematica y colaborativa (Llopis, 2017,
Susinos y Sdiz, 2016).

2. Método

En esta investigacion, que podemos considerar como investigacion bibliomé-
trica descriptiva (Lechuga et al., 2021; Lizana, 2021; Meneses y Becerra, 2020;
Novo y Fuentes, 2022; Ravelo et al., 2020), se ha seguido el criterio planteado
por Bordons y Zulueta (1999), desde el que hemos seleccionado toda la linea
temporal que abarca una tematica concreta -1963-2022-. En este caso, y sirva
esto como foco de la investigacion, hemos centrado la mirada en las investiga-
ciones internacionales y nacionales que han investigado sobre las practicas en
educacioén social, ya que, al igual que Morgado et al. (2018) y Ravelo et al. (2020),
pensamos que es una de las mejores formas de visualizar de forma panoramica
una tematica y ver qué y como se ha investigado sobre esta en los ultimos anos.

En este sentido y con esta investigacidon, como objetivos mas concretos, trata-
mos de conocer, A) cuales son las lineas tematicas en las que mas se ha profun-
dizado, B) si existen o no diferencias considerables entre paises y, C) otros resul-
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tados de interés académico -cantidad de publicaciones por afio, nuevas lineas de
investigacion; metodologias, universidades, etc.-

Para esta ocasion nos hemos apoyado en la base de datos Scopus, consideran-
do a esta como la que tiene una mayor cobertura temporal y de cantidad de do-
cumentos (Hernandez et al., 2016; Marin-Suelves y Ramodn-Llin, 2021), ademas
de mayor influencia y relevancia (Torralbas et al., 2021).

Aunque sabemos que estas revisiones no son exhaustivas, si pensamos, si-
guiendo a Lather (1999), que pueden ser de mucha utilidad desde el punto de
vista metodoldgico y en el aporte de una visidon general de la tematica.

2.1. Fases del estudio

En esta ocasion hemos seguido el flujo de trabajo propuesto por Zupic y Cater
(2015) el cual cuenta con cinco pasos esenciales (V. Tabla 1).

Tabla 1. Fases del estudio. Fuente: elaboracion propia.

Fase 1 Disefio de estudio

Fase 2 Recoleccion de datos
Fase 3 Andlisis de datos

Fase 4 Interpretacion o discusion de datos

En la primera fase del estudio se desarrolld la ecuacion de busqueda en la que
los términos que aparecen en la tabla 2, fueron el resultado de usar a) el opera-
dor AND, b) los simbolos “” y (), ademas de criterios de inclusién como c) tipo de
documento, d) anos de publicacion y e) texto completo, resultando la siguiente
ecuacion: -TITLE-ABS-KEY ( “practicum” ) AND ( LIMIT-TO ( OA, “all”)) AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA, “SOCI”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, “ARTS”)) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar”))-

Tabla 2. Términos de bisqueda y resultados. Fuente: Elaboracién propia

Ecuacion de busqueda Resultados

TS (“Practicum”) 5.913
All Open Access 1.333
Arts and Humanities “ARTS” AND Social Sciences 806
“SOCI” AND “Year -1963-2022"

“Article” 756

Como se puede observar se obtuvo un resultado final de 756 articulos relacio-
nados, de los cuales, tras la eliminacidn de los errores, y el analisis de los titulos
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y resumenes, se procedid, de igual forma que lo hacen Gdmez et al. (2022), a se-
leccionar los que de forma explicita estuvieran centrados en el practicum de ES,
dando como resultado un total de 722 posibles elementos de estudio.

3. Resultados

A continuacién, y como segunda fase de la investigacion, se muestran los prin-
cipales resultados obtenidos. En este sentido, y con la intencidn de mostrar la
tendencia de las publicaciones (objetivo C) , vemos que, atendiendo a la distri-
bucién temporal -documentos por afio- (V. Figura 1), podemos ver la forma en
la que se dibuja una tendencia creciente o al alza desde el aifio 2010, con algun
despunte -2016, 2017, 2018-. Es destacable, también, el despunte al alza que se
desarrolld en el afio 2020.

Figura 1. Documentos por afios. Fuente: Scopus.

Documents by year

20
15

10

Documents

1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 2022

Year

En relacion con el pais de origen de las publicaciones que se relacionan con
el practicum de Educacién social (objetivo B), podemos ver que Espafia se situa
entre las tres primeras con 98 publicaciones relacionadas, por debajo de paises
como Australia con 105 publicaciones y Estados Unidos con 122 (V. Figura 2)
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Figura 2. Documentos por pais Fuente: Scopus. Elaboraciéon propia.
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Si centramos la mirada en la afiliacién de estos documentos (objetivo C) (V.
Figura 3) podemos ver que, en primer lugar, nos encontramos con la universidad
de Wollongong, situada al sureste de Australia; seguida de la universidad tecno-
l6gica de Queensland y la de Griffith, también en el mismo pais, sumando entre
las tres 39 documentos. Si acudimos al cuarto lugar nos encontramos con la uni-
versidad de Valladolid, siendo esta las que mds documentos tiene depositados
en la base de datos de Scopus con 10 trabajos. Estos datos son coherentes con

los presentados con anterioridad.

Figura 3. Documentos por Universidad. Fuente: Scopus. Elaboracion propia.
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A la hora de atender a las revistas que mas ha publicado en los ultimos anos
sobre la tematica, vemos que nuevamente es una revista australiana -Australian
Journal Of Teacher Education- la que mas ha publicado sobre esta, y que en esta
lista aparece, también, la revista espaiola — Estudios Pedagdgicos- como una de

las mds proclives (V. Figura 4).
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Figura 4. Documentos por fuentes mas relevantes. Fuente: Scopus.
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Estos datos se conectan con los que presentamos a continuacién (V. Figura 5)
los cuales evidencian una mayor trascendencia y repercusion de la tematica de
estudio, el cual puede ser entendido desde el aumento de citaciones a nivel in-
ternacional, sobre todo en el afio 2020-2021.

Figura 5. Citaciones internacionales sobre la temdtica por afio. Fuente: Scopus.
Elaboracién propia.
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Sin embargo, podemos apreciar (V. Tabla 3) la forma en la que, en el caso de
Espafia, esa misma repercusidon no ha sucedido de igual forma; siendo el articulo
escrito por Aspard et al. (2014) el que mas citas ha recibido -solo 14- desde el
ano 2011.
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Tabla 3. Articulos espafioles mds citados sobre la temética. Fuente: Elaboracion
propia.

| At Ao Gts | Awores | Rewsta

1. Practicum in the European

Higher Education Area (EHEA): 2011 14 Asparo, C.A., Ceacero, D.C., Garcia, Revista de
Education professionals' map of M.J., Verdu, M.M.,, Roca, J.S. Educacion
competences
2.Th f i . .. , Revi
N processgs © obser\./atlon Medina Rivilla, A., Dominguez elnsta
from the practice: Analysis of the 2006 9 . Espaiiola de
Garrido, M.C. ,
competences Pedagogia
3. Aprender a través de la
escritura. los diarios de practicas Sierra Nieto, J.E., Caparrds Martin, Revista
y el desarrollo de saberes 2017 7 E., Molina Galvan, D., Blanco Complutense
experienciales. Garcia, N. de Educacion
4. Innovando el Practicum de 2011 LY, Ordenarlla, M.B., .
Educacion Social: una experiencia 5 Darreche, L., Gonzalez, M. N., Revista de
) P Flecha, A. C., Hernando, M. C., Educacién

j I ivo. p
SR UEEIR|E EelEleRiE Alonso, A.,Mosquera, A., & Sanz, Z.

5. Evaluacién y mejora del

p.ractl'cum en las tltul.a,uones de 2006 4 Fernandez, N.G. I'Rewsta’dg
ciencias de la educacion de la Psicodidactica
UPV/EHU

Es interesante, también, acudir, mediante el andlisis de co-ocurrencia y den-
sidad (V. Figura 6), a la forma en la que las tematicas principales de investigacién
se agrupan en torno a 12 cluster principales entre los afios 2014 al 2020 (objetivo
A), ddndonos a conocer las relaciones entre palabras clave de este area de inves-
tigacion y reflejando, por ende, el contenido central de la literatura de investiga-
cion respecto a esta tematica.

Sobre estos resultados (V. Tabla 4), es importante destacar la forma en la que
las agrupaciones tematicas o cluster que mayor fuerza de unién tienen entre ellas
y, por lo tanto, podriamos definirlas como tematicas centrales de investigacion,
son las relacionadas con el propio practicum que aparece como nexo de union
en dos clusters (C1/C2), la formacion del profesorado (C2), el valor humano (C5)
de lo educativo y la propia educacion (C4), o, la experiencia en el campo (C11)
y educativa (C12). Al mismo tiempo, podemos ver la forma en la que tematicas
gue podriamos denominar como nuevas estdn comenzando a emerger; este es
el caso de la atencidn a los procesos de tutorizacion (C1), los procesos reflexivos
(C9) e incluso otras formas de hacer investigacion como es el caso de la investi-
gacion cualitativa (C5).
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Figura 6. Co-ocurrencia y densidad afios-palabras. Fuente: Scopus -Vosviewer
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Tabla 4.. Elementos principales en Clusters temdticos y fuerza de unién. Fuente:
Elaboracién propia.

C1 252 19

Mentoring 9
Cc1 329 Pre-service Teacher Education 4 10
c1/cs 321 Practicum 140 220
c2 462 Teacher Education 16 33
c3 465 Teacher Educators 4 10
c4 21 Australia 3 11
ca 117 Education 6 36
c4 150 Female 2 14
C4 239 Male 2 14
C4 499 Training 3 17
C5 177 Human 6 40
Cc5 178 Human Experiment 4 27
C5 179 Humans 4 28
c5 360 Qualitative Research 3 13
c5 440 Student 3 21
C5 488 Teamwork 2 10
cé 331 Pre-service Teachers 7 11
c7 444 Student Teachers 7 17
C8 91 Curriculum 3 11
C9 85 Reflection 10 10
C10 154 Field experience 4 12
C11 151 Field education 3 11
C12 188 Initial Teacher 7 10
Education
C12 260 Motivation 3 11
C12 368 Reflection 4 10
C12 474 Teacher Training 5 13

4.. Discusion

En esta tercera fase de la investigacion procedemos a la interpretacién o discu-
sién de los datos. En este sentido, es importante recordar que el objetivo de este
trabajo era el de investigar la forma en la que se ha ido desarrollando la investi-
gacion en torno al practicum de ES en Espafia y comparar a esta desde una vision
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internacional, ademas de conocer las tendencias tematicas mas investigadas y
los focos de interés en este campo.

En esta misma linea, y respecto a la produccion cientifica asociada a las prac-
ticas de ES, podemos ver que estamos inmersos en una tendencia alcista que
comenzo en el afio 2010 a nivel internacional, en la que Espafa se encuentra en
un tercer lugar, encontrando a la Universidad de Valladolid y la Universidad de
Malaga en 42 y 62 lugar, respectivamente, en cuanto a dicha produccion.

Esto demuestra que nos encontramos ante un incipiente crecimiento de la
investigacion centrada en esta tematica, algo que se corrobora al ver el aumento
de citaciones aino tras afio, situandose en 1500 en lo que llevamos de ano. Este
dato en nuestro caso, sin embargo, no es muy halagliefio ya que, aunque Espaia
si se encuentra dentro de los paises que mas publican sobre la tematica, esta
situada muy lejos del resto de paises en cuanto a repercusidn internacional, algo
gue se confirma al ver que el articulo que mas citas tiene es el de Asparo et al.
(2011) con 14 citas. Esto nos invita a pensar en la forma en la que la investigacion
nacional sobre la tematica sigue sin superar esas limitaciones.

Al mismo tiempo, desde los resultados que hemos presentado, podemos ver
la forma en la que la investigacion, cada vez mas, acude a las voces de los verda-
deros implicados (Cortés et al., 2020; Poveda et al., 2021), posicionando a estos
como foco esencial en la investigacion. Esto sucede en un intento colectivo de re-
primir esos datos que hablan de que los resultados de la investigaciones centra-
dos en la voces del alumnado siguen sin ser concluyentes y sin aportar una vision
general de los mismos (Fuentes-Abeledo et al., 2020). En este sentido, vemos
como tematicas relacionadas con la forma en la que estos asumen e interpretan
los procesos educativos, como la reflexidon o el trabajo en equipo (Llopis, 2017;
Susinos y Saiz, 2016), cobran mayor valor, incidiendo con esto, en cierta medi-
da, en reconocer su visidén como investigadores sociales (Fuentes-Abeledo et al.,
2020). Todo esto queda conectado, de igual forma, con otra tematicas que siguen
implicando al profesorado y siguen siendo de interés internacional, las cuales se
relacionan con los procesos de tutorizacion del alumnado generando un nexo
de crecimiento del alumnado en formacién, pero también del profesorado que
forma (Haas, 2017; 2019), y la propia formacidn del profesorado.

Otras tematicas tienen que ver con eso que Martinez (2013), denominaba
como mas formales y administrativas (C2), e incluso con el valor humano (C5) de
lo educativo y la propia educacion (C4), tematicas que también siguen formando
parte de la investigacion.

Desde estos resultados pensamos, que tal y como presentaron Sayago y Cha-
con (2006), debemos seguir impulsando este tipo de investigaciones, en un pro-
ceso en el que la propia investigacion de los docentes en el practicum, revalorice
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la investigacién centrada en la practica, la innovacién y el trabajo en grupo (Ledn
y Lépez, 2006), como elementos sustanciales y propiciadores de nuevos marcos
laborales, y practicas mas adaptadas a las realidades que, ademas, sigan siendo
fruto de trabajos empiricos (Lizana, 2020), y que sirvan como piedra de toque en
otras comunidades cientificas. Todo esto, bien dosificado, debe seguir nutriendo
a la educacién superior como nuevas formas de docencia (Cortés et al., 2020), y
de investigar y posicionarse ante los contextos pre-laborales, basadas en eviden-
cias.

5. Conclusiones

En conclusion, estos resultados, como investigadores sociales, nos hace cues-
tionarnos sobre el sentido y la direccidn que estd tomando la investigacién en
torno a las practicas en la ES y, sobre todo, nos hace repensarnos como profe-
sionales sociales y repensar, por ende también, nuestra practica investigadora,
en un intento de romper, también, con la tradicidon tecnocratica universitaria,
que sigue llevando las disciplinas sociales -y no es la Unica- hacia la division frag-
mentaria de las asignaturas (Rivas et al., 2018), que hace que el alumnado siga
entendiendo la formacién, considerada como mas practica, como un elemento
anexo de aprendizaje y no como un todo constitutivo y, ademas, cuestionarnos
sobre la forma en la que esta misma divisidon no hace mas que seguir separando
las propias practicas y el curriculum universitario, y sobre la forma en la que esto
seguira siendo asi mientras sigamos sin acudir a las voces del alumnado (Cortés
et al., 2020; Poveda et al., 2021).

Es por eso que seguimos precisando de transformaciones educativas dentro y
fuera de la universidad, algo que, en palabras de Martinez (2013) y Llopis (2017),
requiere de procesos de reflexion conjuntos en los que se den cabida a todos los
agentes implicados -Triada Formativa- (Hass, 2017; 2019; Martinez, 2013), desde
los que entender y posicionarnos del lado de las realidades -experienciales, emo-
cionales, laborales- que vive el alumnado en practicas, (re)pensarnos en torno a
nuestras propias formas, como investigadores, de entender esa(s) realidad(es)
(Llopis, 2017), vy, a su vez, que esto nos haga involucrarnos en un constante re-
pensar sobre la practica (Rivas et al., 2018), dando cabida a nuevas formas de
entender no sdlo la docencia universitaria si no de situarse en los espacios de
practicas que, con seguridad, repercutird en el desarrollo de estudios mas conec-
tados con las realidades -reales- y, por lo tanto, en una mayor incidencia interna-
cional; estudios estos en los que el alumnado se sienta representado y sienta que
puede mejorar su practica desde las de otros.
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6. Limitaciones del estudio

Ala hora de llevar a cabo este estudio asumimos las limitaciones del mismo las
cuales giran en torno a lo planteado por Gémez et al. (2022), y es que nos hemos
basado en a) los titulos de las publicaciones, los cuales no siempre representan
el contenido de las mismas, b) los resimenes que es la seccion mas leida de un
articulo vy, c) las palabras clave que, comentan esta autora (Enago, 2020), sirve
para complementar toda la informacion. Todo esto es esencial para que los arti-
culos se descubran a través de los motores de busqueda, en este caso de la base
de datos Scopus; todavia asi, entendemos que aunque el titulo, el resumen vy las
palabras clave contribuyen a la visibilizacion de los documentos, hemos podido
dejar de lado algunos de estos que, encontrandose en esta misma base de datos,
no han saltado en las busquedas por cuestiones como -titulos generalistas, re-
sumenes centrados en metodologia, etc.-, algo que limita los resultados de esta

investigacion.
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Resumen

La mejora del Sistema de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia lleva implicita
el conocimiento de la percepcién que los actores implicados tienen de la accidon
protectora. La presente investigacion pretende analizar las valoraciones que ado-
lescentes y educadores/as sociales realizan sobre las estrategias de los centros
de proteccién de menores, en los que conviven y trabajan. Para conseguir este
proposito se realizaron entrevistas y grupos de discusidn, que permitieron ob-
tener informacién acerca de la estancia de los/las menores en los centros de
proteccién, de las caracteristicas y funciones del personal educativo y directivo,
de su participacion en la vida del centro y fuera del mismo, de la promocién de la
autonomia y de los apoyos facilitados por el propio Sistema de Proteccion.

Namero 7(2) pp 76-91 Julio-Diciembre 2022 76



QAD REVISTA :

/N Menores y educadores sociales en los centros
<\ /> PRACTICU M de proteccién a la infancia
GyO

Abstract

The improvement of the Protection System for Children and Adolescents must
seek to know the perception of those involved in it. For this purpose, this case
study has been carried out, consisting of studying the evaluations that minors
and social educators carry out in the centers for the protection of minors, in
which they live and work. To achieve this purpose, interviews and discussion
groups were carried out, which allowed obtaining information about the stay of
the minors in the centers for the protection of minors, the characteristics and
functions of the educational and managerial personnel, their participation in the
life of the center and outside of it, of the promotion of the autonomy of minors
and of the support that the Child Protection System itself must provide children
and adolescents.

Palabras clave

Educacion Social, juventud vulnerable, centros residenciales de infancia, inclu-
sion Social.

Keywords

Social education, vulnerable youth, child residential centers, social inclusion.

1. Introducciéon

Una de las etapas cruciales para el desarrollo del ser humano es la infancia y
la adolescencia, ya que son los nifios, ninas y adolescentes los que nos defini-
ran como comunidad y sociedad. Habitualmente, cuando se analiza la infancia
y adolescencia se piensa desde el prisma clasico de la estructura familiar, pero
équé destino les aguarda a aquellos menores que no pueden permanecer en sus
nucleos familiares? El sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia es el
encargado de intervenir cuando el contexto social y la familia no facilitan la aten-
ciony el cuidado necesarios. El presente estudio se propone conocer el punto de
vista de menores y de profesionales de la Educacion Social, que conviven en los
centros de proteccidn, acerca de cuales deben ser las funciones del servicio y del
personal que interviene con los residentes. En este caso, la investigacion analiza
las perspectivas de menores y educadores sociales en dos centros de proteccion
de menores situados en la provincia de A Corufia (contexto urbano) y la provincia
de Lugo (contexto rural).

La revision de las investigaciones que fundamentan, tedricamente, el presen-
te estudio se ha articulado en torno, en primer lugar, a los trabajos sobre los
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centros de menores desde un prisma general. Este es el caso de Losada et al.
(2017) que tienen en cuenta la percepcion de los adolescentes, en acogimiento
residencial y en familia extensa en Cataluia, a través del anadlisis de la variable
de satisfaccién (acogedores, educadores y direccion del centro y compafieros
del recurso residencial) concluyendo, entre otras cuestiones, que la tipologia de
centro influye en la satisfaccién de los menores. Consideran determinantes los
vinculos afectivos estables entre el personal educativo/directivo y los residentes.
Otras autoras indican que las funciones propias de los educadores sociales son
la “funcidon de proteccidn, creacidon de vinculos afectivos estables, funcion de
estimulacion, afrontamiento de la cotidianidad y funciones relacionadas con la
resiliencia” (Sala Roca, 2019, p. 102-105).

Fernandez Martinez et al. (2018) realizan una aproximacion a la realidad resi-
dencial en Galicia sefialando la necesidad de trabajar coordinadamente entre los
profesionales que intervienen en el sistema. El apoyo social es otra de las catego-
rias estudiadas referentes a los menores de los contextos residenciales (Fernan-
dez Millan et al., 2010; Martin, 2011). Martin (2011) considera “que es necesario
potenciar el establecimiento de redes de apoyo social en la comunidad, sobre
todo en aquellos casos en los que se trabaja con programas de emancipacion”
(p. 107). Otros trabajos se centran en la perspectiva del educador social en los
recursos residenciales (Garcia Minguez y Sdnchez Ramos, 2010; Jimeno Jiménez,
2017; Lirio Castro y Medina Bernaldez, 2021; Montserrat y Melendro, 2017; Mar-
zo Arpdn, 2008; Rueda Aguilar, 2021). Marzo Arpdn (2008) analiza las caracteris-
ticas de los educadores en Cataluiia y agrupa las funciones en tres bloques: fun-
ciones propias de la atencion directa en los recursos residenciales; funciones de
la intervencién socioeducativa y de la sistematica de la informacién y, por ultimo,
funciones propias del trabajo en equipo, reconociendo la autora que la vision
de los profesionales es fundamental para la mejora del sistema pero que es de
interés recoger la vision de “los destinatarios del servicio” (p. 58). Montserrat y
Melendro (2017) estudian tanto la perspectiva del personal educativo como la de
los menores de los recursos residenciales. Su investigacion se desarrolla en las
comunidades de Catalufia, Madrid y Galicia. Los autores indican que los jévenes
valoran, el buen trato, la empatia, el apoyo y que los profesionales se conviertan
en referentes. Los miembros de los equipos educativos destacan la empatia y las
habilidades de comunicacién como determinantes.

Jimeno Martinez (2017) considera que la funcion prioritaria del educador/a ha
de ser “el establecimiento de unos vinculos afectivos seguros” (p. 238). Destacar,
también, a Garcia Minguez y Sdnchez Ramos (2010) que consideran a los educa-
dores sociales como “figuras de apoyo social” (Garcia Minguez y Sdnchez Ramos,
2010, p. 126) en los centros de menores de atencidn de dia.
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También se tuvo en cuenta la documentacidn interna (Proyecto Educativo de
Centro y el Manual de Gestidon de Calidad) de los dos centros de protecciéon de
menores analizados en la cual se recogen las habilidades y funciones de los per-
files profesionales, incluyendo al educador social. Dicha documentacién recono-
ce la figura del educador de referencia como el profesional que se encarga del
acompanamiento de los menores, en régimen residencial y/o de atencién de dia.
Dentro de los requisitos de formacion del educador de referencia se presta espe-
cial atencion a que se encuentre titulado en Educacién Social o habilitado para el
ejercicio profesional. En lo relativo a las habilidades que se le presuponen para
el ejercicio profesional en estos recursos residenciales destacan: capacidad de
planificar, trabajo en equipo, capacidad para la toma de decisiones, gestion de la
comunicacion y escucha activa, responsabilidad en la tarea socioeducativa, tole-
rancia al estrés, accesibilidad, sentido critico y reflexivo, implicacidon profesional,
empatia, entre otros. En lo referente a las funciones del puesto de educador/a se
detallan las siguientes:

— Funciones de programacion e intervencion.

— Funciones de coordinacion.

— Funciones relacionadas con la familia.

— Funciones relacionadas con los contextos educativos.
— Funciones relacionadas con el menor.

— Funciones relacionadas con la salud y la seguridad.
— Funciones relacionadas con el ocio y el tiempo libre.

— Otras funciones entre las que se incluyen la toma de decisiones urgentes o el
registro de informacidn en aplicaciones informaticas y la gestion de calidad.

A nivel legislativo sefialar que la Resolucion de 4 de febrero de 2021, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el IV Convenio co-
lectivo estatal de reforma juvenil y proteccién de menores (Resolucion de 4 de
febrero de 2021 [Direccion General de Trabajo]), recoge once competencias del
educador y educadora social en los centros de menores. De estas competencias,
el presente estudio pretende contribuir a las siguientes:

— Mejorar la intervencion socioeducativa con los/las menores y sus familias, en
los centros estudiados, ya que se conocera qué esperan los nifios/as y adoles-
centes del trabajo del educador/a social.

— Facilita al educador/a la organizacion de la vida cotidiana y de las necesidades
educativas de los/las menores, ya que la investigacion analiza qué aspectos
consideran positivos y negativos del centro y los apoyos que entienden son
necesarios, para ellos/ellas, desde la vision de los propios/as menores.
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2. Metodologia

2.1 Participantes
Este estudio se desarrolla en dos centros de proteccién de menores, situados
en Galicia, que ostentan las tipologias de miniresidencia y centro con hogares.

Los participantes son dos de los principales grupos de interés de un centro de
menores: menores residentes y educadores sociales. Con respecto a los primeros
la muestra estd compuesta por 16 menores en régimen residencial con edades
comprendidas entre los 10 y los 18 afos. Por otro lado, son 15 los educadores
sociales participantes.

Participantes-menores:

— EI 60 % de menores pertenecen a la tipologia de centro con hogares frente al
40 % de la miniresidencia.

— EI 60 % de la muestra esta compuesta por mujeres.

—EI 50 % de los participantes se encuentran con una medida de tutela; el 43,75
son menores residentes en guarda y el porcentaje restante son mayores de
edad con prdorroga en el centro de menores.

— Con respecto a la nacionalidad, el 87,5 % es de origen espafiol. El resto de par-
ticipantes provienen de Rumania y Marruecos.

—El 18,75 % de la muestra estuvo en varios centros de menores. Se excluyen de
este porcentaje los menores con estancias en centros COVID.

— Con respecto a la fecha de ingreso en el centro de proteccion de menores de
los participantes: el 81 % de la muestra ingreso entre 2020-2022; el 6 % entre
2017-2019 vy el 13 % entre 2014-2016.

Educadores/as sociales:
— EI 86,6 % de la representacidon de la muestra esta compuesta por mujeres.
— La edad media del personal educativo es de 35,2 afos.
— EI 80 % del personal educativo curso la titulacion de Educacidn Social.

— Los educadores sociales presentan una media de 6,39 afios trabajados en cen-
tros de proteccion y/o reforma de menores.

—EI 73,33 % del personal educativo desempeid su labor profesional Unicamen-
te en los centros de referencia.
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2.2 Trabajo de campo: técnicas e instrumentos de la
investigacion, procedimiento y analisis de datos

Se realizd un estudio de caso, en el cual el foco de interés son las perspectivas
de los menores residentes y de los educadores sociales que realizan intervencion
socioeducativa en contextos residenciales, en especial, en lo relativo a las carac-
teristicas y funciones que desempenan estos profesionales.

Entrevistas semiestructuradas para los menores y grupos de discusién para el
personal educativo fueron las técnicas empleadas.

Las entrevistas se estructuraron en dos bloques diferenciados: obtenciéon de
datos relativos a la propia muestra y entrevista propiamente dicha. Los datos de
la muestra se solicitaron, también, a las direcciones de los centros, pero se con-
siderd que estas preguntas formasen parte de la entrevista ya que sirven para
crear un clima inicial distendido.

Se realizaron dos grupos de discusidn, uno por centro, con 6 participantes en
el primero y 9 en el segundo. Los datos relativos a la muestra de los educadores
sociales se obtuvieron en una encuesta enviada con anterioridad y recogida al
inicio del grupo de discusion.

Para la toma de datos de caracter cualitativo se disefaron los instrumentos ad
hoc adaptandolos a los objetivos de la investigacion.

Entrevista:

— Datos relativos a la muestra (centro de referencia, sexo, edad, nacionalidad,
estancias en otros centros de menores, fecha de ingreso en el centro de refe-
rencia, medida en la que se encuentra el menor).

— Preguntas sobre el centro de menores (aspectos positivos y negativos de su
estancia en el centro).

— Preguntas relativas al personal educativo y directivo (caracteristicas positivas
y negativas de los educadores sociales y de la direccidn, funciones que desem-
pefan y educador y direcciones ideales).

— Preguntas vinculadas a la participacion de los/las menores (actividades reali-
zadas fuera del centro, actividades que les gustaria realizar y acompafiantes en
las mismas, participacion de amistades en la vida del centro).

— Autonomia (el centro como factor de desarrollo de autonomia y participa-
cion).
— Preguntas relacionadas con los apoyos por parte del Sistema de Proteccion

a la Infancia y Adolescencia (centro de menores, Equipo Educativo y Equipo
Técnico del Menor). Grupos de discusion:
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— Aspectos positivos y negativos de las estancias de los menores en los centros
de proteccion.

— Caracteristicas y funciones del educador y de la direccidon; imaginario ideal de
ambos perfiles profesionales.

— Participacién de los menores en la vida del centro.

— Favorecimiento de la autonomia de los menores en los centros de proteccidon
de menores.

— Apoyos que debe proporcionar el Sistema de Proteccion a la Infancia y Adoles-
cencia.

Grupos de discusion:

— Aspectos positivos y negativos de las estancias de los menores en los centros
de proteccion.

— Caracteristicas y funciones del educador y de la direccidon; imaginario ideal de
ambos perfiles profesionales.

— Participaciéon de los menores en la vida del centro.

— Favorecimiento de la autonomia de los menores en los centros de proteccion
de menores.

— Apoyos que debe proporcionar el Sistema de Proteccidn a la Infancia y Adoles-
cencia.

Todas las preguntas planteadas giran alrededor del analisis de los centros de
menores y de los agentes que en ellos intervienen. Asimismo, las cuestiones re-
lativas a la participacion y al favorecimiento de la autonomia de los menores
contribuyen a construir las propias funciones de los centros y de los perfiles pro-
fesionales que les asisten. En cuanto al procedimiento, primero se realizaron las
entrevistas con los menores y luego el grupo de discusidén en la miniresidencia,
para finalizar en el mismo orden en el centro con hogares. Esta secuencia permi-
tid ajustar las preguntas, sobre todo con los menores.

3. Resultados

Los resultados de la investigacidn se presentan conjuntamente (menores y
educadores) atendiendo a bloques tematicos.

— Aspectos positivos y negativos del recurso residencial.

Los cinco aspectos mejor valorados del recurso residencial, por parte de los
menores son: proyeccion formativa y laboral, actividades que se desarrollan
en el centro, sentimiento de pertenencia al grupo, apoyo emocional/afecto y
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correccion de actitudes inadecuadas. Los educadores valoran positivamente:
cobertura de necesidades basicas, el centro como un espacio de proteccion,
el centro como un contexto normalizado, estabilidad y proyeccidon formativa y
laboral.

El aspecto mas valorado del recurso residencial, por parte de los/las menores,
es el apoyo formativo y laboral también contemplado por los grupos de discu-
sion:
“[...] por ejemplo eh... me ayudan a estudiar qué es lo que, en mi casa, por
ejemplo, yo ni siquiera estudiaba. Aqui por lo menos me pongo. Me llevan
un seguimiento, isabes? Son, no sé..., cosas positivas porgue son cosas que
yo en mi casa no haria, por ejemplo”. (EC9 0°'597)

La valoracion de los aspectos negativos del recurso residencial, por parte de
los menores del centro, son la falta de libertad, rigidez en las normas, permi-
sos domiciliarios de corta duracion, prohibicion del uso del teléfono moévil y
el hecho de no poder estar en casa. Los educadores valoran, negativamente,
la estigmatizacion que se produce de los menores, la diversidad de figuras de
apego y referencia, los continuos procesos de vinculacion/desvinculacion, la
escasa intervencion familiar por parte del personal educativo, los tiempos de
permanencia en los centros, diversidad de perfiles de menores conviviendo en
el mismo espacio, falta de intimidad y espacio personal, los educadores como
non sustituto del ndcleo familiar, el centro como castigo, desconocimiento de
las razones por las cuales los menores se encuentran en el centro y ratio de
personal educativo insuficiente.

La falta de libertad y la rigidez de las normas de los centros son los aspectos
mas negativos de los recursos residenciales, desde el punto de vista de los/las
menores:

“[...] el Unico aspecto que veo negativo, que tengo en casa, y que no tengo
aqui es tanta libertad, porque yo en casa me dejaban salir pues de seis a
ocho de noche”. (EC1 1°527)

“Que no pueda salir por la semana, si yo ahora quiero ir a jugar una pachan-
ga, a jugar... no puedo”. (EC7 232"

Destacar que las valoraciones negativas de los grupos de discusidn no son
coincidentes con las aportaciones de los menores y existen diferencias impor-
tantes entre los grupos de discusién. Algunas de estas diferencias quizds pue-
dan atribuirse a que se trata de tipologias de centro distintas (miniresidencia y
centro con hogares) y al contexto en el que estan ubicados (rural y urbano). El
grupo de discusién del centro con hogares destaca la ratio del personal insufi-
ciente y la ineficacia de la estructura del centro:
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“Y, sobre todo, la atencidn personalizada e individualizada al ser un montén
de nifios acaba siendo practicamente imposible o las muestras de cariifio o
afecto, a lo mejor, tienen que esperar porque tu tienes un momento com-
plicado en el piso vy, al final, pues eso es muy injusto para ellos, que un nifo
que te esté pidiendo carifio pues no lo pueda recibir, en ese momento, por-
qgue tengas un montdén de cosas pendientes u otro nifio esté pasando por
otro momento”. (GDO 7°077)

— Caracteristicas y funciones de los educadores sociales.

La valoracion de las caracteristicas positivas de los educadores sociales des-
tacadas, por los menores, hacen referencia al afecto, escucha activa, buena
comunicacion, buen trato y capacidad para ser buenos educadores. Por otro
lado, la valoracion de las caracteristicas negativas, de los educadores socia-
les, destacadas por los menores son: la rigidez de los educadores en el cum-
plimiento de las normas, hablar en un tono de voz elevado, falta de control
emocional en los momentos de conflicto en el centro, aunque la respuesta con
un mayor rango de puntuaciones se refiere a que no cambiarian nada de los
educadores.

Los grupos de discusion seialan que las caracteristicas de los educadores so-
ciales que trabajan en los centros de proteccién de menores deben orientarse
hacia la empatia, la paciencia y la inteligencia emocional.

En lo relativo a las caracteristicas de los educadores, los aspectos mas valora-
dos por los menores son la buena comunicacion, el afecto y la escucha activa:

“Pues con la mayoria me siento tranquila de contarles mis problemas, la
verdad. Y me gusta hablar con ellos, en general. Tener conversaciones”.
(EO21°487).

“Bueno pues a mi, por lo menos a mi, me tratan muy bien, la verdad. Me
siento muy acogida aqui y no sé... Pues les estoy cogiendo carifio también a
ellos y tal...”. (EO5 2°277)

“Que los educadores se notan que nos tienen aprecio y carifio [...]. Aqui
por ejemplo nos dicen, a veces, meu ceo, mi cielo, cosas asi, o bonita”. (EC1
3°08")

“Pues en que siempre tratan de ayudarnos. Si tenemos algun problema que
hablemos con ellas. Si, a lo mejor, nos va mal alguna cosa, los estudios...
pues tratan de ayudarnos, se ponen con nosotros. [...] no actian como si

fuesen nuestros padres, obviamente, pero bueno es lo mas parecido”. (EO7
2°24"")
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Con respecto a la valoracion de los aspectos negativos de los educadores, por
parte de los menores, prima la respuesta de que no cambiarian nada del per-
sonal educativo seguido de que los educadores son rigidos en el cumplimiento
de las normas y hablan en voz alta.

Para los menores, las funciones principales de los educadores son: el ejercicio
de rol de cuidador, el acompafiamiento por parte de los educadores en cada
etapa del desarrollo de los mismos, la cobertura de las necesidades de los
menores, el apoyo académico y la funcién educadora, propiamente dicha. Los
grupos de discusion, sefialan que las funciones de los educadores sociales en
los centros de proteccion son: el acompafamiento en cada etapa del desarro-
llo de los menores, analizar y dar cobertura a las necesidades de los menores,
ejercer el rol de cuidador y ser una figura de apoyo emocional. Otras respues-
tas con menor impacto son: ser un referente, rol de transmisor de valores,
figura de autoridad, mostrar preocupacion por el bienestar de los menores,
gestion documental, orientacion de los menores, ejercer un rol de reparador
del dafio, tolerancia a la frustracion, tener capacidad de escucha y ser resolu-
tivo.

Algunas de las funciones reconocidas del personal educativo, por parte de los
educadores aparecen reflejadas en el siguiente fragmento de entrevista:

“Yo creo que bueno una de ellas es un acompafiamiento en cada etapa, en
el desarrollo que tengan asi tipo educativo, tipo personal, éno? Pues, yo
creo que es como un acompanamiento haciendo pues eso, un seguimiento
a nivel profesional pero que sientan que no eres como una maquina, que no
eres un robot, que eres una persona que les entiende [...] pero que al mismo
tiempo hay una identificacién con el dolor, con la situacidn, con lo que estan
viviendo, pero bueno que es un acompanamiento” (GDC 10°48"").

El imaginario del educador/a ideal contempla la capacidad de escucha activa,
la comprension y el buen trato para los/las menores, mientras que para los
grupos de discusidn no existe un educador/a ideal, pero resaltan la empatia,
el ser afectuoso, el saber orientar, el equilibrio emocional, la intuicion, el saber
trabajar en equipo, etc. como caracteristicas importantes en el trabajo diario.

— Caracteristicas y funciones de la direccién de los centros de menores.

Dentro de los recursos humanos del centro de proteccidon de menores hay que
tener en cuenta a la direccidn, también analizada en esta investigacion.

Las caracteristicas positivas de la direccion, por parte de los menores son: ser
accesible, el afecto, ser atento, la comprension, el buen humor, la escucha ac-
tiva, el ser confidente y la posibilidad de hablar con la direccidon de cualquier
tema. Los grupos de discusion valoran, positivamente, para un adecuado ejer-
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cicio profesional de las direcciones de los centros de menores las siguientes
cuestiones: capacidad de organizacion, paciencia, coordinacion, confianza en
el equipo educativo, capacidad de transmitir, diferenciacion entre funciones
directivas y del equipo educativo, resolutivo, ejercer el liderazgo, ser creativo
en la busqueda de soluciones, persona ecuanime, ejercicio de supervision, ser
accesible y dar directrices claras.

El siguiente fragmento de entrevista de un menor describe la relacién que
mantiene con la direccion del centro de menores:

“Que no importa si estd ocupada o no siempre tiene un hueco pa hablar
conmigo; que siempre se preocupa porque que tal el permiso; siempre se
preocupa por mi. El hecho de que por muy enfadada que estea nunca te
pierde el cariio, por asi decirlo”. (EC 7°107")

Los menores valoran negativamente en las direcciones de los centros: no te-
ner trato con la direccidn, no tiene aspectos negativos la direccién del centroy
el mal genio. Con respecto a las valoraciones negativas de los menores senalar
que el aspecto que sobresale es que los menores no tienen trato con la direc-
cion del centro, coincidiendo todas las entrevistas con la tipologia de centro
con hogares.

Con respecto a las funciones propias de personal directivo, los menores sefa-
lan el trabajo burocratico, el rol de jefe, la organizacién y gestion de los recur-
sos, la representacion legal de los menores y el rol de control. Por otro lado,
los grupos de discusion compuestos por los educadores reconocen entre las
funciones de la direccidn: la organizacion y gestion de los recursos del centro,
trabajo burocratico, coordinacién, mediacion entre agentes participantes en el
centro, representacion legal de los menores, resolucion rapida de imprevistos,
resolucion de conflictos, intervencion con familias y con el Equipo del Menor.

Para los/las menores el ejercicio de la direccion se vincula, fundamentalmen-
te, a aspectos burocraticos:

“Aparte de como organizar todo, también es cierto que a lo mejor es el
representante de cada centro. Cuando tenéis una reunion pa todos los cen-
tros, con la Xunta de Galicia, a lo mejor sois vosotros quien lleva el papeleo.
También seréis los que se encargan de hacer el papeleo o aprobar las cosas,
o imponer los castigos, o sea, es como los jefes de los educadores, pero sin
tampoco ser el jefe porque tampoco eres la jefa sino otra trabajadora”. (EC1
9'37")

Los grupos de discusion coinciden en la necesidad de organizar y gestionar los

recursos del centro, por parte de la direccién.
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La perspectiva ideal de las direcciones de los centros de menores, segun los
menores, deberia incluir: preocupacion y afecto, cobertura de necesidades,
participacion en la vida del centro, amabilidad, comprensién, escucha activa.
Los grupos de discusion subrayan la direccidon ideal como empatica, tranquila,
disponibilidad absoluta para el cargo, dedicacién, capacidad para controlar el
estrés, necesidad de incorporar un equipo directivo constituido por direccion
y subdireccion, representacion del centro, capacidad para delegar, equilibrio
con el resto de agentes participantes (menores, Equipo Técnico del Menor y
Equipo Educativo) y la no existencia de una direccién ideal.

— Fomento de la participacion y autonomia por parte del centro de proteccion
de menores.

En las entrevistas con los menores priman las respuestas en las que afirman
gue participan en actividades externas al centro, principalmente deportivas,
frente a los que no participan en actividades externas. Los grupos de discusion
afirman que los menores de los centros participan en actividades deportivas,
actividades de cocina, campamentos de verano, actividades musicales, volun-
tariado y actividades de ocio y tiempo libre planificadas por el propio centro.
Dentro del recurso residencial, los grupos de discusion destacan la participa-
cion de los menores en: actividades planificadas de ocio y tiempo libre, tareas
domeésticas (excluyendo tareas de cocina, lavanderia y compras), actividades
de organizacion personal y mentorias.

Respecto a las actividades de ocio y tiempo libre, los menores prefieren reali-
zarlas con otros menores del recurso residencial. En cuanto a sus amistades,
las respuestas mayoritarias se centran en que nunca han preguntado si pue-
den traer a sus amigos al centro, no pueden traer amigos al centro y pueden
traer amigos solamente para tareas escolares.

Atendiendo a la funcion de participacion y fomento de la autonomia, de los
menores, que se presupone a los centros de proteccién de menores subrayar
gue el 60% de los mismos realizan actividades externas, fundamentalmente,
deportivas y que prefieren realizar actividades de ocio y tiempo libre con los
menores de los contextos residenciales. Los grupos de discusién consideran
varias cuestiones que dificultan una participacidon mas activa, por parte de los
menores, en la vida comunitaria del barrio: el funcionamiento del propio cen-
tro, los costes econdmicos de las actividades, la falta de actividades en el con-
texto donde se situa el centro o la propia falta de intervencién socioeducativa
para que los menores se sientan participe en la vida del recurso residencial y
del barrio.
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En lo que respecta a las actividades que los menores realizan en el centro, los
grupos de discusidon coinciden en que participan en tareas domésticas, exclu-
yendo tareas en cocina, lavanderia y compras y en actividades de ocio plani-
ficadas por el centro. El fomento de la autonomia personal es otro elemento
fundamental y segun la perspectiva de los menores, el centro favorece su au-
tonomia, en general, favorece la asuncidn de responsabilidades, la autonomia
en los estudios, autonomia en los horarios, autonomia en tareas domésticas y
autonomia en la realizacidon de tareas sin supervision:

“Porque quieren que hagamos las cosas por nuestra cuenta”. (EC3 11°55")

“Pues en el estudio, en los horarios, teniendo que hacer por ejemplo yo
la cama; teniendo yo que limpiar la habitacion y ese tipo de cosas”. (EC4
5'547)
“Hacer la cama segun te levantas, tener que fregar, tener que secar, barrer,
limpiar tu habitacidén cuando tal, ordenar tu ropa, el armario, estudiar”. (EC7
10°537)

En las entrevistas con los menores se reflejan cinco testimonios en los que no

se sienten participes de su desarrollo personal, en el centro de menores, fren-
te a cuatro respuestas que apoyan lo contrario.

En los grupos de discusion, con respecto a la autonomia de los menores, des-
tacan que en los centros no se favorece la autonomia personal y no se favorece
la asuncién de responsabilidades (personales, escolares, laborales, sanitarias,
de la vida doméstica).

Para los educadores, los menores no participan lo suficiente en la vida comu-
nitaria por las siguientes razones: el centro de menores se convierte en un
gueto, el funcionamiento del centro imposibilita la participaciéon comunitaria,
costes econdmicos de las actividades, falta de oferta de ocio y tiempo libre en
el contexto residencial, diversidad de perfiles de los menores para las mismas
actividades comunitarias y la falta de intervencion socioeducativa para que los
menores se sientan participe del centro y del barrio.

— Apoyos del Sistema de Proteccion de Menores.

En esta investigacidon se analizaron las perspectivas subjetivas relativas a los
apoyos que el Sistema de Proteccion de Menores deberia prestar a los meno-
res que residen en sus recursos, incluyendo el centro de proteccion de meno-
res y el Equipo Técnico del Menor.

Las respuestas de los menores se centraron en lo siguiente: el centro me pro-
porciona los apoyos que necesito/solicito, el Equipo Técnico me proporciona
los apoyos que necesito/solicito, el centro debe proporcionar mas libertad a
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los menores; el centro debe proporcionar mas apoyo académico, el centro
debe apoyarme para cambiar actitudes y comportamientos, los menores no
conocen a su técnico dentro del Equipo Técnico del Menor y el Equipo Técnico
debe ayudarme a aprender lo que tengo que hacer. Los grupos de discusion
tuvieron en cuenta las siguientes respuestas: el Equipo Educativo proporcio-
na apoyo emocional a los menores, el equipo educativo proporciona apoyo
educativo, apoyo global, el equipo educativo proporciona seguridad, el Equipo
Técnico del Menor deberia proporcionar continuidad en el seguimiento del
menor, el Equipo Técnico deberia buscar el consenso con el personal educativo
en relacidon a los menores, el Equipo Técnico deberia mantener una comunica-
cion fluida con los menores, el Equipo Técnico del Menor deberia establecer
vinculos de confianza con los menores, el Equipo Técnico del Menor deberia
proporcionar sinceridad a los menores con respecto a los tiempos de perma-
nencia en el centro, el Equipo Técnico del Menor deberia conocer a los meno-
res de los centros y deberia mantener contacto fluido con las familias.

En este ultimo aspecto se presentan respuestas no concordantes entre los
menores y los grupos de discusion. En los menores priman las respuestas de
conformidad con los apoyos prestados tanto por los centros como por Equipo
Técnico del Menor, aunque también, sobresale que hay menores que no co-
nocen a sus respectivos técnicos. Los grupos de discusion mantienen posturas
mas criticas con respecto al Servicio de Proteccion de Menores:

“Y trabajo con familias porque es que no hay trabajo con familias. Los nifos
salen de su ambito y vuelven otra vez a lo mismo, al mismo contexto de ini-
cio. Entonces... Ademas, han pasado de estar institucionalizados a lo mejor
dos, tres, cuatro afios y vuelven otra vez a lo mismo”. (GDO 31°57)

4.. Discusion y conclusiones

Llosada et al. (2017) destacan que los menores que viven en centros peque-
fios muestran un bienestar subjetivo mayor que los/las que viven en centros de
mayor tamafo. Esta afirmacidén puede ser comparada, en este trabajo, con las
abundantes aportaciones de los menores en lo relativo a que no se relacionan
con la Direccidn, en el caso del centro con hogares y, al contrario, de lo que suce-
de en la miniresidencia. Las figuras educativas hacen de los recursos residencia-
les, que Lugo es la provincia con consideraciones mas positivas sobre los centros
de menores en los siguientes aspectos: cobertura de necesidades basicas, apoyo
emocional a los menores, fomento de autonomia, entre otros (Fernandez et al.,
2018). Obviando la provincia, en el presente estudio, aparece reflejado, tanto
para los menores como para los educadores, que la cobertura de necesidades
basicas, el apoyo socioefectivo (De Juanas et al., 2022) y el fomento de la autono-
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mia (Melendro et al., 2013) son elementos positivos de los centros de menores
analizados, actuando como factores de proteccidon (De-Juanas et al., 2020; Diaz-
Esterri et al., 2021; Fernandez-Simo et al., 2022; Mansilla et al., 2018; Wulczyn
et al., 2021) que les facilita la adquisicion de competencias para su futura vida
adulta (Bernal et al., 2020; Haggman-Laitila et al., 2019).

Lo mas valorado por los residentes es que el equipo educativo tenga empatia
y simpatia, asi como que sean referentes por su profesionalidad (Ferndndez et
al., 2018) coincidiendo con los resultados de esta investigacion donde el afecto,
la buena comunicacién y la escucha activa son los parametros mas valorados
(Fernandez-Simo et al., 2018). En lo relativo a las competencias de los educado-
res, resaltan la empatia, la implicacidon y la estabilidad emocional (Montserrat y
Melendro, 2017), la vocacién y la inteligencia emocional y los grupos de discu-
sidon sefalan la empatia, la formacion y la inteligencia emocional que coinciden
con tres de las cinco competencias que sefala Rueda Aguilar (2021).

No podemos olvidar que la aportacién que se ofrece en este estudio esta rea-
lizada desde un Simposio concreto y es aconsejable ampliar con otros eventos y
publicaciones dedicados a las practicas en el ambito de la Educacidn Social.
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Resumen

El Practicum se concibe como una de las variables constructoras del eje verte-
bral de las profesiones, al abordar el desarrollo de las competencias generales y
especificas desde miradas tedrico-experienciales, incidiendo en la visibilizacion
y el desarrollo de la profesién como tal. Se plantea la siguiente cuestion: ¢Qué
tipo de trabajos de investigacidn se han publicado en cuanto al Practicum y la
Educacion Social? Para dar respuesta se propone el objetivo de indagar sobre
las investigaciones publicadas en las actas de los Symposium celebrados en Poio
(Espafa) (1987-2022) ligando el Practicum, las Practicas externas y la titulacién.
Esta revisidn revela datos interesantes: los 151 trabajos analizados presentan un
indice de coautoria del 74%, situando la participacién de autoria femenina en un
72%; desde la universidad publica se ha publicado de forma constante y elevada,
contribuyendo en un porcentaje del 89%. En conclusidn, se destaca la importan-
cia del caracter formativo del Practicum.
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Abstract

Practicum -understood as the career external internship- is conceived as one
of the variables that builds the backbone of professional careers, by addressing
the development of general and specific competences from theoretical-expe-
riential perspectives, with an impact on the visibility and development of the
profession as such. The following question arises: What type of research work
has been published on Practicum and Social Education? In order to answer this
question, the aim is to investigate the research published in the proceedings of
the Symposiums held in Poio (Spain) (1987-2022) linking the Practicum, external
internships and the degree. This review reveals interesting data: 151 analysed
papers show a co-authorship rate of 74%, placing the participation of female
authorship at 72%; public university has published a constant and high quantity
of papers, contributing 89%. In conclusion, the importance of Practicum’s forma-
tive nature should be emphasised.

Palabras clave

Educacion Social, materias practicas, estudio de la literatura, tendencias tema-
ticas, difusion de la informacion.

Keywords

Social Education, practical subjects, study of literature, thematic trends, disse-
mination of information.

1. Introducciéon

La Educacion Social es una titulacidn universitaria joven. Como disciplina aca-
démica, se construye sobre la experiencia directa en intervencidon socio comuni-
taria. La profesion se ha ido construyendo a lo largo del tiempo a partir de oficios
que respondian a practicas y modelos educativos desarrollados a partir de la
Pedagogia Social, en multitud de ambitos y contextos. Sobre la génesis de la Edu-
cacioén Social, se encuentran variedad de estudios, como el de Tiana et al. (2014),
desde el que se indica sobre los origenes existentes que fundamentan la praxis
profesional, asi como la evolucion de esta disciplina: una tradicién histérica de
experiencias multiples y variadas, potenciadoras de una formacién especifica,
denominada Educacion Social.

El Titulo Universitario Oficial de Diplomado en Educacion Social se implementa
en Espafia a través del Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto; de ahi su juven-
tud en el contexto de la Educacién Superior.
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La incorporacion del Practicum como una de las diez materias troncales en Ia
Diplomatura de Educacién Social (R.D. 1420/1991, de 30 de agosto) fue un acier-
to de los responsables reguladores del Plan de estudios. El Practicum estaba vin-
culado a todas las areas de conocimiento en las materias troncales del titulo. Se
le asignd una carga de 32 créditos. Los campos de intervencion de la Educacidn
Social hacia los que deberia dirigirse la formacion de los futuros profesionales
de la educacidn social eran la educacion no formal, la educacidn de las personas
adultas (incluidas las personas mayores), la insercidn social de personas desa-
daptadas y minusvalidos, y la accidn socioeducativa.

La inclusidn de los titulos universitarios en el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) durante el curso 2009-2010 impulsé el reconocimiento para las
practicas profesionales y un repensar en construir esta asignatura desde el es-
fuerzo colaborativo entre diferentes entidades, universidades y agentes implica-
dos (Bas, 2005). En un estudio realizado durante el curso 2017-2018 por Viana-
Orta et al. (2018), describe un total de treinta y siete centros que ofertan el Grado
de Educacion Social en Espafia, desde Facultades relacionadas con la educacion.

En el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, sobre la ordenacion, verifi-
cacion y acreditacién de las ensefianzas universitarias oficiales se establecid “la
posibilidad de introducir practicas externas (que) venian a reforzar el compromi-
so con la empleabilidad de los futuros graduados y graduadas, enriqueciendo la
formacion de los estudiantes de las ensefianzas de grado, en un entorno que les
proporcionaria, tanto a ellos como a los responsables de la formacidn, un conoci-
miento mas profundo acerca de las competencias que necesitarian en el futuro”.
En este contexto, la formacion practica se ha definido como una de las finalida-
des clave de este proceso de formacion: “Las ensenanzas de Grado tienen como
finalidad la obtencidn por parte del estudiante de una formacidon general, en una
o varias disciplinas, orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de
caracter profesional” (RD 1393/2007, del 29 de octubre, art. 9).

Durante la formacion inicial de los futuros profesionales, la materia formativa
“Practicas externas” o “Practicum” supone la base para conectar con la profe-
sidon, repensar sobre la vocacion, asi como reflexionar sobre el saber hacer, el
saber ser /saber estar y el aprender junto/con otros. Estas asignaturas actlan
como eje transversal para otras, mas tedricas o tedricas-practicas; del mismo
modo, son el vehiculo movilizador de las competencias adquiridas.

La oportunidad que ofrecen las practicas externas en el ambito de la Educa-
cion Social esta conectada con su propia historia. Asi mismo se pueden constatar
diferentes experiencias que incitan a la reflexiéon y valoracion sobre el Practicum
como “una de las variables formativas mas potentes en el proceso de profesiona-
lizacidon de la profesion, asi como en el proceso de construccion de la identidad
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profesional del estudiante” (Martin-Cuadrado y Garcia-Vargas, 2019, p.38). En la
Figura 1 se explicita esta idea. El estudiante y los agentes formativos (tutores/as)
al compartir las practicas “en situ”, contrastando la teoria y la practica, retroali-
mentdndose mutuamente, transformando el pensamiento tacito en pensamien-
to explicito, construyendo y reconstruyendo -de acuerdo al actor- el conocimien-
to practico, experimentan un aprendizaje mutuo que les permite avanzar: unos
en su aprendizaje, otros en su profesion. Y, ambos, colaboran en el desarrollo de
la profesionalizacién.

Figura 1. El componente formativo del Practicum. La base de la profesionaliza-

cion.

«— ESTUDIANTES

.

Pensamiento tacito
Dilemas

Practicum

PRACTICUM

Identidad
Profesional |

» Estudiante

| Profesionalizacion '

|+ Profesién

| e Profesional

Opeortunidad de
formacién en vivo

Reconstruccién
de la practica

Contraste
teoria-practica

AGENTES FORMATIVOS

2. Metodologia

Para realizar el estudio de las contribuciones sobre practicum y educacion so-
cial en los Simposios realizados en Poio (1987-2022) se ha utilizado la metodolo-
gia de tipo bibliométrico. Este método se enfoca con una finalidad descriptiva y
con un disefo mixto de tipo exploratorio secuencial (DEXPLOS) (Creswell et al.,
2008). En este marco metodoldgico se indaga y analiza los datos desde el enfo-
gue cualitativo para exponerlos de forma cuantitativa. Con este proceso analitico
se define desde la filiacidn institucional hasta el tipo de autoria realizada, tal y
como se aclara con mas detalle en el siguiente apartado.

2.1. Instrumento y analisis de datos

El analisis de la documentacién se fundamenta en los pasos aportados por
Garcia-Fuentes (2021). Para lo cual, se procesan los datos atendiendo a dos
grandes bloques: datos bibliométricos y datos de contenido. El primer bloque
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bibliométrico recoge el afio de publicacion, el pais de referencia y la filiacidon
institucional. En el segundo bloque se plantea el tipo de aportacién realizada
(comunicacién, conferencia, pdster, grupo de discusién, mesas redondas, entre
otras). En este sentido, se procesan unas asociaciones tematicas de la materia,
aportando el andlisis de referencias comunes y el analisis de palabras comunes
o revision de las palabras claves de la aportacién entendiendo un analisis de la
concurrencia de las palabras comunes (Moreno y Fuentes, 2019). Para finalizar,
se establece el indice de coautoria de los trabajos resefiados para computar la
tasa de documentos firmados por mas de una persona, analizando los documen-
tos coautorados (Sanchez, 2006). También se aporta el dato de si la autoria estd
realizada por mujeres u hombres, con el fin de valorar la perspectiva de género
en la muestra de estudio.

2.2. Muestra

La documentacién, objeto de analisis, consta de dieciséis actas que recogen
los Simposios Internacionales celebrados en Poio desde el afio 1987 hasta el afio
2022, Los criterios de seleccion para el estudio de la literatura que se realiza son
lainclusién del Practicum o las practicas curriculares externas en la Educacion Su-
perior, contemplando la Diplomatura de Educacion Social, asi como el Grado en
Educacion Social. Este recorrido bibliografico compone un estudio de 151 obras.

3. Resultados

3.1. Datos bibliométricos

Se analiza la frecuencia y evolucidon de publicaciones que se aportan entre
1987-2022. Para valorar esta informacion se presenta la Figura 2, con el fin de
representar graficamente.

1. Los libros de actas analizados se encuentran a disposicién virtual del usuario en la siguiente pagina web:
https://sites.google.com/view/reppe-org-poio/symposium-internacionales/eventos-anteriores .
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Figura 2. Frecuencia de las obras de estudio relacionadas con la Educacién Social
y el afio de celebracion del Simposio.

Numerode publicaciones

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Tal y como se puede apreciar en la Figura 2, existe una evolucidn creciente de
comunicaciones desde el inicio hasta el ano 2003, en donde nos encontramos
con el pico mas alto de la grafica (n=21). En el 2005 se establece el nimero de
publicaciones (n=10) para volver a obtener un crecimiento hasta 2011 (n=19),
en el afo 2013 se aprecian nueve publicaciones y sera en este momento cuando
suben el nimero de obras de los Simposios que se celebran a continuacion del
2015 (n=20), bajando de esta cifra hasta el Simposio del afo 2021 con nueve
publicaciones.

El afo de comienzo de comunicaciones sobre la Educacion Social arranca
en las actas de 1994 (n=5). Justo en este afio la tematica del Il Simposio Inter-
nacional sobre Practicas Escolares versd sobre “El Practicum en la formacion de
profesionales: problemas y desafios”. Precisamente, se pone el acento en el de-
safio que ofrece la implementacion de la Diplomatura de Educacion Social en la
universidad de esta época.

Las cinco comunicaciones realizadas en este Simposio proceden de universi-
dades catalanas, debido a que Catalufia fue pionera en acoger la titulacion uni-
versitaria. Por lo cual, estas obras componen las posibilidades de organizacidn
académica en las practicas, dentro del nuevo plan de estudios de la Diplomatura
de Educacion Social (Borrell, 1995; Fullana et al., 1995; Gairin y Gimeno, 1995;
Massot et al., 1995; Pastor y Millan, 1995). Avanzando en la informacion ofrecida
en la Figura 1, se encuentra el pico mas algido de publicaciones referentes de la
Educacion Social en el Symposium celebrado en Poio en el afio 2003. La tematica
gue acoge este Symposium celebrado del 3 al 5 de julio, se titula “El Practicum
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como compromiso institucional: los planes de practicas”. Esta tematica abarca
veintiuna comunicaciones dedicadas a la elaboraciéon de planes formativos para
asignaturas de practicas: elementos curriculares similares a los de otras asigna-
turas, alineados y buscando la mejor estructura didactica y metodolégica. Otro
aflo importante es el 2015 con un total de veinte publicaciones (n=20), en esta
ocasion las publicaciones se dedican a la documentacion y evaluacién de las ex-
periencias de los estudiantes de practicas.

Como ya se avanzaba en parrafos anteriores, en base de la Figura 1, durante los
tres ultimos Simposios se muestra un decrecimiento en las publicaciones sobre
la Educacion Social. En el afio 2017 se publican diez comunicaciones, para llegar
al aino 2019 con seis obras y avanzando en el aio 2021 con nueve publicaciones.

En la Tabla 1 se aporta el dato de titularidad publica o privada de las univer-
sidades involucradas en comunicaciones relacionadas con la Educacion Social y
las practicas, asi como el nimero de comunicaciones aportadas por cada una de
ellas, ordenadas por titularidad y a continuacion por orden de mayor a menor
numero de publicaciones realizadas en cada una de las universidades, tal y como
se aprecia a continuacion.

Tabla 1. Filiacion y titularidad de las instituciones participantes en el &mbito de
la Educacién Social.

A Universidad Nacional de Educacién a Distancia 27
N=135
Universidad de Barcelona 13
Universidad del Pais Vasco 10

Universidad de Vigo

=
o

Universidad de la Palma de Gran Canarias
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Murcia

Universidad de Malaga

Universidad de Valencia

Universidad Pablo de Olavide
Universidad de Girona

Universidad de Extremadura

Universidad de Granada

w w w w U oo N oo v o©

Universidad Auténoma de Barcelona

Universidad de Burgos

N
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Universidad de las Islas Baleares 2
Universidad de la Corufia 2
Universidad de Santiago de Compostela 1
Universidad de la Laguna 1
Universidad Politécnica de Valencia 1
Universidad Rovira i Virgili 1
Universidad de Extremadura 1
Universidad de Murcia 1
Universidad Complutense de Madrid 1
Universidad de Ledn 1
Universidad de Oviedo 1
Universidad de Valladolid 1
Universidad Auténoma de Baja California 1
Privada L " . . s
N=16 Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir 6
La Salle Centro Universitario 5
Universidad Ramon Llull 3
Universidad Cardenal Cisneros 1
Universidad de Deusto 1

Tal y como se aprecia en la Tabla 1, el maximo exponente de publicaciones se
encuentra entre las universidades publicas, siendo un total de ciento treinta y
cinco (n=135), versus dieciséis trabajos publicados desde las universidades priva-
das (n=16). En cuanto al orden de relevancia por el nimero de publicaciones rea-
lizadas se valora la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) como
la universidad con mas publicaciones en este ambito, veintisiete en total (n=27);
le siguen muy de cerca la Universidad de Barcelona (n=13), la Universidad de
Vigo y la Universidad de Pais Vasco con diez obras publicadas cada una de ellas
(n=10). Dentro de las universidades privadas destaca la Universidad Catélica de
Valencia San Vicente Martir como la universidad privada con mayor niumero de
obras publicadas, un total de seis (n=6), en este caso. Todas las publicaciones son
espafolas exceptuando una de ellas que pertenece a la Universidad Auténoma
de Baja California en México.

3.2. Tipologia y modalidad de los trabajos publicados

Una vez analizadas la frecuencia, la titularidad y la filiacidon de los trabajos, se
van a clasificar las obras segun el tipo de literatura expuesta en cada uno de los
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Simposios. Para este fin, se nombran los siguientes tipos de trabajos publicados
en las actas del Simposio de Poio, siguiendo la clasificacion que aparece en las
mismas. De las ciento cincuenta y una obras estudiadas, existen ciento treinta y
una comunicaciones (n=131), siete Simposios autoorganizados (n=7), seis mesas
de comunicaciones (n=6), cuatro mesas redondas (n=4), dos conferencias (n=2)
y un grupo de discusiéon (n=1). En la Tabla 2 aparecen cada uno de los trabajos
ordenados cronoldgicamente por el afio en que se celebraron los Simposios. De
tal forma que se observa la autoria, la modalidad del trabajo y la universidad a la
que pertenece cada una de las aportaciones estudiadas.

Tabla 2. Tipologia y modalidad de los trabajos publicados de la Educacién Social.

1994
1994
1994

1994
1994
1996
1996
1996
1996
1998
1998
1998
1998
1998
1998

Borrell (1995)
Fullana et al. (1995)
Gairin y Gimeno (1995)
Massot et al. (1995)
Pastor y Millan (1995)
Cebreiro e Iglesias (1998)
Diez et al. (1998)
Medel (1998)
Ricoy y Fernandez (1998)
Abeal et al. (2001)
Arias et al. (2001)
Calvo et al. (2001)
Fabra et al. (2001)
Medina et al. (2001)
Pereira y Pino (2001)
Aguiar et al. (2001)
Barrios et al. (2001)
Cabrera et al. (2001)
Cuevas y Sevillano (2001)
Martin (2001)
Pérez y Feliz (2001)
Segura y Touza (2001)
Touza y Prado (2001)
Alonso (2005)

Blanco et al. (2005)

Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Comunicacion

Universidad de Barcelona
Universidad de Girona
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de Burgos
Unversidad de Extremadura
Universidad de Vigo
Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de la Laguna
Universidad de Burgos
Universidad de Barcelona
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Vigo
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad Rovira i Virgili
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Politécnica de Valencia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Cardenal Cisneros
Universidad de las Islas Baleares
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

Universidad de Vigo
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Carro (2005)
Cristobal et al. (2005)
Cruz y Diaz (2005)
Feliz et al. (2005)

Guiu (2005)
Lépez (2005)

Lépez y Raposo (2005)
Maguregi (2005)
Martin (2005)
Martin, Alejo y Calvo (2005)
Martin, Calvo y Alejo (2005)
Martin-Cuadrado (2005)

Martinez (2005)

Medina y Dominguez (2005)
Quicios et al. (2005)
Senra (2005)
Sevillano et al. (2005)
Valcarce (2005)
Valverde (2005)
Armengol et al. (2007)
Bas (2007)
Martin-Cuadrado (2007)
Medina y Dominguez (2007)
Morales (2007)
Oliver y Sureda (2007)
Palomares (2007)
Raposo y Sarceda (2007)
Senent y Perales (2007)
Sevillano et al. (2007)
»L[lyAR  Ansoleaga y Martinez (2007)
2007 Aragén et al. (2007)
2007 Bas (2007)
2007 Lara de et al. (2007)

2007

Martin y Miranda (2007)

Comunicacion
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Grupo de
discusion

Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Mesa redonda
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Comunicacion

Universidad de Valladolid
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad del Pais Vasco
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Girona
Universidad de Vigo
Universidad de Vigo
Universidad del Pais Vasco
Universidad de Extremadura
Universidad de Extremadura
Universidad de Extremadura

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Universidad Santiago de Compostela

Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Vigo
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Auténoma de Barcelona
Universidad de Murcia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de las Islas Baleares
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Vigo
Universidad de Valencia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
La Salle Centro Universitario
Universidad de Granada
Universidad de Murcia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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2007
2007
2007
2007

2007

2011

2011

2011
2011
2011
2011

2011

2011
2011

2011

Medina et al. (2007)
Miranda y Martin (2007)
Morales (2007)
Palomares (2007)
Rodriguez (2007)
Aneas et al. (2009)
Ansoleaga (2009)
Bas y Sebastian (2009)
Feliz et al. (2009)
Fullana et al. (2009)
Martin-Cuadrado (2009)
Martin y Miranda (2009)
Mendia (2009)
Miranda y Martin (2009)

Monreal-Gimeno y Terrén-
Caro (2009)

Morales (2009)
Morales y Oliveros (2009)
Raposo et al. (2009)
Yaniz (2009)
Arrieta (2011)

Bas (2011)
Beloki et al. (2011)
Benavent (2011)
Fernandez et al. (2011)
Flecha et al. (2011)
Garcia et al. (2011)

Gil et al. (2011)
Marhuenda (2011)

Martin y Miranda (2011)
Martinez et al. (2011)

Monreal-Gimeno y Terrén-
Caro (2011)

Conferencia
Comunicacién
Comunicacion

Conferencia
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Mesa redonda

Comunicacion
Comunicacion

Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Mesa redonda
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Simposio

autoorganizado

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad Pablo de Olavide
Universidad de Barcelona
La Salle Centro Universitario
Universidad de Murcia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Girona
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad del Pais Vasco

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Vigo
Universidad de Deusto
Universidad del Pais Vasco
Universidad de Murcia
Universidad del Pais Vasco
Universidad Ramon Llull
Universidad de Vigo
Universidad del Pais Vasco
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

Universidad de Barcelona
Universidad de Valencia

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad Ramon Llull

Universidad Pablo de Olavide
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2011

2011

2011
2011
2011
2011
2011
2013
2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013
2015
2015
2015
2015

2015

2015
2015
2015

2015

2015

2015
2015
2015

Morales, Mari y Macias
(2011)

Morales, Sanchez y Aguilera

(2011)
Navarro et al. (2011)
Novella (2011)
Novella et al. (2011)
Pérez et al. (2011)
Senra et al. (2011)
Arrieta (2013)
Esteban et al. (2013)

Guerrero (2013)

Guerrero et al. (2013)

Horcas y Jardon (2013)

Monreal-Gimeno et al.
(2013)

Novella et al. (2013)
Rubio et al. (2013)
Venceslao et al. (2013)
Aneas et al. (2015)
Ayala (2015)
Bartolomé et al. (2015)

Blanco et al. (2015)
Calero et al. (2015)

Canton et al. (2015)
Cid (2015)
Garcia-Vargas et al. (2015)

Guerrero y Calero (2015)

Llambés y Moral (2015)

Martin y Miranda (2015)

Martinez y Cascales (2015a)
Martinez y Cascales (2015b)

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacién
Mesa redonda
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad Ramon Llull
Universidad de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad del Pais Vasco
Universidad Pablo de Olavide

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad Catolica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad de Valencia

Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Murcia
Universidad de Barcelona
Universidad de Malaga

Universidad Catolica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad de Ledn
Universidad de Vigo
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Universidad Catolica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Murcia

Universidad de Murcia
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Moral et al. (2015)

Morales y Caballero (2015)
Navas et al. (2015)

Orellana et al. (2015)
Pérez et al. (2015)
Pérez-Sostoa et al. (2015)

Rajadell et al. (2015)

p[ikWA8 Cebrian-Robles et al. (2017)

2017 Clares y Alcaraz (2017)

2017 Cortés y Padua (2017)

2017 Garcia-Vargas et al. (2017)

2017 Horcas et al. (2017)
2017 Linde y Luque (2017)
2017 Pérez et al. (2017)
2017 Sdez y Ansoleaga (2017)

Serrano-Angulo y Tejada-

2017 Fernandez (2017)

2017 Vazquez et al. (2017)
Alcaraz y Clares (2019)
Garcia-Vargas et al. (2019)
Gezuraga et al. (2019)
Martin-Cuadrado et al.
(2019)

Ruiz et al. (2019)
Sdez (2019)

2021 Castilla y Fernandez (2021)

2021 Garcia-Vargas et al. (2021)

2021 Gezuraga et al. (2021)

2021 Gémez (2021)

2021 Gonzalez (2021)

Comunicacion

Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacion
Comunicacién
Comunicacién

Simposio
autoorganizado

Comunicacion

Simposio
autoorganizado

Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién
Comunicacién

Simposio
autoorganizado

Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Comunicacion
Simposio
autoorganizado
Comunicacion

Simposio
autoorganizado

Comunicacion

Mesa de
comunicaciones

Simposio
autoorganizado

Mesa de
comunicaciones

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir

Universidad de Castilla La Mancha
Universidad de Valencia
Universidad de Valencia
Universidad de Oviedo

Universidad del Pais Vasco

Universidad de Barcelona
Universidad de Malaga
Universidad de Murcia
Universidad de Malaga

Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Universidad de Valencia
Universidad de Malaga
Universidad de Malaga

La Salle Centro Universitario
Universidad de Malaga

Universidad Auténoma de Baja California
Universidad de Murcia
Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Universidad del Pais Vasco

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Universidad de Granada
La Salle Centro Universitario
Universidad de Malaga
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

Universidad del Pais Vasco

Universidad de Granada

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

NUmero 7(2) pp 92-126 Julio-Diciembre 2022 104



e A2 REVISTA

/N El Practicum en la Educacién Social: un estudio
<\ /> P RACT I C U M de la literatura
GyO

2021 Martin y Miranda (2021) com'\:rfisczgiines Universidad de Las Palmas de