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Practicum y practica profesional
en tiempos COVID, ¢qué hemos
aprendido?

Practicum and professional
practice in COVID times, what
have we learned?

Olga Canet-Velez
Universidad Ramon LLull (Espafia)
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Universidad de Lleida (Espafia)
judith.roca@udl.cat
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Resumen

La pandemia Covid-19 en Espafia ha supuesto una situacion excepcional en
los centros de salud que se tensaron como nunca. Los equipos asistenciales, in-
cluidos los estudiantes atendieron a pacientes ingresados, han vivido en primera
linea esta experiencia que sin duda les ha marcado de manera personal y pro-
fesional. A poco mas de un afio, las enfermeras docentes y los estudiantes han
compartido espacios de analisis, debate y reflexidon sobre la experiencia vivida.
En este articulo se comparten las reflexiones contextualizadas con el escenario
vivido, y se recogen datos de algunos estudios realizados en Cataluia. A dia de
hoy nos seguimos preguntando: ¢qué hemos aprendido de esta experiencia?
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Abstract

The Covid-19 pandemic in Spain has meant an exceptional situation in health
centers, which were strained as never before. The healthcare teams, including
the students who attended inpatients, have lived this experience on the front
line, which has undoubtedly had a personal and professional impact on them. A
little more than a year later, the nurse-teachers and students have shared spa-
ces for analysis, debate and reflection on the experience. This article shares the
reflections made, contextualized with the scenario lived, and collects data from
some studies carried out in Catalufia. Today we are still asking ourselves: what
have we learned from this experience?

Palabras clave

Practicum, enfermeria, pandemia, afrontamiento, salud mental.

Keywords

Practicum, nursing, pandemic, coping, mental health.

1. Introducciéon

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por coronavirus descu-
bierta recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciem-
bre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecté a muchos
paises de todo el mundo (WHO, 2019) y que desafortunadamente no podemos
considerar erradicada en 2021. La situaciéon de incertidumbre ocasionada por
las enfermedades infecciosas emergentes provoca cambios en el bienestar del
equipo profesional de salud, incluidos los estudiantes en practicas, que compro-
meten por su praxis, pero a la vez, la propia situacion puede mejorar la vigilancia
de estas enfermedades (Lam et al., 2019), siempre y cuando se posea la compe-
tencia adecuada.

Las enfermeras trabajaron bajo una presidn intensa, a menudo con largas jor-
nadas, algunos turnos consecutivos por dias, incluso fueron obligadas a reutilizar
su equipo de proteccidon, como también a crear sus propias mascaras y batas. La
informacioén, a un mes de la pandemia, era preocupante en Espana, donde se
asumia tasas elevadas de infeccion en los trabajadores de salud. El sindicato de
enfermeria SATSE denunciaba la situaciéon de la sanidad espaiiola mostrando, a
7 de abril, mas de 19.400 sanitarios infectados con COVID-19, siendo la mayoria
de estos profesionales enfermeras y enfermeros, lo cual evidenciaba una tasa de

NUmero 6(2) pp 7-15 Julio-Diciembre 2021 8
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contagio superior a la de otros paises (Gonzalez-Feijoo, 2020). El contagio y la
seguridad constituyé una prioridad en las enfermedades infecciosas respiratorias
emergentes de los profesionales de la salud, incluidos los estudiantes, ya que
estos se incorporaron en formato de auxilio sanitario en esta situacion de crisis.

La recomendacién de uso de Equipos de Proteccién Personal (EPI) en la aten-
cion a pacientes infectados fue altamente aceptada, aunque quizas el cumpli-
miento no fue el deseado, ya por la falta de recursos o bien, por barreras como
un uso subodptimo de las mascarillas en un inicio, o por una menor percepciéon de
riesgo a través de la contaminacion facial (Barratt et al., 2019).

Ni las enfermeras ni los estudiantes tenian experiencia previa en el manejo
de brotes epidémicos de enfermedades infecciosas (Lam et al, 2018). Ademas,
en momentos de epidemia se incrementé el cuidado a personas que estan en
estado critico y al final de sus vidas en los hospitales. Hubo muchas barreras y
factores para poder proporcionar una asistencia adecuada, como por ejemplo la
ausencia de la familia junto a los pacientes, la presencia familiar es vista como un
elemento vital de la atencidn efectiva (Giles et al, 2019).

Estdbamos pasando por una vivencia inusual de una situacién extraordinaria,
y nueva para paises como el nuestro, nunca antes habia existido una crisis como
esta. Los estudiantes de cuarto de enfermeria no pudieron realizar las practicas
curriculares, pero pasaron a tener roles profesionales sin estar titulados.

Se incorporaron al mercado laboral de manera accidentada, porque los cen-
tros sanitarios no tenian suficientes recursos humanos para dar respuesta a la
asistencia necesaria. La transicion al mundo profesional de los estudiantes de
enfermeria fue anticipada e improvisada (que no dejaban de ser unas practicas
veladas, sin reconocimiento curricular). Les ofrecieron contratos laborales de au-
xilio sanitario con cierta indefinicion, donde la descripcion de funciones fue im-
precisa: deberian realizar actividades de apoyo y siempre bajo supervision de un
profesional sanitario. Criterio que fue interpretado y adaptado por cada centro
de salud de manera variable.

2. Las experiencias de los estudiantes de Enfermeria
durante la pandemia de la Covid-19

La transicion de los estudiantes al mundo profesional es un proceso estresan-
te y desafiante, modulado por el entorno de aprendizaje, la cantidad de trabajo
clinico y la supervision recibida (Kaihlanen et al., 2018). La pandemia ofrecia en-
tornos muy hostiles, presion asistencial inigualable, donde la supervisiéon estaba
condicionada al exceso de trabajo de los profesionales. Por lo que las condicio-
nes de esa transicion fueron pésimas.

NUmero 6(2) pp 7-15 Julio-Diciembre 2021 9
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Estas circunstancias abrieron un amplio debate en las universidades, los do-
centes, los estudiantes y sus familias, incluso en los centros asistenciales, desbor-
dados literalmente ante la emergencia de salud. Hubo posiciones contrapuestas,
sobre si era adecuado el incorporar a los estudiantes, aun cuando su nivel com-
petencial estaba todavia en desarrollo. Advertidos de que las enfermeras exper-
tas, con una amplia experiencia y conocimientos, estaban desbordadas por la
situacion, écdmo iban a vivir los estudiantes esta intensa demanda?

No obstante, destacd en los estudiantes la percepcidon de pertenencia al co-
lectivo profesional, con alta vocacidon de servicio, como es la enfermeria, y se
evidencio como anteponian en su decision, el beneficio colectivo de la poblacién
a atender incluso a su seguridad personal. La pandemia de COVID-19 influyé en
el ejercicio de las profesiones médicas y de enfermeria, pero se mostraba un sen-
tido de pertenencia como ciudadanos y profesionales de enfermeria debido a la
catdstrofe que estaba sufriendo el pais (Santos, 2020).

El estudiante se incorpord a los equipos asistenciales en condiciones hostiles,
pero se encontré con diferentes particularidades: la primera, la falta de experien-
cia o formacioén en las unidades COVID; la segunda, fue la heterogeneidad de los
equipos, con enfermeras reubicadas de otras unidades del hospital, enfermeras
de atencién comunitaria, personal externo al hospital y estudiantes de ultimo
curso de enfermeria.

Otro elemento distinguido en los grupos asistenciales fue el sentimiento de
pertenencia a un equipo de trabajo asistencial, donde se actuaba guiados por
objetivos comunes. Se generd autogestion del grupo por la falta de apoyo ex-
terno, el soporte se recibia del propio equipo. La principal caracteristica de los
nuevos equipos asistenciales durante la pandemia fue la unién y cohesion, que
retroalimentd respeto, la confianza y comunicacion a pesar de las condiciones.
Los estudiantes reconocieron que realmente se habian sentido integrados en el
equipo. También se percibid algun efecto negativo como la sensacién de aban-
dono a los profesionales, y la intuicidon que los cambios positivos vividos no per-
duraran en el tiempo.

La experiencia clinica adquirida fue muy relevante para la mayoria de estu-
diantes, habia una exigencia real en los centros sanitarios, donde asumieron la
necesidad de priorizar tareas y dispensar cuidados de salud de alta complejidad,
gue posiblemente no hubieran realizado durante las practicas formativas. Pero
esto se acompaifio de aspectos negativos como fue el miedo al contagio, las emo-
ciones negativas y la capacidad de afrontamiento efectivo.

En el estado de animo influyen las emociones. La inteligencia emocional tiene
correlaciones positivas con la autoestima en general, y el estado de animo es su
mayor predictor (Pérez-Fuentes et al., 2019). Es decisivo poseer y desarrollar

NUmero 6(2) pp 7-15 Julio-Diciembre 2021 10
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habilidades de comprension, percepcion y regulacidon adaptativa de las propias
emociones en las enfermeras y personas que estan en primera linea de un brote
de enfermedad infecciosa (Nightingale et al., 2018).

La adaptabilidad a entornos cambiantes y el afrontamiento a una realidad pro-
fesional desconocida requieren la puesta en marcha de diversos mecanismos en
las personas. En ocasiones puede existir disonancia entre el estado emocional
de la persona y la respuesta esperada de ella. Es importante reconocer esta si-
tuacién, y para que no suceda, puede ayudar el reforzar las orientaciones de
supervision, el apoyo de pares y la reduccién del estrés (Vany Noonan, 2018).

La cruel realidad origind una respuesta de los estudiantes totalmente diferen-
te a la habitual. La situacidon ofrecia beneficios: sentido de utilidad, desarrollo
de habilidades como el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Pero
también implicaba riesgos: falta de formacién; asi como, dificultades personales
y profesionales para la gestion emocional (Canet-Vélez et al., 2021; Swift et al.,
2020; Townsend, 2020).

Los estudiantes también informaron de impedimentos negativos debido al
manejo complejo y la muerte de muchos pacientes. En ocasiones, incluso las en-
fermeras estaban abrumadas, agotadas, y experimentaban implicaciones psico-
|6gicas y fisicas causadas por los altos niveles de estrés sostenidos en el entorno
laboral durante mucho tiempo (Canet-Vélez et al., 2021).

El temor al contagio fue real, las condiciones de seguridad no estaban garanti-
zadas, las medidas adoptadas y los protocolos de actuacién cambiaban continua-
mente, y a diario, por falta de conocimiento y de recursos materiales o persona-
les. Realmente fue un escenario surrealista para todos. A la vez, constituyd una
oportunidad para que los estudiantes tomaran conciencia de sus capacidades y
fueran capaces de realizar un afrontamiento efectivo, lo que resulté una circuns-
tancia de aprendizaje manifiesto y desmedido.

La pandemia provoco en los estudiantes, aun teniendo menos responsabilidad
que los profesionales, agotamiento fisico y emocional (Roca et al., 2021). Los
sentimientos desencadenados incluyeron impotencia, ansiedad, incertidumbre
y angustia. El miedoy la ansiedad son reacciones normales de defensa a un con-
texto desconocido, al igual que los sentimientos intensos que se experimentan,
cuando las enfermeras se sienten incapaces de cuidar a los pacientes como lo ha-
rian en situaciones normales (Maben y Bridges 2020). Asimismo, se han descrito
como consecuencia a esta situacion la aparicidon de secuelas en la salud mental
(Hines et al., 2020; Reverté-Villarroya et al., 2021; Williamson, et al., 2020). La
ansiedad es uno de los problemas mas comunes entre los estudiantes universi-
tarios (Wang et al., 2019). Esta ansiedad condiciona el aprendizaje y disminuye
su rendimiento académico, aspecto reportado por otros autores en la literatura
(Jiménez et al., 2010).

NUmero 6(2) pp 7-15 Julio-Diciembre 2021 1 1
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Las medidas han sido eficaces para prevenir la transmisién de la COVID-19; sin
embargo, han surgido preocupaciones sobre su potencial impacto psicolégico, ya
gue eventos traumaticos o estar confinado en casa durante periodos epidémicos
aumentan la probabilidad de ansiedad (Brooks et al., 2020).

Del mismo modo, habia incertidumbre, por no poder acabar las asignaturas
presencialmente, y las sesiones en linea no quedaron exentas de dificultades.
Por motivos de improvisacion de recursos o de la capacidad, flexibilidad y crea-
tividad de los docentes en redisefiar los contenidos con muy poco margen de
tiempo. La imposicion del e-learning establecié limitaciones para los estudiantes
mayores, con responsabilidades laborales, familiares o con recursos electronicos
limitados (Ramos-Morcillo et al., 2020).

Desafortunadamente la situacion sanitaria ha mejorado, pero todavia persis-
ten las llamadas “olas” con una elevacion de los contagios, con aumento de pa-
cientes hospitalizados, y con incremento de pacientes ingresados en cuidados in-
tensivos, vuelven a intensificar la presidn asistencial, esta vez con los estudiantes

incorporados en practicas.

3. A modo de conclusion

Para una buena transicidn de los estudiantes a la inclusion profesional es fun-
damental un modelo que promueva el bienestar emocional y social. Es necesario
fomentar una transicidn fluida y recibir apoyo formal e informal para evitar un
impacto emocional y fisico negativo (Kinghorn, et al., 2017; Mellor y Gregoric,
2016). Estos datos subrayan la importancia de dar apoyo a través de intervencio-
nes de salud mental en momentos de crisis. El riesgo de infeccién por COVID-19
pudo causar estrés psicosocial significativo, y este se incrementa cuando hubo
compafieros con patologia leve inicial y después fallecieron (Kang et al., 2020).

Ante un nuevo brote de Covid-19, se enfatiza la necesidad de estrategias de
apoyo psicoemocional para el cuidado de los profesionales (Bueno Ferran y Ba-
rrientos-Trigo, 2020; Fernandez et al., 2020; Jin et al., 2020; Koinis et al., 2015;
Luo et al., 2020).

Otra necesidad manifestada se centra en ofrecer una capacitacion preparato-
ria en el manejo de enfermedades infecciosas como COVID-19 en los estudiantes
de enfermeria; y de igual forma, se aconseja que los supervisores clinicos tengan
una comunicacion efectiva con los estudiantes de enfermeria (Roca et al., 2021;
Rodriguez-Almagro et al., 2021). Estos son aspectos a tener en cuenta en proxi-
mos cursos académicos, para enfrentarnos a un futuro incierto en el control a
corto plazo de COVID-19 (Ramos-Morcillo et al., 2020).
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Resumen

La formacién pediatrica actual apuesta por un modelo de aprendizaje autoé-
nomo y practico. Lo que deriva en la necesidad de contar con instrumentos de
seguimiento, comunicacion y evaluacién aplicables a dicho escenario. El objetivo
de este trabajo es comprobar sila rubrica digital puede servir a tal efecto asi como
la percepcidn discente que dicha innovacidn introduce. Se plantea un estudio de
caso sobre 12 posgradistas de Pediatria durante sus practicas profesionales en el
area de Urgencias de un Hospital. La herramienta utilizada fue Co-Rubric, con la
que se elaboraron cuestionarios de autoevaluacion y una evaluacion final, pre-
viamente validados por el juicio de 10 expertos. Los resultados obtenidos indican
que los discentes percibieron la innovacidon como una experiencia muy positiva,
mientras que desde la perspectiva docente se valoré la capacidad del instrumen-
to no sdlo para evaluar sino también para retroalimentar él proceso.
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Abstract

Current paediatric training is based on a model of autonomous and practical
learning. This leads to the need for monitoring, communication and assessment
tools applicable to this scenario. The aim of this paper is to check whether the
digital rubric can be used for this purpose, as well as the student perception that
this innovation introduces. A case study of 12 postgraduates in paediatrics during
their professional practice in the emergency department of a hospital is pro-
posed. The tool used was Co-Rubric, self-evaluation questionnaires and a final
evaluation were elaborated with this tool, previously validated by the judgement
of 10 experts. The results obtained indicate that the students perceived the in-
novation as a very positive experience, while from the teaching perspective, the
capacity of the instrument not only to evaluate but also to provide feedback on
the process was valued.

Palabras clave

Evaluacion formativa, innovacion pedagdgica, rubricas, periodo de practicas,
analisis de item.

Keywords

Formative evaluation, educational innovation, rubrics, practices, item analysis.
1. Introduccion

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil y su Posgrado de Pediatria, con
sede en el Hospital de nifios Dr. Roberto Gilbert, propone un modelo de aprendi-
zaje con énfasis en el desarrollo global y auténomo del Médico Residente, poten-
ciando la adquisicién de competencias académicas y profesionales, desarrollando
determinadas destrezas instrumentales e interpersonales (Al-Wardy, 2010; De la
Cruz y Abreu, 2014). Estas competencias van a convertirse en un elemento clave
de su aprendizaje profesional, logrando el dominio de la especialidad al incorpo-
rar habilidades variadas y enriquecedoras, que invitan a estudiar diferentes estra-
tegias metodoldgicas para su evaluacion (Durades et al., 2014; Andolsek, 2015).

En este contexto, las rubricas o matrices de valoracidn, ya sea en texto sobre
papel, o electrénicas (e-Rubricas), se vuelven instrumentos esenciales en la eva-
luacién formativa, dado que definen criterios y estandares que miden el progre-
so de una tarea, tanto para evaluar, como para tutorizar las competencias de los
estudiantes (Hafner y Hafner, 2003; Reddy y Andrade, 2010; Cebrian de la Serna
y Bergman, 2014).

Muchos trabajos definen y analizan el impacto de las rubricas en la ense-
Aanza en diversas areas, y desde el ambito de la enseianza de la salud existen
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propuestas especificas como el trabajo de Dickinson y Adams (2017) y su meto-
dologia de evaluaciéon nacional para la salud publica y comunitaria; asi como, el
impacto en el desarrollo de la argumentacién y razonamiento clinico hipotético
deductivo en los trabajos de Cano et al. (2017).

En cualquier ambito y area de formacion profesional, las rubricas son indis-
pensables en el proceso de ensefanza-aprendizaje porque ademas de definir y
explicar a los estudiantes lo que el tutor espera que aprendan, constan de crite-
rios claros y objetivos sobre la forma cdmo va a ser valorado su trabajo, deter-
minando los progresos en las competencias propias de cada nivel de Residencia,
es decir, conocer lo que le falta por superar, y lo que ha superado (Epstein, 2007;
Raposo y Martinez, 2011; Barrientos y Lépez, 2015).

Durante este proceso es necesario que se propicie la retroalimentacion en-
tre docentes y estudiantes, la cual se inicia desde la comprensidon del proceso
de evaluacion como tal, mediante el didlogo permanente entre los participantes
acerca de los indicadores de una rubrica de calidad, criterios y su aplicacion a las
evidencias planteadas (Ramos, 2010; Cebrian-de la Serna et al., 2014). En otras
palabras, se requiere determinar las evidencias de éxito del aprendizaje, indica-
dores de las competencias que le servirdan en sus contextos profesionales, con-
virtiéndose en actores de su propio método de aprendizaje de forma duraderay
autorregulada (Garcia-Garcia et al., 2010; Montiela, 2011; Panadero y Jonsson,
2013; Lima-Rodriguez et al., 2015), en el convencimiento de la correlacidon produ-
cida entre las estrategias de autorregulacion y el rendimiento académico (Heinze
et al,, 2017).

Debido a la limitada experiencia con el uso de este instrumento a nivel de
Posgrados en Ciencias de la Salud, y mas aun en Pediatria, existen pocos estudios
gue se pueden extrapolar a la evaluacion de competencias especificas en el drea
de Urgencias. Asi tenemos el estudio de Lima et al. (2015) quienes desarrollaron
un sistema de evaluacion de competencias en practicas clinicas de enfermeras
mediante rubricas validadas, concluyendo que facilitan el proceso de aprendizaje
y evaluacién. A esto se suma que la preparaciéon como docentes de los profesio-
nales médicos dedicados a la Educacion superior también es limitada, y el acceso
a las nuevas tecnologias que favorecen el proceso de evaluacion suele ser basico
(Garcia et al., 2014), como lo demuestra un estudio de Reddy y Andrade (2010),
podria surgir resistencia al uso de las rubricas electrénicas debido a la percepcién
gue tendrian los instructores que hay necesidad de una gran inversion de tiempo
y esfuerzo (Raposo y Sarceda, 2008; UNESCO, 2009; Pérez et al., 2011; Correa,
2012; Labarca et al., 2014; Heinze et al., 2017).

Un instrumento disefado para realizar evaluaciones objetivas, y validado
por especialistas, brinda informacion relevante para los tutores del desarrollo de
la formacion de los posgradistas, y para éstos una evidencia clara del grado de
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adquisicidon de sus competencias, basicas y transversales (Epstein et al., 2002;
Gatica y Uribarren, 2013), entre las cuales se ha dado prioridad a la comuni-
cacién, toma de decisiones, procesamiento y organizacidon de la informacion,
trabajo en equipo, liderazgo, busqueda y analisis de la informacion del Informe
SCANS (Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills, 1990) y del Curso
de Apoyo Vital Avanzado Pediatrico de la AHA. (Miller, 1990; Field et al., 2006;
Carraccio et al., 2008; Kleinman, et al., 2010; Durante et al., 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se articula en torno al
siguiente objetivo general: comprobar si el uso de rubricas digitales es util para el
seguimiento, la comunicacidn y la evaluacion de los posgradistas de Pediatria de
la Universidad la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, durante el desa-
rrollo de sus practicas profesionales en el area de Urgencias del Hospital Roberto
Gilbert. Dicho objetivo general contempla comprobar si la propuesta tiene usa-
bilidad y satisfaccion (objetivo 1), la utilidad docente (objetivo 2) y la percepcidn
discente (objetivo 3) en un escenario real de formacién médica.

A tal efecto se plantea una pequeiia secuencia de trabajo:

1. Construir un conjunto de rubricas que sean adecuadas tanto para la au-
toevaluacién discente como para la evaluacion final. Se plantea aqui un siste-
ma de validacién previo, apoyado en 10 expertos universitarios en la materia.

2. Aplicar los disefios obtenidos, mediante CoRubric, en los discentes.

3. Analizar los datos obtenidos y contrastarlos con el objetivo general.

2. Método

Del universo constituido por los 63 postgradistas de Pediatria de la Univer-
sidad Catodlica, con sede en el Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert Elizalde, se
trabajo sobre una muestra dirigida. Esta se formd con 12 posgradistas de primer
y tercer afio que se encuentran realizando su rotacién mensual en el area de Ur-
gencias durante sus labores asistenciales.

El grupo piloto estuvo constituido por un 67% de Residentes de primer afio
(R1) y un 33% de residentes de tercer afio (R3). El 67% de los Residentes fueron
del género femenino y 33% del género masculino, con una edad promedio de 30
afios, con una minima de 26 afios y maxima de 35 afios.

La seleccién no se basé en métodos estadisticos (Herndndez et al., 2014), si-
guiendo los principios éticos de la Declaracién de Helsinki (2019), y contd con la
aprobacién de la Comision Académica de la Maestria de Educacidn Superior e In-
novacion Educativa con fecha 26 de agosto del 2016, aplicando el consentimiento
informado a cada participante y guardando la confidencialidad y el anonimato.
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El disefio de rubrica propuesto para los discentes se recoge en la Tabla 1, y
tiene por objeto evaluar las competencias que deben alcanzar en su labor asis-
tencial en la Sala de Urgencias.

Tabla 1. Competencias de la Ribrica. Fuente: Elaboracién propia.
Escala

Definicion .
Indicadores

Competencias

conceptual

Habilidad para

dirigirse con
emgatl'a alos Durante 1.,
acFi)entes Martinez A.,
P . y Morales S.,
familiares, Lozano J
. respetando - Se presenta con Puntaje de 1 . !
Competencia: 7 . 2 y Sénchez
S autonomia, respeto e interés. a3dondel
Comunicacién . . . M., (2011).
. creencias - Obtiene y registra corresponde -,
efectiva en el Educacion por
. y cultura, datos relevantes. anovato, 2 a .
abordaje del . L competencias:
. para obtener - Proporciona principiante .
paciente y . . . de estudiante a
. y registrar informacién veraz y avanzadoy 3 a 1 .
familiar , . médico. Revista
datos clinicos comprensible competente.

relevantes y
proporcionar
informacién

de Facultad de
Medicina de la
UNAM, 54(6),

. 42-50.
veraz en lenguaje
comprensible
Durante |.,
Martinez A.

Habilidad para !

. . P Morales S.,

jerarquizar .

> - Jerarquiza . Lozano J.,
atencién - Puntaje de 1 .
. ; atencién vy y Sanchez
Competencia: y ejecutar . a3 donde 1
S . procedimientos. M.,(2011).
Juicio clinico tratamientos . corresponde .
. - Propone y ejecuta Educacion por
orientado al congruentes, . anovato, 2 a .
L . tratamientos A competencias:
diagnostico y utilizando principiante )
. . congruentes. de estudiante a
tratamiento los auxiliares , avanzado y 3 a 1 .
. . - Reevalla y resume médico. Revista
diagndsticos competente.

orientados a la

las actividades.

de Facultad de
Medicina de la

atologia
pateios UNAM, 54(6),
42-50.
- Field, J. M.
Habilidad para . ! '
. . . . Puntaje de 1 Gonzales, L.,
asignar funciones - Liderazgo efectivo. L
. e . a3dondel Hazinski, M.
Competencia: y transmitir - Circuito cerrado
. . L, corresponde F., & Ruple, J.
Trabajo en mensajes claros de comunicacién
. . anovato, 2 a (2006). Advanced
equipoy a los miembros - Comparte el L . .
. . e principiante cardiovascular life
liderazgo del equipo, conocimiento .
. avanzadoy3a Support: provider
compartiendo el
competente. manual (pp. 51-

conocimiento

62). AHA
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Definicién Escala
conceptual

Indicadores Fuente

Competencias

Competencia:
Aprendizaje
auténomo

Habilidad para
participar

activamente en la

visita clinica con
intervenciones
constructivas
basadas en
bibliografia y
lecturas criticas

-Participa en

la visita con
intervenciones
constructivas

- Revisa bibliografia
basada en la mejor
evidencia.

Puntaje de 1
a3 donde 1
corresponde

a novato, 2 a
principiante
avanzado y 3 a
competente.

Durante I.,
Martinez A.,
Morales S.,
Lozano J. (2011).
Educacion por
competencias:
de estudiante a
médico. Revista
de Facultad de
Medicina de la
UNAM, 54(6),
42-50.

El uso de una herramienta de evaluacién en linea como la e-Rubrica, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, va a depender de la simplicidad del manejoy
de las TIC que la soportan, por lo que es fundamental determinar la Usabilidad,
mediante la calidad de la experiencia de los usuarios durante la interaccion con
la misma, asi como la influencia en el desempefio de los posgradistas, mediante
la determinacion de la Percepcion de Utilidad (Gallego y Raposo, 2014; Serrano
Angulo y Cebrian Robles, 2014; Martiafiez et al., 2015; Pérez-Torregrosa et al.,
2017). Por este motivo ha sido necesario tabular con precision las variables con-
sideradas (Tabla 2).

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables. Fuente: Elaboracion propia.

Variable

Definicién
Conceptual

Indicadores

Escala

Fuente

Usabilidad y
satisfaccion

Variable de estudio
mediante la cual
los posgradistas
evaluan si una
herramienta logra

efectividad, eficiencia

y satisfaccion

en determinado
contexto de uso
desde la perspectiva
técnica de su disefo,
accesibilidad y
simplicidad de
manejo

- Eficiencia

- Efectividad

- Satisfaccion:

- Facilidad de uso

- Organizacion

de la informacion

Clasificacion

- Apariencia visual

- Contenido
Recuperacién de

errores

Puntuacion de

1 a5 para cada
enunciado,
donde 1 es
completamente
en desacuerdo y
5 totalmente de
acuerdo

Serrano
Angulo, J.,

y Cebrian
Robles,

D. (2014).
Usabilidad y
satisfaccion de
la e-Rubrica.
REDU. Revista
de Docencia
Universitaria,
12(1), 177-
195.
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. Definicion .
Variable Indicadores Escala Fuente
Conceptual
Gallego-
Arrufat, M.
. . J., & Raposo-
Variable de estudio . P
Rivas, M.
donde los
. . " (2014).
posgradistas realizan - Caracteristicas de ., .
L s Puntuacidn de Compromiso
una evaluacién global la rubrica. .
- : 1 a4 para cada del estudiante
., de la e-Rubrica en un - Modalidad de . .,
Percepcion . . enunciado, donde y percepcion
. contexto educativo evaluacion.
de Utilidad de 1 es totalmente del proceso
o que representa - Proceso de
la rubrica . . en desacuerdo y evaluador
la apreciacion evaluacion.
. ., 4 totalmente de basado en
de su potencial - Repercusion para o
aprovechamiento el aprendizaje I ) IS
2 . s ! REDU. Revista
para los fines que fue .
de Docencia
elaborado . .
Universitaria,
12(1), 197-
215.

Instrumento de usabilidad y satisfaccion

La valoracién de la usabilidad y satisfaccién de los usuarios con respecto a la
herramienta e-Rubrica, desde la perspectiva del diseio, accesibilidad y simplici-
dad del manejo se realizd mediante el instrumento en linea anénimo, denomi-
nado SUSE por sus siglas en inglés Satisfaction and Usability of Software in Edu-
cation de Serrano y Cebrian (2014). Este instrumento consta de 22 enunciados
utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

El cuestionario fue validado en un trabajo preliminar de Martinez y Raposo
(2011), en base a consulta de expertos y una prueba piloto, alcanzando una fia-
bilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.814 y consta de 11 items que
recogen la experiencia del trabajo con e-Rubricas.

Siguiendo las directrices marcadas alli, se calculé el nivel de significancia del
consenso de expertos a través del coeficiente de concordancia W de Kendall
(0.97), que mide el grado de asociacion entre conjuntos de rangos. Ademas, se
calculd el porcentaje de coincidencia de las evaluaciones mediante el indice de
validez de Contenido (IVC) de cada item y el indice de validez de Contenido Ge-
neral (IVCG) de Lawshe (1975).

Aunque el cuestionario de percepcion de utilidad esta validado con un valor
Alfa de Cronbach de 0,814, se utilizé este estadistico en contexto especifico, ob-
teniéndose un valor de 0.831, con una positiva Percepcion de Utilidad de los
estudiantes hacia la rubrica (Tabla 3).
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Tabla 3. Confiabilidad de la encuesta de Usabilidad mediante Alfa de Cronbach.

Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos de fiabilidad

Az e N de elementos
Cronbach
,831 11

Instrumento para valorar percepcion de utilidad

Para valorar la percepcidon de utilidad se utilizé el instrumento elaborado por
Gallego y Raposo (2014) creado especialmente para tal objetivo. Este cuestiona-
rio incluye la valoracion de la experiencia por parte de los estudiantes en cuanto
a la percepcion de utilidad de la Rubrica desde multiples puntos de vista median-
te las variables: utilidad, grado de acuerdo e interés. Ademas, valora caracteristi-
cas de la rubrica y su repercusion en el aprendizaje.

Confiabilidad y consistencia interna

Para determinar el nivel de consistencia internay la confiabilidad de la rubrica,
se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach en base a los resultados del pilotaje,
con las valoraciones otorgadas por los estudiantes en la autoevaluacién y por el
tutor, para determinar que los items miden el constructo y estan correlacionados
(Herndndez et al., 2014).

El valor obtenido fue de 0.889, en base a los resultados del pilotaje con las
valoraciones otorgadas por el tutor y las autoevaluaciones para determinar si los
items de la rdbrica miden el constructo para el que fue elaborado. Finalmente, se
realizd un analisis descriptivo de los resultados obtenidos de la autoevaluacion
y la evaluacién del tutor, y las diferencias entre los resultados de los 2 niveles de
residentes.

Pilotaje

El objetivo del pilotaje fue determinar si la rubrica evalia de manera adecua-
da las competencias durante sus desempenos auténticos, ademas analizar si los
resultados confirman que la rubrica mide lo que pretende medir. Para lograr este
objetivo, los posgradistas conocieron al inicio de su rotacidn asistencial los crite-
rios de evaluacidn plasmados en la rubrica electrdnica, a través de la aplicacion
Co-Rubric, un servicio web gratuito con acceso mediante correo electrénico,
Facebook o Google+.
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Procedimientos para la aplicacion de cada instrumento

Al inicio del curso se presentd la e-Rubrica validada por expertos, a los Pos-
gradistas a través de la aplicacion federada Co-Rubric (http://corubric.com/) de
Gtea© Virtual (Globalizacién, Tecnologia, Educacion y Aprendizaje) de la Univer-
sidad de Malaga.

Este programa interactivo permite la evaluaciéon rdpida y retroalimentacion
inmediata, promoviendo la autoevaluacién y monitoreo de sus avances, es decir,
una evaluacién auténtica con procesamiento casi inmediato de sus calificaciones
(Andrade y Du, 2005; Gatica y Uribarren, 2013).

La presentacion y aprendizaje de uso se realizé a partir de la propia rubrica
a utilizar, de modo que se garantizase que los posgradistas conocieran las com-
petencias y los indicadores por los cuales iban a ser evaluados. Solo entonces
iniciaron la atencién de los pacientes de Urgencias siguiendo estos lineamientos,
durante el mes que duraron sus actividades asistenciales.

La aplicacién de la rubrica de autoevaluacion se realizé en dos momentos con-
cretos, a los quince y treinta dias de iniciada la rotacion asistencial. Con objeto
no sdlo de recabar datos si no para que también conocieran su avance formativo,
mediante la retroalimentacion con el Tutor. Al finalizar el mes de actividades asis-
tenciales se realizd la evaluacidn final, a cargo del tutor/investigador de Urgen-
cias utilizando la e-Rubrica.

Posteriormente se les solicitd a los posgradistas acceder al Instrumento SUSE
de usabilidad y satisfaccion y a la encuesta de percepcion de utilidad del uso de
la e-Rubrica a través de formularios de Google online.

Analisis de datos

En el procesamiento de datos y analisis descriptivo se utilizaron los programas
Excel e IBM SPSS Statistics version 22, tanto para las puntuaciones obtenidas del
juicio de expertos en cada uno de los items de la rubrica elaborada, segun las
categorias de Suficiencia, Claridad, Coherencia y Relevancia.

Para medir la consistencia interna de los resultados de las encuestas utilizando
los instrumentos SUSE y Percepcidon de Utilidad, se utilizé el coeficiente de fia-
bilidad calculado con el Alfa de Cronbach, ademas se determinaron medidas de

tendencia central y dispersiéon de cada pregunta.

3. Resultados

Con respecto a la validez del instrumento, mediante el dictamen de 10 exper-
tos, se obtuvo que el indice de Validez de Contenido General (IVCG), aplicado de
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forma individual, arrojé un valor promedio 0.97. Por tanto se trata de un disefio
muy adecuado.

El consenso entre los expertos evaluadores para determinar si los items deben
formar parte del instrumento, se calculé con el coeficiente W de Kendall en todas
las categorias, obteniéndose un coeficiente de 0,32 en la categoria de Suficien-
cia; 0,00 en Claridad y 0,38 en Coherencia y Relevancia.

Para la determinacion de la confiabilidad y consistencia interna del instrumen-
to se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach con los resultados de las evaluacio-
nes del tutor y las dos autoevaluaciones de los posgradistas, obteniéndose un
Alfa de Cronbach de 0.604.

Respecto a la percepcion discente de la innovacion, la media de calificacion
de todos los items de la encuesta de Usabilidad y Satisfaccion fue de 4.243 con
1,087 de desviacion tipica, con una minima de 3,167 y una maxima de 4,833.

La valoracion de la experiencia por parte de los discentes fue muy positiva, ya
gue incluso considerando las situaciones limite que introduce la desviacion tipica
(1,087), se estd siempre en valores positivos o muy positivos de consideracion.
También es posible discernir dénde se produjeron las mayores dificultades en el
desarrollo de la experiencia, lo que se identifica claramente con puntuaciones
mas modestas en los items correspondientes. Destacan aqui las dificultades de
cardacter técnico, la necesidad de asistencia o dificultades de interacciéon con el
interfaz. El conjunto de valoraciones se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Media y desviacion tipica de las puntuaciones de la encuesta de Usabili-
dad. Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos de los elementos

Media Deslvifacién N
tipica
Fue facil de usar 4,750 ,6216 12
No aparecieron incompatibilid:?\des gue me dificultaron 3833 16422 12
el manejo
La aplicacion me resulté agradable 4,833 ,3892 12
No fue agotador utilizar la aplicacién 3,833 1,7495 12
Se puede usar sin necesidad de explicaciones previas 4,000 1,2060 12
No me resulté complicada la edicién 4,333 1,2309 12
Me resulté motivador trabajar con la aplicacion 4,833 ,3892 12
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Estadisticos de los elementos

Desviacion

Media i N
NO Hubiera preferido usar otr? aplicacién conocida en 4,583 9962 12
lugar de ésta
No me desorienté en ningiin momento con la
il 4,083 1,1645 12
Las escalas del menu son claras 4,583 ,6686 12
Necesité poco tiempo para manejarla 4,750 ,4523 12
No he necesitado ayuda para acceder 3,583 1,5050 12
No me encontré con problemas técnicos 3,500 1,5076 12
Las opciones de la aplicacion fueron las esperadas 4,667 ,4924 12
No me resulté muy Ia.bori.olso hacer algo con la 4,250 14222 12
aplicacion
En ninglln momento tuve panico 4,167 1,5275 12
En caso de necesidad vo]lc\L/ElrJi:oa usar la aplicacién en el 4,583 7930 12
No Encontré opciones dificiles de interpretar 4,250 1,2154 12
No Requeri ayuda de un experto 3,750 1,5448 12
El disefio grafico no es pobre 3,167 1,5275 12
Recomendaria la aplicacion a otras personas 4,667 ,6513 12
El tiempo respuesta en la interaccién es rapido 4,333 1,2309 12
Media 4,243 1,087

El andlisis de frecuencias de la Tabla 5 muestra que la mayoria de los items
alcanzaron las puntuaciones de 4 y 5 (de acuerdo y totalmente de acuerdo), con
porcentajes por arriba del 50%, para la maxima puntuacidon de 5 en todos los
items, excepto en: “Se puede usar sin necesidad de explicaciones previas”, “No
he necesitado ayuda para acceder”, “No me encontré con problemas técnicos”
con un 41.7% vy “El disefo grafico no es pobre”, con un 33,3%.
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Tabla 5. Porcentajes de acuerdo a la escala de puntuacién de la encuesta de Usa-
bilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Valores

Estadisticos de los elementos

Fue facil de usar 8,3 8,3 83,3
No apareue-rgn |ncompaub|||d§des que me 16.7 83 8,3 8,3 583
dificultaron el manejo
La aplicacion me resulté agradable 16,7 83,3
No fue agotador utilizar la aplicacion 16,7 16,7 66,7
Se puede usar sin neces.ldad de explicaciones 83 16,7 333 417
previas
No me resulté complicada la edicion 16,7 8,3 75,0
Me resulté motivador trabajar con la aplicacion 16,7 83,3
NO Hubiera pr.eferldo usar otrla aplicacién 83 83 833
conocida en lugar de ésta

No me desorienté en ninglin momento con la

L 16,7 8,3 25,0 50,0
aplicacién
Las escalas del menu son claras 8,3 25,0 66,7
Necesité poco tiempo para manejarla 25,0 75,0
No he necesitado ayuda para acceder 8,3 25,0 8,3 16,7 41,7
No me encontré con problemas técnicos 8,3 25,0 16,7 8,3 41,7
Las opciones de la aplicacion fueron las 333 66,7
esperadas
No me resulté muy Ia.borlgso hacer algo con la 83 83 83 750
aplicacién
En ningin momento tuve panico 8,3 16,3 75,0
En caso de necesidad volveria a usar la aplicacion 16,7 8,3 750
en el futuro

No Encontré opciones dificiles de interpretar 16,7 8,3 8,3 66,7
No Requeri ayuda de un experto 8,3 25,0 16,7 50,0
El disefio grafico no es pobre 8,3 41,7 8,3 8,3 33,3
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Valores

Estadisticos de los elementos

Recomendaria la aplicacién a otras personas 8,3 16,7 75,0

El tiempo respuesta en la interaccidn es rapido 16,7 8,3 75,0

Respecto a la percepcidn discente, como se observa en la Tabla 6, la media de
puntuacion en la encuesta de Percepcidn de utilidad fue de 3,841 con una des-
viacion tipica de 0,385, con una minima de 3,667 y maxima de 4.

Tabla 6. Media y desviacién tipica de las puntuaciones de la encuesta de Percep-
cion de Utilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos de los elementos

Media Des'vlf':\uon N
tipica
La e-Rubrica permite dar a conocer lo que se espera 3,917 ,2887 12
La rdbrica permite constatalxr. el nivel de competencia 3,667 4924 12
adquirida
La rubrica permite evaluar a los compafieros 3,667 ,6513 12
La rubrica permite una evaluacién mas objetiva 3,750 ,4523 12
La rdbrica obliga al profesor a.<l:Iar|ﬁcar sus criterios de 3917 2887 12
evaluacion
La rubrica muestra como seremos evaluados 4,000 12
La rubrica evidencia el trabajo realizado 3,833 ,5774 12
La rubrica proporciona retroaler\entauon del desarrollo del 3917 2887 12
trabajo
La rubrica nos ayuda a c.omprender las cualidades que el 3917 2887 12
trabajo debe poseer
La e-Rubrica permite autoevaluarnos 3,917 ,2887 12
La e-Rubrica permite evaluar a todos los grupos por igual 3,750 ,6216 12
Media 3,841 ,3853

En la Tabla 7 de frecuencias, se observa que por arriba del 90% de los pos-
gradistas puntuaron con la maxima calificacion de 4 a los items del formulario
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de percepcioén de utilidad, excepto en los items “la rubrica permite constatar el
nivel de competencia adquirida”, “la rdbrica permite evaluar a los compaiieros”
y “la rubrica permite una evaluacién mas objetiva”, con un 66, 75 y 75% de total
acuerdo, lo que nos indica una elevada utilidad percibida con su uso, destacan-
dose sobre todo en la pregunta: “la rubrica muestra cdmo seremos evaluados”
con un acuerdo del 100%.

Tabla 7. Porcentajes de acuerdo a la escala de la encuesta de Percepcién de Utili-
dad. Fuente: Elaboracién propia.

Estadisticos de los elementos

La e-Rubrica permite dar a conocer lo que se espera 8,4 91,6

La rubrica permite constatar el nivel de competencia adquirida 33,4 66,6
La rubrica permite evaluar a los compafieros 8,4 16,6 75,0

La rubrica permite una evaluacién mas objetiva 25,0 75,0

La rubrica obliga al profesor a clarificar sus criterios de evaluacion 8,4 91,6
La rdbrica muestra como seremos evaluados 100

La rubrica evidencia el trabajo realizado 8,4 91,6

La rubrica proporciona retroalimentacion del desarrollo del

trabajo s AL
La rubrica nos ayuda a comprender las cualidades que el trabajo
8,4 91,6
debe poseer
La e-Rubrica permite autoevaluarnos 8,4 91,6
La e-Rubrica permite evaluar a todos los grupos por igual 8,4 8,4 83,3

4.. Discusion y conclusiones

Respecto al primer objetivo, la usabilidad y satisfaccion de la ridbrica, el anali-
sis de los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los posgradistas cali-
fican con los puntajes mas altos de la escala a todas las preguntas de la encuesta,
relacionadas al uso de la plataforma Co-Rubric, sobre todo en los aspectos de
facilidad de uso sin necesidad de conocimientos previos y que la aplicacion les
resultd agradable, al igual que el estudio de Serrano y Cebrian (2014), que revela
gue mientras menos exigencias impliquen estas herramientas en linea y mas ac-
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cesibles resulten permitirdn desenvolverse con libertad y seguridad. Por lo que
puede considerarse usable este instrumento en la evaluaciéon de competencias
incorporando las TIC, evaluando la experiencia desde varios puntos de vista para
determinar si se ajusta a sus expectativas, como los estudios de Gallego y Raposo
(2014).

Respecto al segundo objetivo, la utilidad docente, el instrumento se mostro
eficaz respecto a los tres elementos de interés que se debian considerar desde
esta perspectiva. Permitié el seguimiento formativo en el tiempo, facilito el pro-
ceso de evaluacioén y sirvié como vehiculo de comunicacidon y orientacion con los
discentes. Se contd asi con la posibilidad de trasladar indicaciones especificas en
términos curriculares e individualizadas, algo que no habria sido posible en la
misma medida con los planteamiento tutoriales en uso.

En relacion al tercer objetivo, la percepcidn discente, se obtuvieron unos re-
sultados muy positivos acerca de su propio desempefio en base a criterios pre-
establecidos, poniendo en evidencia el grado en el que van adquiriendo las com-
petencias, como lo afirman los trabajos de investigacion educativa de Reddy y
Andrade (2010); Martinez y Raposo (2011) y Cebridn-de la Serna, (2014). Los
posgradistas manifiestan una elevada percepcion de utilidad con la autoevalua-
cion realizada, donde se muestra suficiente evidencia sobre la eficacia de las
rubricas para valorar no solo el producto final sino el proceso de aprendizaje en
si, reflexionando en las competencias adquiridas (Pérez-Torregrosa et al., 2017).

Ademas, entre otros hallazgos se evidencié concordancia entre la autoeva-
luacién y la evaluacién del tutor, sin mayor dispersiéon entre las calificaciones, y
no se encontraron diferencias entre los niveles de residencia. Es decir, el factor
experiencia no influyd en esta poblacion al momento de utilizar los criterios
especificos y preestablecidos de la e-rubrica, a diferencia de lo que observaron
Hsu y Macias (2010) con el uso de la rubrica, quienes encontraron diferencias
al momento de utilizar la misma rubrica en residentes con avanzados afios de
entrenamiento.

Entre las limitaciones del estudio piloto encontramos que haberlo realizado
con una muestra pequefia, no probabilistica, no seleccionada por ningun méto-
do estadistico, sino de forma dirigida con los posgradistas que se encontraban
realizando su rotacion en el area de Urgencias, no permite generalizar los resul-
tados, ni es representativa de toda la poblacion de Residentes de Pediatria.

De igual manera, el haber realizado la prueba piloto con una muestra peque-
Aa, pese al uso de pruebas estadisticas adecuadas para medir la consistencia
interna y confiabilidad como lo es el coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados
no alcanzaron la expectativa esperada.
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Uno de los elementos que se desea recomendar para futuras investigaciones
es la pertinencia futura de esta linea de investigacion, cuyo objeto pivota en tor-
no al desarrollo de la argumentacion integrada de conocimientos en contextos
clinicos, en los que incluso es posible introducir el razonamiento hipotético-de-
ductivo (Cano, et al., 2017).

La rubrica validada y con un valor Alfa de Cronbach suficiente, puede ser uti-
lizada en futuras investigaciones con el resto de tutores del area de Urgencias y
con un numero mayor de posgradistas, para promover el enfoque de evaluacién
centrada en el estudiante, lo que podria mejorar el indice de consistencia y con-
fiabilidad.

Ademas de utilizar esta rubrica electronica como instrumento de autoeva-
luacion y evaluacidn por el tutor, podria utilizarse para co-evaluacion entre los
mismos posgradistas, desarrollando habilidades metacognitivas al emitir juicios
criticos acerca del trabajo de los compafieros y de los resultados de aprendizajes
de sus pares en condiciones similares, como lo expresan Cebrian et al. (2014).

Una vez familiarizados con este proceso de evaluacidn se sugiere que se rea-
licen evaluaciones a mitad del periodo para favorecer la retroalimentacion y la
evaluacion formativa, como lo expresa Carrillo de la Pefia et al. (2009). Incluso
podria involucrarse a los Residentes en el desarrollo mismo de la rubrica, lo cual
va a permitir una mejor comprension de los criterios especificos y mejorar sus
valoraciones personales, como lo expresa Garcia-Ros (2011).

Se evidencid concordancia entre la autoevaluacién y la evaluacién del tutor,
sin mayor dispersion entre las calificaciones y no se encontraron diferencias en-
tre los niveles de residencia.

Los estudiantes manifestaron una percepcién de utilidad elevada acerca de su
propio desempeio en base a criterios pre establecidos en la encuesta, poniendo
en evidencia el grado en el que van adquiriendo las competencias.

La mayoria de los posgradistas califican con los puntajes mas altos de la es-
cala a todas las preguntas de la encuesta, relacionadas al uso de la plataforma
Co-Rubric, sobre todo en los aspectos de facilidad de uso sin necesidad de co-
nocimientos previos y que la aplicacidn les resultd agradable, por lo que puede
considerarse usable este instrumento en la evaluacion de competencias incorpo-
rando las TIC.
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Resumen

El practicum constituye una asignatura fundamental en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje en las titulaciones de nuestro estudiantado en practicas, que
tienen la necesidad de vincular los conocimientos tedéricos de los planes de es-
tudio de la titulacién de Fisioterapia con las situaciones practicas que acontecen
en las instituciones externas. Este estudio se contextualiza en la asignatura de
practicas externas realizada en el grado de Fisioterapia con el objetivo de co-
nocer las interacciones entre los agentes (el profesorado tutor universitario, el
profesorado tutor del centro y el estudiantado en practicas) implicados durante
la estancia practica del estudiantado de segundo y cuarto curso del grado de
fisioterapia. La investigacion se aborda desde un paradigma cualitativo-interpre-
tativo con aproximacion etnografica. Se han realizado 34 entrevistas, realizando
una triangulacioén entre los agentes. El estudio confirma que la interaccidon entre
los agentes intervinientes en la asignatura es fundamental para el desarrollo de
la ensefianza del estudiantado en practicas.
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Abstract

The practicum is a fundamental subject in the teaching-learning process in the
degrees of our trainees, who have the need to link the theoretical knowledge of
the curricula of the Physiotherapy degree with the practical situations that occur
in external institutions. This study focuses on the clinical placement carried out
as part of the degree of Physiotherapy with the objective of analysing the inte-
ractions between the agent (the academic tutor, the professional tutor and the
student in practice) in the second and fourth year of the degree of physiothera-
py. The research is approached from a qualitative-interpretative paradigm with
an ethnographic approach. Thirty-four interviews were conducted, performing
a triangulation among the intervening agents. The study confirms that the in-
teraction between the intervening agents in the subject, is fundamental for the
development of student physiotherapists.

Palabras clave

Profesorado tutor académico, profesorado tutor universitario, practicum, es-
tudiantado en practicas, interaccion educativa.

Keywords

Academic tutor, professional tutor, practicum, internship students, educatio-
nal interaction.

1. Introduccién

La universidad pretende ser considerada dentro de una cultura de calidad, lo
gue conlleva una mejora en los procesos de formacion de nuestro estudiantado.

En el grado de Fisioterapia, en el que se enmarca nuestra investigacion, este
objetivo no puede pasar desapercibido. La fisioterapia, como disciplina pertene-
ciente a las ciencias de la salud, ha experimentado un desarrollo espectacular
en los ultimos anos probablemente gracias a que ha logrado una sélida base
cientifica, académica y clinica. Este crecimiento ha permitido a los fisioterapeu-
tas disefar, desarrollar y perfeccionar procedimientos Unicos para la evaluacion,
diagndstico y tratamiento de los pacientes; lo que no solo se ha visto reflejado
en el dmbito clinico sino también en los marcos de competencias de docencia,
investigacion y gestién (Gallego, 2007).

Esta investigacion es el resultado de la observacion en la concepcidn del apren-
dizaje detectado, por la investigadora, después de afios en la coordinacion de la
asignatura practica del grado de Fisioterapia de la universidad a estudio.

Todos los indicios llevan a presuponer, que en la organizacion actual parece
existir una falta de acciones formativas basadas en el refuerzo de la interaccion
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entre el profesorado tutor universitario (en adelante PTU) y el profesorado tutor
del centro externo (en adelante PTC) que ayuden a mejorar el proceso de apren-
dizaje en el estudiantado en practicas.

Uno de los principales objetivos discutidos a lo largo de los afios en los sim-
posios internacionales sobre practicas y practicas empresariales en la formacion
universitaria celebrados en los Symposium de Poio, es reflexionar sobre las areas
a nivel de gestion, desarrollo y organizacion donde las practicas externas pueden
cumplir mejor los objetivos de formacion.

Tal y como sefiala Zabalza (2013), las personas necesitan experimentar para
alcanzar con éxito su aprendizaje, qué es lo que sucede con el aprendizaje pro-
fesional durante la estancia practica del estudiantado en practicas, donde fuera
de la institucion universitaria, debera ser capaz de actuar profesionalmente iden-
tificando y resolviendo cualquier tipo de problema con el profesorado tutor del
centro, desde los conocimientos adquiridos hasta la argumentacion analizada y
realizada en la clase tedrica del aula universitaria.

Para realizar un periodo practico coordinado entre los diferentes agentes que
participan en la asignatura y lograr un proceso de ensefianza 6ptimo, sera nece-
sario vincular y complementar la formacién académica recibida en las aulas, con
la formacidn practica en los centros externos. Cabe decir, por tanto, que la asig-
natura se comportara como pilar fundamental donde pivotara toda la formacion
académica y sera en los centros practicos, donde el estudiantado aplicara los
conocimientos y procedimientos adquiridos para enfrentarse al futuro mundo
profesional que le depara.

A través de la bibliografia revisada (Cuadrado et al., 2012; Dillenbourg, 1999;
Gargallo et al., 2017; Martin y Trigueros, 2016; Zabalza, 2017; Zeinher, 2010) se
muestra la importancia de fomentar la interaccion entre los agentes involucrados
en el Practicum fomentando la participacion y la comunicacion entre ellos y faci-
litando asi el aprendizaje colaborativo.

1.1. Interaccion en el Practicum

Las principales interacciones que se producen entre los agentes, que entran
a formar parte en la realizacion de la asignatura, son producidas por el conjunto
de comunicaciones y acciones que acontecen al ponerse en comun cada una de
sus funciones.

Las interacciones entre los diferentes componentes del presente estudio se
resumen en la Figura 1.
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Figura 1. Interacciones de los agentes en el Practicum. Fuente: Elaboracién pro-
pia.

Contexto unversitario

y =

s, ol

Conlexio profesional

Las principales interacciones entre el PTC y el estudiantado seran el acompa-
Aamiento, la facilitacion del aprendizaje y la evaluacién, asi como entre el PTU
y el estudiantado destaca la orientacién y comunicacion, el acompafiamiento, la
generacion de espacios de analisis y la evaluacion.

Por otro lado, el conocimiento del centro de practicas, la orientacién al PTC,
la organizacion de las practicas y el diseiio del itinerario de desarrollo, seran los
mas destacados entre ambas tipologias de profesorado tutor.

Esta investigacion se delimita en las asignaturas de Practicum de segundo y
cuarto afio del grado de Fisioterapia. El problema a estudio de nuestro trabajo es
la interaccion entre los agentes intervinientes del practicum, en relacion con los
procesos del aprendizaje, no satisfacen las expectativas u objetivos y determinan
el aprendizaje del estudiantado en las practicas.

En la organizacion actual parece que existe una falta de acciones formativas
gue se basen en el refuerzo de la comunicacién entre los agentes implicados que
ayuden a mejorar la interaccion.

1.2. Ensenanza-aprendizaje en la universidad: Aprendizaje
y practica

Los diferentes determinantes del aprendizaje en el Practicum condicionan di-
rectamente a la hora de establecer el modelo mds adecuado en la realizacién de
la estancia externa del estudiantado, fuera de la institucién universitaria.

Desde una perspectiva de modelo de aprendizaje podemos destacar:
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El modelo de yuxtaposicion: el Practicum es el punto de unién entre la for-
macioén profesional y formativa, siendo el propio estudiantado los encargados de
establecer su propio proceso de formacidn, estableciendo las conexiones nece-
sarias entre el centro de practicas y todos los elementos del curriculum (Feixas
et al., 2015).

El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb (1984) puede definirse como
el modelo que combina la actividad directa, la experiencia, la reflexidon y la rela-
cion entre la teoria y la practica. Permite complementar el doble contexto de la
formacion académica y la formacion profesional.

El modelo de “aprendizaje en situacion” de Warner y McGill (1996) se basa
en la interaccidn entre el contexto y el estudiantado, condicionando grandes exi-
gencias a la hora de elegir los centros donde se realizan las estancias practicas.

Varios autores han subrayado la importancia del contexto de la institucion ex-
terna practica para lograr conseguir un aprendizaje de calidad (Hascher et al.,
2004).

El modelo de “focus of concert”: E| modelo consiste en aportes didacticos
orientados a resolver problemas practicos que complementan las metodologias
de las sesiones académicas. Se puede definir como la adquisicion de conocimien-
tos y habilidades a través de la realizacion de diferentes tareas en un entorno
profesionalizador y de reflexion (European Center for the Development of Vo-
cacional Training [CEDEFOP], 2011). Asimismo, favorece el aprendizaje de cono-
cimientos practicos, habilidades técnicas y experiencia profesional en entornos
reales (Borbély-Pecze y Hutchinson, 2014; Reviews of Vocational Education and
Training [OCDE], 2014), considerandose como un modelo dual entre ellos con
una combinacion de aprendizaje tedrico de la institucion universitaria y el apren-
dizaje practico de la institucidn externa profesionalizador (Eichhorst et al., 2015).

2. Metodologia

2.1. Objetivo de estudio

El objetivo de esta investigacion es:

Conocer las interacciones entre los agentes implicados durante la estancia
practica del estudiantado de segundo y cuarto curso del grado de fisioterapia.

2.2. Diseio y justificacion metodologica

En el marco de esta investigacion, con el fin de cumplir con el objetivo de es-
tudio, se considera que el paradigma cualitativo-interpretativo con aproximacion
etnografica es el mas adecuado (Hernandez et al., 2014).
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La entrevista es el instrumento utilizado para dar respuesta al objetivo plan-
teado.

Se realiza una triangulacion de informantes como elemento de rigor meto-
dolégico, para obtener informaciéon desde diferentes perspectivas, que permite
comprender la realidad observada y profundizar en la interpretacion.

En la Figura 2 se observa la triangulacidn realizada entre los agentes intervi-
nientes en la asignatura de Practicum (PTC, PTU y el estudiantado).

Figura 2. Doble triangulacion de informantes. Fuente: Elaboraciéon propia.

Profesorado Tutor
Universitario

Estudiantado Profesorado Tutor
del centro

2.3. Desarrollo del estudio. Métodos de recopilacion
de informacion

En este estudio se utiliza la reunién de expertos y la seleccidén de una serie de
elementos e items considerados relevantes para la investigacion en la literatura
cientifica, para dar validez a las dimensiones analizadas.

La entrevista

Este instrumento tiene como objetivo obtener informacién en profundidad
sobre un tema y asi comprender el significado que el entrevistado atribuye al
tema en estudio, de esta manera se obtiene informacion en profundidad y con-
textualizada de los tres agentes involucrados en el aprendizaje del Practicum. En
cuanto a este estudio, se ha utilizado la entrevista semiestructurada (Diaz-Bravo
et al., 2013), dado el equilibrio entre la flexibilidad de las respuestas de los par-
ticipantes y la uniformidad de las preguntas que surgen segun el propdsito del
estudio.

La elaboracidon del guion de la entrevista tiene como objetivo responder al
objetivo planteado: Conocer las interacciones entre los agentes implicados du-
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rante la estancia prdctica del estudiantado de sequndo y cuarto curso del grado
de fisioterapia.

La entrevista se divide en tres bloques distintos de informacidn que surgen de
la realizacidn de la reunion de expertos y la seleccion de una serie de elementos
e items considerados relevantes para la investigacion de la literatura cientifica.

El primer bloque esta dirigido a entender la organizacidon del Practicum, el se-
gundo bloque sobre coordinacidn, el tercero sobre evaluacion.

Los 34 participantes se distribuyen de la siguiente manera:

a) 16 estudiantes de 22 y 42 del curso académico 2018-19 (dos participantes por
cada tipologia de centro y curso):

De segundo curso: 8 participantes (dos de centros de mutua, dos de centros
de atencidn primaria, dos de centros privados y dos de residencias geriatricas).

De cuarto curso: 8 participantes (dos participantes del estudiantado de hospi-
tales, dos de centros especializados, dos de centros privados y dos de escuelas
de educacién especial).

b) 16 PTC de 22 y 49 del curso académico 2018-19 (dos participantes por cada
tipologia de centro y curso):

De segundo curso: 8 participantes (dos de centros de mutua, dos de centros
de atencidén primaria, dos de centros privados y dos de residencias geriatricas).

De cuarto curso: 8 participantes (dos participantes del estudiantado de hospi-
tales, dos de centros especializados, dos de centros privados y dos de escuelas
de educacidén especial).

c) 2 PTU del curso académico 2018-19.

Para el estudiantado, como criterio de inclusion se establece que esté matri-
culado en los dos practicum del curso académico (Practicum I-1l para el estudian-
tado de segundo curso y Practicum V-VI para el estudiantado de cuarto) y, como
criterio de exclusidn, que el estudiantado curse menos del 60% de las asignaturas
del curso al que pertenecen.

Para el profesorado tutor, como criterio de inclusion, se establece que tengan
una experiencia tutorizando al estudiantado de mas de tres cursos académicos y,
como criterio de exclusion, que su antigliedad laboral sea inferior a cinco afios.

A continuacidn, en la Tabla 1, se presenta a modo de sintesis, las principales
caracteristicas del instrumento utilizado en la entrevista.
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Tabla 1. Instrumento usado en la entrevista. Fuente: Elaboracion propia.

iCOMO?

. Argumentacion: Propdsito especifico de la obtencidn de informacién para la investigacion
centrada en el contenido del objetivo (Cohen y Manion, 2002).

. Objetivo: Conocer las interacciones entre los agentes implicados durante la estancia
practica del estudiantado de segundo y cuarto curso del grado de fisioterapia.

. Semiestructurada

. Preguntas abiertas (directas y especificas) y respuestas completas

. Las dimensiones de las entrevistas surgen de la realizaciéon de la reunion de expertos y la
seleccidn de una serie de elementos y items considerados relevantes para la investigacién en
la literatura cientifica.

DIMENSIONES

. Organizacion de las practicas.
. Coordinacion/Desarrollo de las practicas.
. Evaluacién.

AGENTES
Profesorado tutor universitario: 2

Profesorado tutor del centro: 2 participantes/tipologia:
PI-1I: 8 participantes
PV-VI: 8 participantes

Estudiantado: 2 participantes/tipologia:
PI-1I: 8 participantes
PV-VI: 8 participantes

NUMERO TOTAL DE ENTREVISTAS: 34
¢CUANDO Y DONDE?
. Transcurso de las asignaturas
. Profesorado tutor del centro: Instituciones de practicas
. Profesorado tutor universitario y estudiantado: Universidad

3. Resultados

En esta seccion se explican los resultados de las entrevistas por dimensiones,
obtenidos tras analizar los datos en la recoleccidn de informacidon a través de la
técnica de andlisis de contenido.

El andlisis permitid explorar las dimensiones propuestas y obtener los datos
que dieron respuesta al objetivo planteado.
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Se realizé una codificacién inicial de la entrevista y tras un primer analisis, se
establecieron nuevos cédigos dentro de las dimensiones generales, bajo las cua-
les se realizé un segundo analisis.

En la Tabla 2 se puede consultar la codificacidn final y su descripcién. Asi, cada
dimensidon se compone de varios temas, y cada tema, de diferentes subtemas.

Tabla 2. Codificacion de las respuestas de los participantes profesorado tutor

y estudiantado. Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: Organizacion de las prdcticas.

Cadigos
D1.1: Funciones del profesorado tutor universitario.
D1.1 Acompafamiento.
D1.2 Evaluacion del aprendizaje.
D1.3 Comunicacion.
D14 Busqueda de centros de calidad.

Tema D1. D1.2: Funciones del profesorado tutor del centro.
' Ag?ntes D1.2.1 Facilitar el aprendizaje.
implicados. D1.2.2  Evaluar el aprendizaje.

D1.2.3  Ser la referencia del estudiantado.

D1.3: Interaccidn de los agentes.
D1.3.1 Cooperacion fluida.
D1.3.2 Comunicacién frecuente.
D1.3.3  Reuniones periddicas.
D1.3.4 Informacidn reciproca.

D1.4: Recurrencia de contacto.
D1.4.1 Frecuente.
D1.4.2  Casi nunca.

D1.5: Presencia del profesorado tutor universitario en el centro externo.
D1.5.1  Es positiva.
D1.5.2 No es necesario.

D1.6: Relacion de teoria y practica.
D1.6.1 Dual. Presencia de PTU en el centro.
D1.6.2 Conocimiento del curriculum por el PTC.
D1.6.3  Periodos practicos en las diferentes especialidades.
D1.6.4 Seminarios en la Universidad.

D2.1: Grado de conocimiento del programa de practicas.

Tema D2. Disefio D2.1.1 Si.
del programa. D2.1.2 No.

D2.2: Objetivos de aprendizaje.
D2.2.1 Conocedor.
D2.2.2 No conocedor.
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Dimension: Coordinacion de prdcticas.

Cadigos
D3.1: La mayoria de la fase relevante del Practicum.

D3.1.1 Fase de preparacion.
D3.1.2  Fase de recepcion.

D3.1.3  Fase de seguimiento.
D3.1.4 Fase de desarrollo.

Tema D3. D3.1.5 Fase de finalizacién.
Desarrollodela  p3 5. pspectos influyentes en el desarrollo del tema.

actividad. D3.2.1  Modelo sanitario del centro externo.
D3.2.2  Organizacion del centro externo.
D3.2.3  Equipo de salud.
D3.2.4 Metodologia de aprendizaje utilizada.
D3.2.5 Factores personales del estudiantado.
D4.1: Grado de compromiso de los agentes.
D4.1.1 Diferente dependiendo del agente.
D4.1.2  Alto compromiso de los agentes.
Tema D4. D4.1.3  Falta de compromiso de los agentes.
Nivel de D4.2: La formacion del profesorado tutor del centro.
compromiso D4.2.1 Laformacion especifica es la correcta.
dg Ios.agentes D4.2.2  Falta de formacion especifica.
implicados. D4.3: Grado de compromiso/participacion de otros miembros del
profesorado.
D4.3.1 Alto compromiso de otros docentes externos.
D4.3.2 Falta de compromiso de otros docentes externos.
D5.1: Duracién de la pasantia.
Tema D5. Tiempo D5.1.1 Laduracién de la pasantia es correcta.
durante la D5.1.2  Pasaria mas tiempo.
pasantia. D5.1.3  La duracién de la pasantia no es correcta.

D5.1.4 Depende.
Tema D6. Grado D6.1: Grado de satisfaccion por el desarrollo de la asignatura.
de satisfaccion. D6.1.1  Satisfactorio.

D6.1.2  Desfavorable.
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Dimension: Evaluacion de las prdcticas.

Cadigos
D10.1. {Como se realiza la evaluacion?
D10.2. {Qué se evalua?
D10.2.1 No los conozco.
D10.2.2 Se evaluan las competencias de los guias docentes.
TemaD10.  p10.3. Opinién sobre los resultados.
Modalidad/. D10.3.1 Los resultados son 6ptimos.
Forma evaluativa D10.3.2 Los resultados no son apropiados.
D10.4. El tipo de evaluacién mas adecuado.
D10.4.1 Autoevaluacion.
D10.4.2 El uso formativo de la evaluacién sumativa.
D10.4.3 El feedback.
Tema D11. D11.1. Tipo de evaluacién.

Responsables  p11.2. Evaluacién adecuada.
/Agentes

D11.3. Aspectos a aiiadir a la evaluacidn.
evaluadores
D12.1 ¢{Qué se evalia?
D12.1.1 En los objetivos de aprendizaje.
D12.1.2 En las competencias.
D12.1.3 En habilidades mds humanizadas.
D12.2. Factores personales.
D12.2.1 Edad.
Tem.jalDlZ. D12.2.2 Situacion laboral.
Evaluacién dg las D12.2.3 Responsabilidad.
competencias D12.2.4 Habilidades comunicativas.
UTEIEE D12.2.5 |Interés.
D12.2.6 Motivacion.
D12.2.7 Habilidades reflexivas.
D12.2.8 Capacidad autocritica.
D12.2.9 Tolerancia.
D12.2.10 Capacidad de trabajo en equipo.

Cabe sefalar que los temas D7, D8, D9 no aparecen en la Tabla 2, porque se
describieron para obtener un estudio mas amplio y obtener informacién sobre
la Dimension Logro de Aprendizaje, la cual, no se ha contemplado en el estudio
actual presentado.

El programa de andlisis de datos cualitativos utilizado para el andlisis de la
informacién obtenida de las entrevistas ha sido MAXQDA 2018.

3.1. Sobre la dimension Organizacion de las practicas

Tras la codificacidn resultante expuesta previamente para cada una de las di-
mensiones y temas de la Tabla 2, se puede consultar la frecuencia de cada una de
las codificaciones para la dimensién Organizacion de las prdcticas, en la Figura 3.
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Figura 3. Codificaciones resultantes y frecuencia para la dimensién Organizacién
de las practicas. Fuente: Elaboracién propia con la herramienta MAXQDA.
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El codigo mas frecuente ha sido D2.2.1 con 31 codificaciones recogidas, es
decir, los participantes consideran que en el disefo del programa, los objetivos
definidos, que debe alcanzar el estudiantado en cada una de las asignaturas, son
los adecuados.

Los participantes, en relacién con definir las funciones de los agentes y la mo-
dalidad o tipo de contacto entre los agentes implicados, consideran que el acom-
pafiamiento y la evaluacidén del aprendizaje, son las principales funciones del
PTU. En cambio, la facilitacion del aprendizaje es considerada por los tres, como
la funcidn esencial de PTC. Por otro lado, la cooperacién fluida en la interaccion
entre agentes y la periodicidad frecuente en el contacto entre si, con la figura de
la PTU en centros externos, relacionara la teoria y la practica.

Los participantes se muestran conocedores del disefo del programa de acuer-
do a los objetivos y las competencias a alcanzar, pero cabe destacar que las res-
puestas han sido recogidas por parte del estudiantado, en el sentido de que hay
PTC que ha manifestado desconocer cudl es el disefio del programa de las prac-
ticas.
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3.2. Sobre la dimension Coordinacion de las practicas

Después de la codificacidn resultante explicada en la Tabla 2 para cada una de
las dimensiones y temas, en la Figura 4 se puede consultar la frecuencia de cada
una de las codificaciones para la dimension Coordinacion de las practicas.

Figura 4. Codificaciones resultantes y frecuencia para la dimensiéon Coordinacién
de préacticas. Fuente: Elaboracién propia con la herramienta MAXQDA.
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Los cédigos mas frecuentes han sido D3.2.4, es decir, los participantes consi-
deran que la metodologia de aprendizaje utilizada es el aspecto mas importante
que puede influir en el desarrollo formativo de la asignatura.

Se considera que la fase de desarrollo es la mas relevante en la asignatura y
gue la metodologia de aprendizaje utilizada, es el aspecto mas influyente en el
procedimiento a seguir para el correcto desarrollo formativo.
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El nivel de compromiso de los agentes de ambos tipos de profesorado tutor se
percibe dptimo, a diferencia de la implicacién por parte del PTC. Sin embargo, se
afirma que, a veces, la formacién especifica del PTC no es adecuada y no favorece
el desarrollo éptimo de la asignatura.

Se considera necesario aumentar la duracidn de las practicas, aunque el grado
de satisfaccion general con el desarrollo de la asignatura es bueno.

3.3. Sobre la dimensiéon Evaluacion de practicas

En la Figura 5 se puede consultar la frecuencia de cada una de las codificacio-
nes para la dimension Evaluacion de prdcticas.

Figura 5. Codificaciones resultantes de la dimensién de Evaluacién de pricticas.
Fuente: Elaboracién propia con la herramienta MAXQDA.
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Los cédigos mas frecuentes fueron D11.1, es decir, los participantes conside-
ran que la modalidad de evaluacion utilizada no debe ser individualizada sino
conjunta.

La identificacion de los criterios evaluativos es conocida por el profesorado tu-
tor, pero cabe destacar que ha sido el estudiantado los que indican el desconoci-
miento en los criterios evaluativos, considerando que la modalidad evaluativa de
feedback es una consideracion del PTC, a diferencia de la evaluacion formativa
por parte de la PTU.

En cuanto a los agentes evaluativos y a la modalidad de evaluacion utilizada,
los tres agentes (PTU, PTC y estudiantado) han coincidido y han dado respuesta
al mismo tiempo que la evaluacién conjunta es la mas propicia para poder eva-
luar las competencias de las practicas, considerando que la evaluacién debe cen-
trarse en la valoracion de competencias mas humanizadas, donde los factores
personales como la edad, la situacion laboral, la responsabilidad, las habilidades
comunicativas, el interés, la motivacion, las habilidades reflexivas, la tolerancia,
la capacidad autocritica y la de trabajo en equipo, se tengan en cuenta en la eva-
luacién.

4.. Discusion y conclusiones

Mediante la bibliografia revisada se muestra la gran importancia de fomentar
la interaccidn entre los agentes involucrados en el Practicum fomentando la par-
ticipacion y la interaccion entre ellos y facilitando asi el aprendizaje colaborativo
(Cuadrado et al., 2012; Dillenbourg, 1999; Gargallo et al., 2017; Martin y Trigue-
ros, 2016; Zabalza, 2017; Zeinher, 2010).

Interaccidon del estudiantado con el PTC: El estudiantado asume su rol con el
PTC y el resto del equipo, ayudandole a cumplir con sus respectivas tareas que
ayuda a que el PTC pueda realizar y cumplir sus funciones (D’Souza et al., 2015).
De esta manera, el estudiantado muestra mas motivacion logrando un aprendi-
zaje clinico exitoso (D’Souza et al., 2013; O Luanaigh, 2015).

Se ha podido observar la utilizacidén de habilidades pedagdgicas en los cursos
mas avanzados, que influyen directamente en el desarrollo de la funcidon docen-
te del PTC (Van Bogaert et al., 2013).

El grado de cumplimiento de la normativa es 6ptimo en el estudiantado de
ambos cursos, pero se aprecia que la adquisicion de competencias mas desa-
rrolladas, se logran en el curso mas avanzado, fomentando el feedback dialdgico
gue permite una mejor comprensiéon del aprendizaje (Carless y Boud, 2018).

Interaccion entre la PTU y el estudiantado: Las interacciones que se realizan
entre estos dos agentes se dan al inicio de la estancia. El acompafiamiento en
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la fase inicial es un acto tan importante como la transferencia de conocimiento
(Cooper et al., 2015) y el didlogo y la comunicacion, a lo largo de todo su proceso,
seran un hecho indispensable para promover el aprendizaje (Martinez y Raposo,
2011).

Cabe destacar, que existe una carencia en la generacion de espacios de anali-
sis de los aprendizajes y falta de la realizacion de evaluaciéon formativa a mitad y
final de la asignatura. El acompafiamiento se convierte en un referente educativo
para el estudiantado en el proceso de adquisicion de competencias de aprendi-
zaje clinico (Braine y Parnell, 2011; D’Souza et al, 2013).

Interaccion entre PTCy PTU: El profesorado tutor tiene la necesidad de comu-
nicarse y realizar un contacto presencial entre ellos fomentando el logro de los
indicadores de las rubricas evaluativas.

Seria aconsejable promover aspectos como la preparacion metodoldgica, téc-
nica y cientifica, la identificacion y orientacion de los problemas, promover el tra-
bajo cooperativo, la participacion, la interaccién y la responsabilidad, el aprendi-
zaje independiente y el desarrollo de la autodeterminaciéon (Gairin et al., 2003;
Molina, 2004; Roman, 2003).

En conclusion, la investigacidn ha permitido obtener informacién en profun-
didad para conocer las interacciones entre los agentes implicados durante su
estancia prdactica del estudiantado de segundo y cuarto curso del grado de fisio-
terapia.

El Practicum es un referente en la formacién de los futuros fisioterapeutas,
provocando una gran dedicacidn, cuidado y eficacia de los aspectos organizati-
vos y de gestion con la creacidn de estructuras que facilitan la combinacion de
propositos y funciones, y del establecimiento de colaboraciones entre agentes.

Los procesos de interaccion de los agentes involucrados son decisivos e indis-
pensables para el buen funcionamiento de la ensefianza-aprendizaje del practi-
cum. Naujokaitien et al. (2020) consideran que los nuevos métodos y herramien-
tas tecnoldgicas mejoran las interacciones entre profesorado y estudiantado al
influir positivamente en su participacion. Se detecta la necesidad compartida de
aumentar estas interacciones para promover el trabajo conjunto.

La practica clinica permite adquirir las habilidades y actitudes para consolidar
conocimientos tedricos y mejorar la capacidad de analisis y reflexion y adquirir
competencias profesionales.

Mas alla de este estudio, se abren nuevas vias de investigacion como posibles
estudios hacia otras universidades del grado de Fisioterapia, de gestidon publi-
ca o privada, tanto a nivel estatal como a nivel europeo, con la posibilidad de
comparar resultados y metodologias educativas y poder conocer cudles son las
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relaciones desarrolladas en otros contextos diferentes al presentado en esta in-
vestigacion.

En futuras investigaciones se podria realizar un analisis en profundidad de las
interacciones producidas en cada uno de los contextos con el resto de profesio-
nales. Seria de gran interés considerar aquellos elementos que esta investigacion
sitia como aspectos clave de la organizacidon, que podrian ser estudiados ex-
haustivamente, tanto en la Universidad como en las diferentes tipologias de cen-
tros externos colaboradores, dentro del proceso docente del estudiantado. Los
resultados obtenidos nos invitan a seguir investigando hacia nuevas formas para
poder acercarnos a un modelo de aprendizaje profesional exitoso y favorecer la
calidad de la formacién del estudiantado.
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Resumen

El propdsito del practicum o las practicas externas en el campo de las Ciencias
de la Salud pasa por la formacion de profesionales en actitudes, conocimientos
y habilidades necesarias para desarrollo de una manera eficaz. Este trabajo tiene
por objetivo principal analizar los trabajos recogidos en las 16 actas publicadas
de Symposium Internacional sobre el Practicum vy las practicas externas (1987-
2022) con la finalidad de conocer, sintetizar y explicitar los hallazgos de las di-
ferentes producciones. Se trata de una investigacion de tipo bibliométrico con
una finalidad. El instrumento utilizado ha sido adaptacién de la ficha RePTIC-Ev.
Los resultados obtenidos muestran que la enfermeria (56,5%) y la fisioterapia
(21,7%) son las dos titulaciones mds presentes los trabajos analizados. Siendo
los ejes tematicos principales el alumnado, la evaluacién y los centros de trabajo.
Se concluye que los temas que mas interés despiertan son las percepciones del
alumnado y el proceso de evaluacion.

Abstract

The purpose of the practicum or external practices in the field of Health Scien-
ces goes through the training of professionals in attitudes, knowledge and skills
necessary for development in an effective way. The main objective of this work
is to analyze the works collected in the 16 published proceedings of the Interna-
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tional Symposium on the Practicum and external practices (1987-2022) in order
to know, synthesize and make explicit the findings of the different productions. It
is a bibliometric type research with a purpose. The instrument used has been an
adaptation of the RePTIC-Ev file. The results obtained show that nursing (56.5%)
and physiotherapy (21.7%) are the two degrees most present in the analyzed
works. Being the main thematic axes the student body, the evaluation and the
work centers. Concludes that the topics that arouse the most interest are the
perceptions of the students and the evaluation process.

Palabras clave

Practicum, Ciencias de la Salud, revision de la literatura, practicas externas.

Keywords

Practicum, review of literature, medical sciences, external practices.

1. Introducciéon

La formacion de personal competente y de futuros profesionales que puedan
comprender y dar una respuesta de calidad a la complejidad actual de los merca-
dos laborales es uno de los grandes retos que afrontan los programas educativos.

El Practicum puede ser considerado como un periodo formativo en la Educa-
cion Superior, durante el cual los estudiantes tienen la posibilidad de aprender
basdndose en el trabajo (Zabalza, 2013). Casi todos los planes de estudios contie-
nen un practicum, pues las titulaciones, independientemente de sus especialida-
des y tematicas, consideran fundamental incorporarlo al aprendizaje académico,
acercando asi al estudiante a la realidad profesional. El Practicum persigue como
objetivo general integrar al estudiante en contextos reales con la practica del rol
profesional que deberd desempefar en el futuro. Se pretende asi, posibilitar al
alumnado la adquisicién de conocimientos, informacién, habilidades y compe-
tencias necesarias para el ejercicio profesional de un determinado ambito en el
mercado laboral.

En el campo de las Ciencias de la Salud, este propdsito pasa inevitablemente
por la formacidén practica de los futuros para llevar a cabo sus funciones de ma-
nera eficaz, siendo para ello en muchas ocasiones, las practicas clinicas un ele-
mento fundamental. Las practicas clinicas o estancias clinicas se presentan como
la primera oportunidad de los alumnos para introducirse en el mundo laboral,
asumiendo en muchas ocasiones el rol de trabajador principal (Fernandez y Gon-
zdlez, 2011; Puigvert et al. 2011)
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Al mismo tiempo, la creacién del Espacio Europeo de Educacidon Superior
(EEES) ha supuesto la introduccion de un sistema de ensefianza-aprendizaje ba-
sado en competencias, en las que deben predominar actividades que integren el
saber, saber cdmo, mostrar cdmo y el hacer, principalmente a través de la prac-
tica del alumnado. En este contexto, Viana et al. (2012) consideran la educacién
clinica engloba una practica donde se pretende que se produzca una adquisicion
de competencias profesionales esenciales en un contexto real con pacientes, y
siendo el objetivo principal de la educacidn clinica la de habilitar a los alumnos
para las competencias clinicas y practicas. Estas competencias segin Molina et
al. (2007) son: la profesionalidad, la capacidad critica, el desarrollo personal, la
comunicacion, el equilibrio personal, las competencias interpersonales y las re-
laciones de trabajo; y otras como la capacidad de diagndstico, la gestion, la pre-
vencion, el razonamiento o la capacidad de organizacién temporal.

Asi, segun Colina (2001) en el ambito de las Ciencias de la Salud el Practicum
debe ser entendido como nucleo del curriculum, pues facilita la construccion
de la ciencia y el arte de cuidar, constituyendo una situacion muy fuerte a nivel
pedagodgico que facilita la validacidén, verificacidon y actualizacion de los saberes,
posibilitando la construccidon del conocimiento, las habilidades y las actitudes
para la comprension de las singularidades de los entornos terapéuticos. Del mis-
mo modo Puerto y Gonzalez (2011) determinan que el Practicum debe, siempre
gue sea posible, permitir la evaluaciéon del alumnado directamente en el medio
donde se encuentran realizando la practica, para de este modo, aprovechar la
unién con el ambito profesional, otorgando al alumnado un marco de referencia
en el que sostener los conocimientos aprendidos a lo largo de las diferentes titu-
laciones del campo de las Ciencias de la Salud.

Por otro lado, la profesionalizacion en muchas ocasiones ha llevado a los pro-
gramas educativos a dar mayor espacio e importancia a las experiencias en el
terreno laboral y al aprendizaje en los contextos reales del ejercicio profesional
(Molina, 2013). Pero esta tendencia de profesionalizacion ademas de generar
espacios de encuentro entre dos mundos complementarios, también ha dado
lugar a dindmicas que necesitan ser explicadas, comprendidas y utilizadas para
aprovechar las oportunidades de desarrollo que generan. En este sentido parece
no existir consenso entre algunos autores sobre la importancia de los items de
evaluacion del alumnado en la educacién clinica (Rodriguez et al., 2011). Doval
y Lépez (2001) demandan la necesidad de aclarar una terminologia propia del
practicum o la necesidad de definir las competencias profesionales que el alum-
nado debe adquirir. Del mismo modo, las valoraciones que realiza el alumnado
o las motivaciones que tiene durante las practicas clinicas (Justo et al., 2013), su
percepcion sobre las estancias clinicas (Gonzalez et al., 2013) o sus impresiones
durante todo el proceso de aprendizaje practico, se presentan como algunas de
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las grandes cuestiones en torno al Practicum en las Ciencias de la Salud.

En este sentido, el Symposium Internacional sobre el Practicum y las Practicas
Externas (https://www.reppe.org/symposium-internacionales) que se celebra
desde el ano 1987, se ha convertido en un espacio Unico y muy valioso para la
reflexion, la practica y la investigacion en relacidn con las practicas profesionales,
los planes de estudio y la tutorizacidn de las practicas externas. Por este motivo,
en este trabajo se ha llevado a cabo una revision de la literatura de los 16 libros
de actas publicados hasta el momento, con finalidad de describir los diferen-
tes hallazgos, proporcionando asi un examen de la literatura publicada (Grant y
Booth, 2009).

De manera mas detallada, la investigacion que aqui se presenta realiza un ana-
lisis sobre las propuestas recogidas en las diferentes actas de las convocatorias
del Symposium con la finalidad de identificar aquellas aportaciones relacionadas
con en el ambito de las Ciencias de la Salud para posteriormente detallarlas. Para
ello se plantea como objetivo principal conocer, sintetizar y explicitar los hallaz-
gos de las diferentes producciones, tanto experiencias como investigaciones, so-
bre el Practicum en la formacidn de los profesionales de la salud.

2. Metodologia

La metodologia adoptada es de tipo bibliométrico, con una finalidad descrip-
tiva y un diseno mixto de tipo exploratorio secuencial (DEXPLOS) (Creswell et al.,
2008). Como se dijo, con esta investigacion, se pretende conocer la situacién ac-
tual en referencia a la produccion cientifica realizada hasta la fecha en el campo
de las ciencias de la salud y el practicum en Symposium Internacional de sobre
el Practicum y las practicas externas. En palabras de Lather (1999) este tipo de
revisiones no son exhaustivas, pero resultan utiles desde el punto de vista meto-
dolédgico.

2.1. Instrumento y analisis de datos

Para el analisis de los diferentes documentos se ha realizado una adaptacion
de la ficha RePTIC-Ev (Raposos-Rivas y Martinez-Figueira, 2018). De este modo
la busqueda y organizacion de la informacién se ha realizado en dos grandes
blogues, por un lado, los datos bibliométricos y por otro los datos de contenido.
Atendiendo a estos dos grandes parametros, en relacidon con los datos bibliomé-
tricos se identifico el afio de publicacion, el pais de referencia y la filiacion ins-
titucional (universidad, centro privado, empresa...). Con respecto a los datos de
contenido identificaron la titulacién implicada y la modalidad de trabajo (expe-
riencia, investigacion, innovacion, revision tedrica, propuesta tedrica, propuesta
formativa, propuesta de investigacién u otras).

Namero 6(2) pp 54-69 Julio-Diciembre 2021 57



AD REVISTA

Q (o)
/—~N El Pricticum en las Ciencias de la Salud: un estudio de la
<\O/> PRACTICUM literatura
o \

Y ©

2.2. Muestra

La documentacién objeto de estudio tal como se anticipd, han sido los libros
de actas de las 16 convocatorias de los Simposios Internacionales de Poio sobre
el Practicum, disponibles en https://bit.ly/31avirY. Para la seleccidn de los docu-
mentos finales que componen la muestra, se ha tenido en cuenta dos criterios
de seleccion: referirse al practicum o las practicas curriculares en las Ciencias de
Salud y tener acceso completo a los documentos a través de la web. Asi, la mues-

tra objeto de andlisis quedd configurada por un total de 69 textos.

3. Resultados

3.1. Datos bibliométricos

Atendiendo a la distribucion temporal, es decir, a la cantidad de trabajos pu-
blicados por afos, tal como se aprecia en la Figura 1, se dibuja una tendencia
creciente con algun despunte. Como se puede apreciar no es hasta el afio 1998
cuando se produce la incorporacién de trabajos sobre esta tematica al Sympo-
sium denominado “Innovaciones en el Practicum”. Es destacable también, el
despunte en 2013, afio en el que se llegaron a publicar en el libro de actas 18
trabajos relacionadas con las Ciencias de la Salud, libro que llevaba por titulo “Un
Practicum para la formacién integral de los estudiantes”.

Figura 1. Frecuencia segin los afios de estudio. Fuente: elaboracion propia.
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2 de publicaciones

En relacion con el pais de origen, de las 69 publicaciones seleccionadas, 60 son
de origen espanol, siendo 3 de origen portugués, 2 publicaciones de Andorra y
las 4 restantes de otros paises como Brasil, Canad3, Italia y México.

Finalmente, tras el analisis de sobre la filiacién, nos encontramos, tal como se
aprecia en la Tabla 1, que la presencia de universidades publicas es superior al
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numero de universidades privadas, destacando la Universidade de Vigo y la Uni-
versidad de Barcelona. Estos datos en gran medida son coherentes si atendemos

a la oferta de las titulaciones regladas.

Tabla 1. Filiacion y titularidad de las instituciones. Fuente: elaboracion propia.

Universidade de Vigo
Universidade da Coruia
Universidad de Barcelona
Universidad Auténoma de
Universitat de Girona
publicas Universidad del Pais Vasco
Universidad de Cantabria
Universidad de Salamanca
Universidad de Cérdoba
Universidad de Granada
UNED

Universidad de Castilla-La Mancha

Barcelona

Universidad Ramoén Llull

Universidad de VIC
Universidad de Navarra

Privadas

Universidad Internacional de Catalunya

Universidad Catdlica San Antonio de Murcia

PNNWW | WRrWwRrPErPRrAMLOWwE G

3.2 Tipologia y modalidad de trabajos publicados

Atendiendo a la tipologia de propuestas recogidas en los diferentes libros de
actas, nos encontramos con 4 cuatro tipos de propuestas: comunicacion, pdster,
mesa redonda y grupo de discusion. Si observamos la Tabla 2 y la Tabla 3 se apre-
cia que el 92,7% (n=64) de las publicaciones son Comunicaciones, el 2,8% (n=2)
son Mesas Redondas y Pésteres respectivamente, y finalmente solo el 1,4% (n=1)

son Grupos de Discusion.
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Tabla 2. Tipologia y modalidad de trabajos publicados. Fuente: elaboracién propia.

El Pricticum en las Ciencias de la Salud: un estudio de la

literatura

Comunicaciones

(Colina, 2001); (Vacas

Enfermeria et al., 2007),(Puerto y
Gonzalez,2011);(Lombrana et
al., 2011);(Sanfeliu et al.,2011)

e (Puigvert et al.,2011)

(Gonzaélez et al.,2013)

Psicologia clinica

(Gonzalez, 2007)

Medicina

(Lerro et al., 2007)

Pedagogia

(Doval, 2001)

hospitalaria
Poster Farmacia (Ochoa et al., 2007)

(Bardallo et al.,2013);(Cobo

Enfermeria et al., 2013);(Martin et al.,
2013);(Esqué et al.,2017);
(Travesset et al., 2017);
(Movilla et al., 2017)

Comunicacion
Fisioterapia (Patifio et al., 2007);

(Puigvert et al., 2007)

Simulacion clinica

(Rojo y Diaz, 3013)

Comunicacion

Medicina (Sdiz y Susinos, 2013)

Mesa Redonda Enfermeria (Carvalho, 2005)
Grupo de discusidon | Enfermeria (Doval y Lépez, 2005)
Péster Enfermeria (Uranga et al., 2009)
Enfermeria (Ortega et al., 2005);

(Uranga et al., 2009);
(Bezos et al., 2013)

Tutores clinicos

(Rodriguez y Rifa, 2019)

Conferencia

Supervision clinica

(Correa, 2013)

Cirugia (Jiménez et al., 2013)
Comunicacion Enfermeria (Bardallo y Cerezuela, 2015)
Medicina (Lorente y Zabalaza, 2013)
Mesa redonda Medicina (Manieru, 2013)
Enfermeria (Vacas et al., 2005);
(Rodriguez et al., 2011)
Comunicaciéon Medicina (Eleutério y Streng, 2017)

Psicopedagogia
hospitalaria

(zabalza et al., 2013)

Comunicacién

Fisioterapia

(Gutiérrez et al., 2011)
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Del mismo modo, en relacidén con las titulaciones implicadas, nos encontra-
mos que predomina la enfermeria (un 56,5%, n=39), seguida de propuestas re-
lacionadas con la fisioterapia (un 21,7%, n=15) y medicina (un 5,7%, n=4). En
destacamos la presencia de propuestas relacionadas con tutores clinicos, la pe-
dagogia y psicologia hospitalaria o la simulacién clinica con una sola propuesta
respectivamente, que no hacen referencia a una unica titulacién, si no que las

abordan de manera genérica.

Tabla 3. Tipologia y modalidad de trabajos publicados. Fuente: elaboracién propia.

El Pricticum en las Ciencias de la Salud: un estudio de la

literatura

Investigacion Comunicacion

Enfermeria

(Molina et al., 2007); (Lépez y
Rodriguez, 2007); (Bardaiji et
al., 2007); (Vacas et al, 2007);
(Canet y Reguant, 2009);
(Jiménez et al.,2009);
(Arreciado y Consul, 2011);
(Bardallo et al., 2011);
(Hernamdez y Moure, 2011);
(Canet et al., 2013); (Cardo
et al., 2013); (Getino et

al., 2013); (Martinez et al.,
2017); (Uranga et al., 2017);
(Martinez et al., 2019);
(Gorchs et al., 2019); (Melero
etal., 2021); (Hernandez et
al., 2015)

Fisioterapia

(Gutiérrez, 2013);
(Justo et al., 2013);
(Lantardn et al., 2013);
(Pazos et al., 2013);
(Festas et al., 2015);
(Lantardn et al., 2015);
(Lantardn et al., 2015);
(Santos et al., 2017);
(Santos et al., 2019);
(Alonso et al., 2019);

Farmacia

(Valles et al, 2021)

Psicologia clinica

(Lasa, 2009)

Por dltimo, en relacion a la modalidad de trabajo que se tratan, nos encon-
tramos que predominan los temas de investigacién (44,9%, n=31), seguidos de
las descripciones tedricas (15,9%, n=11) y la descripcion de experiencias (14,4%,
n=10). La modalidad de trabajos menos presente son las revisiones bibliograficas

(1,4%, n=1).
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4.. Discusion

La actual situacion derivada de la COVID-19 ha puesto de manifiesto mas que
nunca la necesidad de profesionales preparados para grandes retos, y mucho
mas en el campo de las Ciencias de la Salud. Atendiendo a los objetivos plantea-
dos en la presente investigacion, los datos resultantes nos permiten constatar
que la enfermeria (56,5%) vy la fisioterapia (21,7%) son las dos titulaciones mas
presentes.

Del mismo, los resultados han permitido conocer que las tematicas de las pro-
puestas giran en torno a tres grandes ejes: el alumnado, la evaluacidn y los cen-
tros de trabajo. Como se aprecia en la Figura 2, en relacidon con el alumnado,
nos encontramos propuestas que se centran en conocer las percepciones de los
estudiantes sobre aspectos como las competencias o la organizacion (Melero et
al., 2021; Gorchs, 2019; Martinez et al., 2019; Santos et al., 2019; Lantaron et al
2015; Lantaron et al., 2015; Justo et al, 2013; Lantardn et al, 2013; Pazos et al,
2013; Canet et al., 2009; Puivergt et al., 2007); investigaciones relacionadas con
conocer el desarrollo de funciones y competencias del alumnado (Hernandez y
Moure, 2011; Lasa, 2009; Lépez y Rodriguez, 2007; Molina et al., 2007).

Figura 2. Ejes temdticos de las propuestas. Fuente: Elaboracion propia.

Alumnado Centros de trabajo

I_I_I I I I I |

Adquisicion de Accion tutorial Interrelaciones entre el Conocer la opinion de los
Competencias alumando y profesionales supervisores Rol instructor

Conocer Percepciones

Atendiendo a los centros de trabajo, como se aprecia en la ilustracidon anterior,
las propuestas analizados se centran principalmente en conocer las interrelacio-
nes que se establecen entre el alumnado y los profesionales (Gentino et al, 2013;
Bardallo et al., 2011); el rol del instructor (Rojo y Diaz, 2013) y en conocer la
opinidn del alumnado en relacidn a las practicas en paises extranjeros, sobre sus
supervisores (Santos et al., 2017; Hernandez et al., 2015) la tutorizacién (Ochoa
et al., 2007) o la importancia del profesor asociado (Lombraia et al., 2011).

En la Figura 3, se recogen los grandes temas relacionados con la evaluacion en
la que parte de las propuestas se centran consolidar y evaluar propuestas de
mejora y evaluacidn (Valles et al., 2021; Martinez et al., 2017; Festas et al., 2015;
Calvo et al, 2013; Arreciado y Consul, 2011; Vacas et al., 2007); unificar criterios y
definir un modo de evaluacion estableciendo sistemas para el practicum (Gonza-
lez, 2007; Vacas et al., 2007; Colina, 2001); descripcion métodos o herramientas
de evaluacion (Gonzdlez et al., 2013; Puerto y Gonzdlez, 2011; Puigvert et al.,
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2011; Sanfeliu, 2001) sobre la formacidn inicial, las simulaciones clinicas o el
voluntariado (Travesset et al., 2017; Saiz y Susinos, 2013; Puigvert et al, 2007).

Figura 3. Ejes teméticos de las propuestas. Fuentes: Elaboracién propia.

Evaluacion

Elaboracion de
herramientas

Evaluar el aprendizaje
procedimental

Definicidn de criterios Descripcion de sistemas MNuevas experiencias

Para finalizar es importante destacar los resultados obtenidos en algunas de
estas investigaciones ponen de manifiesto que existen ciertas diferencias entre
las actividades que desarrolla el alumnado durante su estancia practica y la con-
cepcion previa de las mismas (Lasa, 2009). El disefio del practicum exige coor-
dinacion, colaboraciéon y concrecioén, por lo que apostar por espacios como el
Symposium, que invitan a colaboracion y a la reflexidon es un factor fundamental
para la mejora. Por ultimo, resaltar que este trabajo analiza una pequeia parte
de la produccidn realizada en torno a las Ciencias de la Salud y esta puede ser
una pequeia limitacion, pero que a su vez abre el campo a futuras investigacio-
nes en las investigaciones recogidas en otros simposios.
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]
Resumo

Este artigo pretende apresentar um estudo sobre a metodologia de ensino
e avaliacao da unidade curricular de gestdo de eventos, garantindo a aquisicao
de conhecimento e competéncias adequadas as solicitacdes e necessidades do
mercado de trabalho. Como principais objetivos, temos: entender a importan-
cia do ensino de gestdo de eventos; explicar a metodologia de ensino e de ava-
liacdo colaborativa na Unidade Curricular; identificar as principais vantagens da
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metodologia utilizada para aquisicao de conhecimentos cientificos e técnicos.
Metodologicamente, na dimensao empirica do nosso trabalho, de natureza es-
sencialmente descritiva, tentamos explicar todas as ferramentas de ensino e ava-
liagdo em uso e como elas ajudam os alunos na aquisicao de conhecimentos. O
presente estudo analisa como o ensino ativo e colaborativo pode ser usado em
licenciaturas, com base em métodos praticos para ajudar os alunos a adquirir as
competéncias necessarias, esquematizando-se as principais competéncias e evi-
denciando a importancia da qualificacao especifica em gestao de eventos.

Abstract

This articleintends to present a study on the teaching and evaluation methodo-
logy of the event management course unit, ensuring the acquisition of knowledge
and skills appropriate to the demands and needs of the labour market. The main
objectives are: to understand the importance of teaching event management;
explain the teaching and collaborative assessment methodology in the Course;
identify the main advantages of the methodology used to acquire scientific and
technical knowledge. Methodologically, in the empirical dimension of our work,
which is essentially descriptive in nature, we try to explain all the teaching and
assessment tools in use and how they help students in acquiring knowledge. The
present study examines how active and collaborative teaching can be used in
undergraduate courses, based on practical methods to help students acquire the
necessary skills, outlining the main competencies and highlighting the importan-
ce of specific training in event management.

Palavras- chave

Gestdo de eventos, avaliacdao de aprendizagem, metodologia de ensino, com-
peténcias criticas, soft skills.

Keywords
Event management, learning assessment, teaching methodology, hard, soft

skills.

1. O Ensino superior e a aquisicao de conhecimento
através de metodologias ativas

1.2. Ensino e soft skills

A aquisicao de conhecimento (cientifico e técnico) e a capacidade de trans-
mitir aos alunos a importancia do dominio de quadros de conhecimento abstra-
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tos, capazes de serem adaptados a situacdes concretas do mundo do trabalho,
sao dos maiores desafios da qualificacao superior, especialmente nos cursos de
19 ciclo (licenciaturas). De facto, o ensino superior tem por missao capacitar os
futuros profissionais, através de uma preparacao adequada as exigéncias profis-
sionais, tornando-os em recursos valiosos e imprescindiveis para as organizagdes
atuais, nao so pelo conhecimento técnico especializado adquirido — hard skills
(nas areas respetivas da sua formag¢ao), mas também pelo dominio de compe-
téncias (comunicacionais, interpessoais e organizacionais, além das emocionais,
sociais e cognitivas) que facilitem a sua adaptabilidade a qualquer ambiente pro-
fissional — soft skills.

A mudanca do foco, centrado anteriormente num ensino puramente académi-
co de transmissao unidirecional de informacao (professor —aluno), evidencia que
as soft skills e a prépria competéncia de aprender sdo uma parte essencial para a
formacao integral do aluno, promovendo a prdpria inteligéncia emocional, como
um dos fatores chave para o seu éxito profissional. De acordo com o Relatério da
UNESCO (1996), aprender deve basear-se em competéncias que capacitem o in-
dividuo para inumeras situacdes reais, algumas delas imprevisiveis, além de faci-
litarem o trabalho em equipa (competéncia esta muitas vezes negligenciada nos
métodos tradicionais de ensino). Para isso, a matriz curricular das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) deve passar por um processo de desconstrucdo, onde o
aluno se torne protagonista nos processos de ensino e de aprendizagem, sendo
corresponsavel pelo seu percurso académico.

As soft skills sdo, por isso, essenciais nestes processos de ensino e de apren-
dizagem, constituindo-se como ferramentas que ajudardo os alunos a gerir con-
flitos e a criar relacionamentos inclusivos, os quais melhoram o desempenho
do grupo (turma, equipa de trabalho, etc.), promovem a producao de ideias, a
negociacao de solucdes e a reformulacdo de processos de trabalho (Englan et
al., 2020). Neste sentido, a preparacao integral do aluno através destas “novas”
competéncias facilitara o desenvolvimento da sua inteligéncia emocional e po-
tenciara as suas oportunidades de sucesso profissional.

O conceito de inteligéncia emocional é relativamente recente e, como as ques-
tGes emocionais ndo eram normalmente abordadas na educacdo (em casa ou
na escola), os individuos tinham de aprender a lidar com as suas emocoes da
maneira que podiam. Assim, na auséncia de uma educa¢ao emocional explicita,
a sociedade produziu analfabetos emocionais (Fernandez-Berrocal et al., 2001).
Todavia, nem sempre a inteligéncia académica se demonstra suficiente para ga-
rantir o sucesso profissional, situacao que levou diversos tedricos a desenvolver
modelos do individuo alternativos ao puramente racionalista (Pacheco & Fernan-
dez-Berrocal, 2004).
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Desse modo, também a inteligéncia emocional deve ser aprendida, através de
uma pratica continuada. Os alunos necessitam de modelos, exemplos e ativida-
des pedagodgicas para aprenderem a lidar com as suas emocdes e saberem como
potencid-las na sua atividade profissional. O ensino emocional &, por isso, mais
um desafio para os educadores e para a escola.

De acordo com o pensamento de Perrenoud (1999) e Boterf (2001), as soft
skills sdo tao importantes como as competéncias criticas (hard skills) na formacao
integral do aluno: enquanto as hard skills sdo vistas como a “faculdade de mobili-
zar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.)
para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes” (Perrenoud,
1999, p. 13), as soft skills contribuem para a capacidade do individuo gerir e orga-
nizar momentos de aprendizagem, conceber mecanismos de diferenciacao, tra-
balhar em equipa, participar na tomada de decisGes (seja na sua IES, enquanto
estudantes, seja na organizacao, enquanto colaboradores), bem como enfrentar
os deveres éticos e dilemas da sua profissdao. Ou, de acordo com as palavras de
Bilhim (2009, p. 250) as hard skills “sao fundamentais para que o individuo seja
tido como competente no seu trabalho” e as soft skills “permitem diferenciar as
realizacdes inter-individuos”.

Mas trabalhar soft skills pode ser deveras desafiante “porque sdo subjectivos e
criam dificuldades na avaliagao consistente dos resultados dos alunos” (Englan et
al., 2020, p. 108), o que exige que os docentes preparem modelos semiestrutu-
rados, nos quais clarifiguem quais sdao as suas expetativas em relacao a atuacao
dos alunos e de que forma eles terdo o seu desempenho avaliado, de forma
continua. Ou seja, os critérios processuais e de avaliacao devem ser pensados e
organizados de forma a que consigam verificar a evolu¢ao dos alunos ao longo do
processo, conseguindo sistematizar e validar a aquisicao das competéncias (hard
e soft), através do cumprimento de tarefas pré-definidas pelo docente, de acordo
com um cronograma ou roteiro de trabalho (Lanz, 2016). Assim, concordamos
com Kussmaul (2020, p. 36) quando este afirma: “Students should interact with
one another to practice skills and construct their own understanding, with assis-
tance from a teacher acting as a coach and guide—not a lecturer”.

1.2. Metodologias ativas e ensino colaborativo

A mudanc¢a do paradigma dos processos de ensino e aprendizagem no ensi-
no superior, passando a desenvolver-se e a centrar-se em estratégias ativas e
colaborativas, favorece, no nosso entender, a prépria aquisicao do conhecimen-
to pelos alunos, na medida em que aprendem melhor quando s3o diretamente
envolvidos nas atividades de ensino e de aprendizagem, promovendo-se ainda
a sua capacidade de pensamento criativo e critico, em relagao as situagdes apre-
sentadas. Ou seja, a par das capacidades cognitivas e cientificas, a formacao in-
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tegral do aluno exigira também o uso (e respetivo treino) da sua inteligéncia
emocional. Além disso, o ensino colaborativo, “além de promover a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes, . . . também potencializa
a promocao do desenvolvimento pessoal e profissional dos préprios educado-
res” (Konig & Bridi, 2019, p. 283).

Esse processo de transformacao exige, portanto, que o professor assuma um
papel de orientacao de todo o trabalho do aluno, identificando as suas necessi-
dades e especificidades, definindo os resultados a alcancar e as estratégias mais
adequadas a serem utilizadas nesse percurso.

A aprendizagem ativa é, assim, percebida como

a holistic philosophy for a humanistic vision in higher education, where indivi-
duals, groups, institutions,... contribute to a global transformation . . . . Active
learning is a transformative process that brings together knowledge artifacts,
learning contexts, humans, and social problems as well as challenges for the
present and future of our societies (Misseyanni et al., 2018, p. 42-43).

A formacao no ensino superior deve, por isso, apostar em diversos métodos
gue convirjam na aquisi¢cao e consolidacao das competéncias, preparando os fu-
turos profissionais a trés niveis fundamentais: aliando o saber-saber (conheci-
mentos cientificos), o saber ser/estar (postura e assertividade) e o saber-fazer
(realizacao de tarefas) de forma integrada. Desta forma, o aluno e futuro profis-
sional conseguira mobilizar e conjugar todas essas capacidades para conseguir
resolver novas situacdes (Boterf, 2001). Este esforco iniciado na escola (entre
educadores e educandos) deve envolver as préprias entidades empregadoras,
promovendo-se uma cooperagao estratégica, onde se evidenciam trés vetores
indissociaveis: o saber interagir, o poder interagir e o querer interagir (Santos &
Bonito, 2010).

Destarte, “uma sala de aula onde equipas de estudantes colaboram activa-
mente para processar informacdo; pensam criticamente sobre os problemas;
identificam e avaliam possiveis solucdes; e partilham ideias e perguntas umas
com as outras” (Kussmaul, 2020, p. 35), serd uma turma muito mais proé-ativa e
envolvida no processo de aprendizagem.

A capacidade de demonstrar ao aluno o seu papel pré-ativo no processo de
construcdo da sua aprendizagem é fulcral para o sucesso da aprendizagem co-
laborativa — o aluno consciencializa-se da sua responsabilidade no seu percurso
formativo. O professor tera o papel de planificar e direcionar a aprendizagem,
controlando as suas capacidades metacognitivas e assegurando que as compe-
téncias e os conhecimentos sao devidamente adquiridos.

Ao longo do tempo tém sido apresentadas diversas estratégias para promo-
ver o ensino colaborativo: a aprendizagem baseada em estudo de casos, progra-
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macao feita por pares, formacao realizada por pares, aprendizagem em equipa
liderada por pares, aprendizagem baseada em projetos ou aprendizagem por
inquéritos de processos orientados, entre outras. Em todas as propostas, veri-
ficamos o esforco que é feito para percecionar as melhorias nos resultados dos
alunos, a medida que passam de um estado passivo (receber informacao) para
estados ativos e construtivos (gerar compreensao) e, finalmente, para o estado
interativo (discussdo entre pares) (Kussmaul, 2020).

O ensino da area da gestao de eventos tem assumido uma importancia cres-
cente, num mundo globalizado e em permanente evolucao e concorréncia, onde
as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, veem-se obrigadas a desenvol-
ver atividades que favorecam a sua imagem organizacional e salvaguardem o seu
posicionamento nos meios envolvente e transacional. Como é uma area recente
na formacado superior, ndo tera a profundidade cientifica de outras areas mais
tradicionais, sendo ainda influenciado por multiplos fatores, tais como a pre-
senca cada vez maior da mulher no mercado de trabalho, o impacto do turismo
na economia mundial, o crescimento mundial, a aposta em eventos internacio-
nal, independentemente das diferencas culturais ou as tendéncias de marketing,
entre muitas outras.

Saber planear, organizar e realizar um evento é uma funcao central de um
secretario/assessor em qualquer organizacdo, dado que em cada atividade se
pretende dar uma imagem de profissionalismo, prestigio e exceléncia. Todavia,
“um bom organizador/gestor de eventos deve ser um “fantasma”, isto é, deve
conseguir planear, realizar o evento e resolver quaisquer imprevistos sem ser no-
tado e sem que os participantes do evento se apercebam de qualquer problema”
(Santos, 2019, p. 120).

Perante tantas incertezas, resta-nos uma certeza — aos profissionais que exer-
cam funcdes nesta area é-lhes exigido uma capacidade de polivaléncia e multitas-
king, garantindo que, pelo minimo custo possivel (e, muitas vezes, com recursos
exiguos ou em curtos periodos de tempo), consigam alcancar todos os objetivos
previstos pela organizacao (conseguir prestigio, publicitacdo da responsabilidade
social da organizacao, divulgacao de produtos ou servicos, valorizacao da organi-
zacdo na comunidade, entre outros). Serd a esses desafios que a formacao supe-
rior nesta area tera de responder, preparando os alunos para uma area competi-
tiva, exigente e, ainda, negligenciada e subvalorizada.

2. Metodologia

Este trabalho seguiu uma metodologia humanistico-interpretativa, onde se
pretende apresentar de forma essencialmente descritiva e reflexiva, com um
suporte tedrico prévio acerca dos conceitos chave (ensino ativo e colaborativo,
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competéncias criticas, soft skills e gestao de eventos), da experiéncia obtida, en-
tre 2008 a 2019, na lecionagao de conteudos programaticos de gestao de even-
tos, na licenciatura de Secretariado de Administracdo, na Escola Superior de Tec-
nologia e Gestdao de Lamego, uma das unidades organicas do Instituto Politécnico
de Viseu.

E um estudo de caso descritivo Unico (Yin, 2005), tendo os seguintes objetivos:
1) detalhar exaustivamente as ferramentas, processo e mecanismos de acom-
panhamento e avaliacao, bem como demonstrar a importancia destes processos
de ensino e de aprendizagem para a formacdo integral dos alunos; 2) apresen-
tar a estratégia de ensino e avaliacdo em uso (todas as ferramentas de ensino
e avaliacdo) e como elas ajudam os alunos na aquisicdo de conhecimentos e
competéncias para o desempenho de fun¢des na area da gestao de eventos; e
3) demonstrar como tais estratégias estimulam, facilitam e avaliam o desempen-
ho dos alunos em diferentes niveis de aquisicdo de conhecimento, seguidas de
metodologias que obrigam ao envolvimento do aluno ao longo do processo de
aprendizagem (atividades em grupo, que estimulem a interacdo e a cooperacao
na busca de um objetivo comum) dos conteldos programadticos de gestdo de
eventos.

Como ja referimos, este estudo descritivo aborda uma unidade curricular da
licenciatura de Secretariado de Administragao, da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Lamego, do Instituto Politécnico de Viseu, ao longo de 12 anos de
lecionagao, abrangendo todos os alunos inscritos e trabalhos desenvolvidos na
mesma. Pretende-se, por isso, apresentar exaustivamente a metodologia de ava-
liacdo e de ensino utilizada na unidade curricular em estudo, realgando a forma
como se pretende que essa metodologia va ao encontro da aquisicao das com-

peténcias e dos conteudos programaticos.

3. Apresentacao e discussao reflexiva — metodologias de
ensino e de aprendizagem adotadas

Os conteudos programaticos de gestao de eventos fazem parte do 42 semestre
da licenciatura de Secretariado de Administracao (com um total de 6 semestres)
e, desde o inicio da sua lecionacgao, procurou-se incutir nos alunos competéncias
técnicas, organizativas e comunicacionais adequadas ao desempenho dessas
funcdes no mercado de trabalho.

Em termos gerais, os conteudos programaticos da unidade curricular estao
definidos da seguinte forma:
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Tabela 1. Contetidos programéticos da unidade curricular. Fonte: Elaboracio proé-

pria.

GESTAO DE EVENTOS: Classificagdo de Eventos; Tipologias de Eventos; Fases do Evento:
Concecado, Pré-Evento, Per evento e Pds evento.

PROTOCOLO: Breves nocgbes de protocolo; Listas de convidados; Convites formais;
Cartoes-de-visita; Regras praticas e protocolares; Rececdo de convidados num edificio;
Colocacdo de bandeiras nas varias situacdes possiveis; Precedéncias no protocolo
(ordenacdo de pessoas).

COMUNICACAO: Estratégia de comunicacdo e marketing de eventos.

Os conteudos programaticos apresentados correspondem a um total de 45
horas letivas e a 5 ECTS (com um total de 135 horas de trabalho), corresponden-
do a sensivelmente 50% de uma unidade curricular mais abrangente com um
total de 10 ECTS, denominada Praticas e Técnicas de Secretariado Il.

Associados a estes conteudos programaticos, foram definidos os seguintes ob-
jetivos:

Tabela 2. Objetivos gerais da unidade curricular. Fonte: Elaboracao prépria.

Dotar os discentes, através de simulacGes de situacOes reais e de conhecimentos
tedricos, de capacidades pessoais e profissionais, tedricas e praticas, que permitam
uma maior facilidade de adaptacdo aos diferentes métodos organizacionais e aos novos
instrumentos de trabalho.

Preparar o(a) secretario(a) para o desenvolvimento profissional em diferentes ambientes
profissionais.

Sensibilizar e dar a conhecer aos discentes novos instrumentos e ferramentas de apoio
ao desempenho profissional.

Transmitir os conhecimentos tedricos e técnicos sobre a gestdo de eventos.

Conduzir a assimilacdo prévia de conceitos tedricos basicos, para a elaboracdo e
resolucdo posterior de simulages/casos praticos, preparando os discentes paras as
exigéncias com que cada um se depara no seu quotidiano profissional, atual e/ou futuro.

Desenvolver a capacidade de fluéncia escrita e oral.

De acordo com a literatura, a eficiente gestao de eventos implica sabermos
qual pertinéncia de cada evento, respondendo a cinco questdes: o qué?, quan-
do?, porqué?, onde? e quem?. Ou seja, antes de nos decidirmos pela realizacao
de um evento, teremos de saber:

“-que tipo de evento é mais adequado para a nossa organizacao, tendo em conta
os custos inerentes e os objetivos que pretendemos alcancar;

- qual a melhor altura do ano (data e hora) para realizarmos o evento, para con-
seguirmos maximizar o seu impacto;
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- guais os objetivos que pretendemos alcangar com a realizacdo do evento e
quais os resultados/retorno expectaveis;

- qual o melhor espaco fisico para a sua realizacdao e quais as necessidades logis-
ticas/fisicas complementares que serdo necessarias;

- g, finalmente, a quem se destina o evento e devera estar presente. Embora este
seja o ultimo item que referimos, todos os pontos anteriores convergem na
identificacdo clara do publico-alvo que queremos atingir com o nosso evento,
devendo ser definidos tendo em conta o seu perfil, os seus interesses e os seus
gostos” (Santos, 2019, p. 120).

A capacidade de atuar neste campo profissional exige, entdao, o dominio de
hard skills e soft skills para que o profissional consiga ter o sucesso esperado. Es-
sas competéncias sao também as identificadas no programa curricular, de acor-
do com a proposta infra:

Tabela 3. Proposta de competéncias associadas aos contetidos programaticos
e objetivos. Fonte: Elaboracéo propria.

Competéncias criticas (hard skills) Soft skills

Conhecimento das fases do evento

Dominio das regras protocolares .
. N N Trabalho em equipa
Capacidade de gestdao documental e elaboracdo

de modelos de comunicac3o (escritos/verbais e Gestdo de prazos e timings para cumprir

graficos) tarefas
Dominio das ferramentas de apoio a gestdo de Cap:audade de lideranca e gestdo de
eventos (cronograma, checklist, mailing list, €quipas

convite, poster, merchandising, desdobrdvel, etc.) Capacidade de comunicagdo com diversos
Conhecimento acerca de TIC de apoio a gestdo de | targets

eventos Capacidade de resolucdo de problemas/
Conhecimento da estratégia de comunicagdo e imprevistos

marketing de um evento Capacidade de negociagao
Conhecimento de gestdao e exequibilidade Entreajuda entre pares

financeira do evento o
Gestdo de stress

Capacidade de execugao e avaliagdao de um
evento

Tratando-se de uma unidade curricular composta por aulas tedricas e prati-
cas, pretende-se que todas as sessOes sejam interativas, incentivando-se a in-
tervencao oral sobre os temas abordados, fazendo-se ainda apelo aos meios au-
diovisuais. Sempre que possivel, sao promovidos também seminarios extracurri-
culares que complementem os conhecimentos tedricos tratados nas sessdes de
contacto presencial.
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Na apresentacao dos conteldos programaticos, estao implicitos processos 16-
gicos e metddicos que concorrem para atingir os varios objetivos previstos, ao
exigir o conhecimento, a compreensao, a analise critica, a tomada de decisao, a
aplicacdo pratica de técnicas e métodos para solucionar problemas e gerar infor-
macao e solugdes por parte dos alunos.

Através da adog¢ao de um trabalho pratico como principal mecanismo de ava-
liacdo, pretende-se motivar os alunos para a investigacao empirica nesta area,
corresponsabilizando-os pelo seu percurso formativo e pelo éxito dos trabalhos
selecionados e executados.

Assim, as metodologias de ensino e de avaliacdao adotadas procuram refletir
a preocupagao em articular conhecimento e compreensao (aulas tedricas) com
a aplicacdo pratica diante de exercicios que requerem analise critica, sistemati-
zacdo e aplicacao de técnicas e conhecimentos adequados a cada situacado (au-
las praticas e trabalho de campo). Os trabalhos realizados nas aulas e fora das
sessOes de contacto, em grupos de alunos, contribuem para o desenvolvimento
das competéncias relacionadas com o trabalho em equipa, a responsabilidade,
a tolerancia, a gestao do trabalho e suas obrigacdes e a gestao do stress, entre
outras.

Por seu lado, a concecdo e realizacdo de um evento, no qual os alunos (tam-
bém em grupo) tomam todas as decisdes relacionadas com as varias fases do
processo de gestdao de eventos, espelhando, dessa forma, todos os conhecimen-
tos que vao gradualmente adquirindo nas aulas tedricas, enquadra os objetivos
e as competéncias estabelecidas para este mddulo da unidade curricular.

A avaliacdao deste modulo baseia-se na organizacao e realizacdo de um evento
real (desde a sua concecao a sua avaliacdo) e respetiva entrega final do relato-
rio e portefdlio. Pretende-se, desta forma, criar espacos de aplicacdo real e/ou
simulada dos conhecimentos lecionados, consolidando a aquisicao desse conhe-
cimento e da capacidade oral e escrita dos alunos ao nivel das competéncias do
secretariado e assessoria, no ambito da gestdao de eventos.

Além de tudo o que foi exposto, gostariamos de realcar os seguintes dados, re-
lativos ao funcionamento da unidade curricular, baseada em diferentes técnicas
de ensino colaborativo:

— Apos a apresentacao dos conteudos programaticos, objetivos de aprendiza-
gem, competéncias a adquirir e metodologia de ensino, é negociado anual-
mente com cada turma a organizacao de grupos, temas e tipologia do evento
a realizar por cada grupo;

— Ap0s a definicdo dos eventos, é negociada e apresentada uma calendarizacao
das metas e etapas a concretizar (entrega de cada parte do trabalho e reali-
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zacado de tarefas, para acompanhamento e monitoriza¢cao da evolucdo de cada
grupo). Esta etapa é negociada entre docente e os grupos de trabalho criados;

— 50% das aulas sao reservadas a aplicagdo pratica dos conteudos veiculados nas
sessOes tedricas: essas sessdes servem essencialmente para planificacao das
tarefas a realizar, entre os membros de cada grupo, bem como para orientagao
pelo docente, onde este observa (podendo intervir para esclarecer, apoiar ou
retificar) as dindmicas comunicacionais e de interacdo entre os membros de
cada grupo, a capacidade de trabalho em equipa e de resolucdo de conflitos/
imprevistos, gestao do trabalho e distribuicao de tarefas, bem como a utili-
zacao de ferramentas para desenvolver o trabalho definido e alcancar os re-
sultados definidos;

— Além das sessdes presenciais, cada grupo deve enviar o relatério atualizado
e restante material desenvolvido, com uma periodicidade quinzenal, para a
docente poder analisar e apresentar as propostas de corregdo necessarias,
num prazo de 48 horas (para nao colocar em causa o decurso das tarefas pre-
conizadas);

— Cada grupo tem total liberdade criativa para a elaboracao da imagem e mate-
rial grafico do evento definido, devendo elaborar toda a documentacao de uma
forma uniforme e respeitando as regras protocolares estudadas. Nesta etapa,
os alunos sao convidados a utilizarem ferramentas multimédia e a desenvolve-
rem modelos de comunicacdo verbal (contetdos estudados noutras unidades
curriculares), promovendo-se a interdisciplinaridade do conhecimento;

— Apods correcdo e aprovacao de todos os modelos de comunicacgdo / divulgacdo
do evento, cada grupo é encorajado a envidar todos os esforcos para garantir
a exequibilidade do seu evento, quer ao nivel financeiro, quer ao nivel de re-
cursos necessarios (como nenhum aluno poderd assumir qualquer custo com
as tarefas relacionadas com o evento, os grupos véem-se obrigados a angariar
apoios e patrocinios que assegurem a totalidade das despesas previstas, o que
exige o treino da comunicacao assertiva e da capacidade de negociagao por
parte dos alunos, bem como a adaptacao do discurso a diferentes interlocu-
tores);

— No final de cada semestre, os alunos sao convidados a realizar uma sessao de
avaliacao acerca do decurso da unidade curricular. Apesar da elevada carga de
trabalho associada normalmente referida pelos alunos (especialmente pelos
trabalhadores-estudantes), temos verificado uma concordancia total com a
metodologia implementada. Além dessa sessdo presencial, os alunos sao tam-
bém convidados a avaliar os processos de ensino e de aprendizagem, através
do preenchimento de um inquérito de satisfacdo em relacdo a cada unidade
curricular. Os resultados que apresentamos (bem como as melhorias intro-

Namero 6(2) pp 70-84 Julio-Diciembre 2021 80



WA,
C‘/ \’) REVISTA Gestao de eventos - estudo da metodologia
<\ /> PRACTICU M de ensino e avalia¢do da UC no ensino superior
GyO

duzidas na avaliacao) plasmam o grau de satisfacao e as propostas apresenta-
das nesses inquéritos (com uma taxa de adesao de resposta de cerca 85%, em
média, ao longo dos anos em estudo).

De facto, os alunos tém defendido que a responsabilidade que sentem ao lon-
go do semestre para alcancar os objetivos definidos e negociados com a docente,
bem como a aplicacao de todos os conhecimentos, torna-se desafiante e permi-
te-lhes uma melhor assimilacao dos conteudos tedricos e técnicos, e uma prepa-
racao mais adequada para o mercado de trabalho, sentindo-se mais seguros em
relacdao as suas capacidades de trabalho e de comunicac¢ao. Ao longo dos anos, a
Unica situacao que foi apresentada pelos discentes como proposta de melhoria
foi a referente ao momento de realizacao dos eventos (em vez de serem concen-
trados nas semanas finais do semestre, os alunos aconselharam que os eventos
fossem previstos/negociados para o més de maio, o que evitava que os mesmos
coincidissem com as avaliacdes das restantes unidades curriculares e permitia
uma melhor gestdo do tempo pelos alunos, para planificar o seu estudo). Esta
proposta apresentada no ano letivo de 2014-2015, passou a ser implementada a
partir de entao até a atualidade, ja que a docente concordou que esta sugestao
seria benéfica para o processo de aprendizagem.

4. Consideracoes finais

A promocao do ensino ativo e colaborativo nas IES constitui um enorme de-
safio, mas também uma arma em relacdao a desmotivacao ou a ideia de afasta-
mento entre as praticas desenvolvidas e conhecimentos transmitidos no ensino
superior e as entidades empregadoras (e as suas reais necessidades, em relacao
as competéncias que esperam dos seus colaboradores): qualquer processo de
ensino e de aprendizagem que permita que o aluno se sinta pré-ativo e corres-
ponsavel pela aquisicao de conhecimento e competéncias serd sempre uma en-
sino mais eficiente ao nivel dos resultados alcancados.

Como verificamos, o ensino colaborativo, baseado na programacao negociada
com os estudantes e na aprendizagem em equipa liderada por pares, sao meca-
nismos que podem potenciar o interesse e a motivacao dos alunos, facilitando
o sucesso das unidades curriculares ao nivel da transferéncia de conhecimento.

Criadas com o objetivo de serem concebidas como instrumentos de mudanca
e transformacao social orientados para o enriquecimento da vida humana, as
instituicdes de ensino, em geral, tém a missao da realizacdo maxima do potencial
inerente ao individuo, visando a sua formacao integral e as instituicdes de ensi-
no superior, em particular, acarretam, indubitavelmente beneficios ndao sé para
guem as frequenta, como também para a sociedade, com claras vantagens que
se refletem em multiplos aspetos.
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A opcao por estratégias de aprendizagem que incluam o desenvolvimento de
competéncias como a criatividade, o trabalho em equipa, a comunicagao e a so-
lidariedade, pretendem que, no final, se consiga formar um aluno que seja capaz
de enfrentar a mudanca e consiga, na escola, que lhe seja incutida a capacidade
e o desejo de busca permanente.

A passagem de um modelo que privilegia a légica da instrucdo e transmissao
de informacdo para um modelo pedagdgico baseado na pratica colaborativa de
procura de conhecimento, € um desafio constante com que lidam todos os dias
os professores e este facto exige, também, um perfil de professor mais agil, mais
atento e, claro estd, mais democratico, ja que a hierarquizacao de poderes tam-
bém se transfigura.

E inquestionavel, entdo, que a escola encontre métodos de formacdo e de ava-
liacao eficazes que contemplem o desenvolvimento das soft skills no contexto de
ensino e de aprendizagem, que conduzam a forma¢ao de um aluno que é capaz
de assumir riscos, de o ensinar que o “aprender a aprender” é uma necessida-
de, que o ajudem a adaptar-se a mudanca. Os métodos de formacao e avaliacao
devem valorizar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais que res-
pondem a necessidade de comportamentos mais auténomos, de aprender rapi-
damente e de responder a novas situacdes e desafios colocados pela sociedade.

O segredo nao pode estar, como outrora, na mera memorizacao de conteldos
ou na utilizacao de instrumentos de avaliacao que valorizem apenas a capacida-
de de reter informacdao (memorizacao essa que, muitas vezes, se tornava eféme-
ra e sem impacto no verdadeiro conhecimento dos alunos), passando a centrar-
se na forma como essa informacao é tratada, ou seja, o “aprender a aprender”
e sobretudo estar preparado para aprender ao longo de toda a vida, atualizando
conhecimento e adaptando as competéncias as necessidades laborais.

Vivemos num mundo onde a complexidade dos fendmenos gera a necessida-
de de colocar o aluno na posicao de criador de conhecimentos, sendo para isso
necessario dota-lo da capacidade de saber pensar, ter sentido critico e ser criati-
vo, mais do que apreender conceitos avulsos que ndo sao utilizaveis do ponto de
vista da resolucao de problemas concretos que se lhe coloquem. Para isso, e sem
deixar de ter um papel crucial no processo, exige-se que o professor seja reflexi-
VO e procure estratégias de acompanhamento e de avaliagao que se coadunam
com o contexto em que ensina, sob pena de ndo conseguir desenvolver as com-
peténcias necessarias que a sociedade exigira do aluno quando a escola terminar
a sua missao de o formar. Numa area de lecionagao recente, como € a area da
gestao de eventos, a qual ainda nao se encontra consolidada enquanto corpus
tedrico apesar da sua extrema importancia no mundo do trabalho nas mais di-
versas atividades, a capacidade de envolver os alunos facilitara a aquisicao, por
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parte deles, das competéncias criticas e das soft skills adequadas a sua futura
atuagdo e desempenho profissional.

Com a visao de “fazer evoluir a Instituicao para um modelo de referéncia,
nos planos da educacao, formacao, investigacao, e intervengcao na comunidade,
numa légica de valorizacdao de recursos humanos, integrando uma perspetiva de
formacado ao longo da vida ajustada aos novos desafios” (ESTGL, s.d.), a nossa
Escola tem contribuido, desde a altura em que foi criada, para a valorizacao do
territério onde esta inserida e €, como todas as instituicdes de ensino, um instru-
mento ndao apenas de mudancga, mas também de transformacao social que pre-
tende o enriquecimento de todos quantos a frequentam. De facto, qualquer Es-
cola so fara sentido se responder as necessidades formativas do territdrio onde
se insere e se qualificar ativos que respondam a essas mesmas necessidades.

Noés professores, também enquanto agentes educativos, temos o dever de
concretizar a missao das instituicdes que representamos, nao esquecer a missao
da nossa profissdo e, acima de tudo, nunca negligenciar a figura central deste
processo todo, ou seja, nunca descurar a importancia e o papel primordial do
aluno. Nesse sentido, e com o objetivo de sistematizar as perce¢des dos estu-
dantes acerca das metodologias utilizadas e refinadas ao longo dos ultimos anos,
pretendemos aprofundar o nosso presente estudo, como forma de sermos capa-
zes de apresentar uma anadlise descritiva e inferencial que consolide o conheci-
mento e a pratica docente, na area da gestao de eventos.
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Resumen

El articulo describe la puesta en marcha de un sistema de evaluacién para el
practicum de Magisterio en el Centro Universitario Cardenal Cisneros. El proce-
dimiento desarrollado tiene como objetivo subsanar la insatisfaccion con la eva-
luacién del practicum constatada por multiples autores. Para ello, se ha partido
de las competencias de la materia y se han planteado los criterios de evaluacion
mas adecuados para verificar su adquisicion. Se han elaborado diversos instru-
mentos y materiales especificamente disefiados para valorar esos criterios, se
han establecido las ponderaciones de los criterios y los contextos mas adecua-
dos para aplicar cada uno de los instrumentos. El sistema ha permitido alinear
y correlacionar todos los elementos del proceso y evaluar a los estudiantes con
un conjunto de recursos e instrumentos que incorporan mayor rigor y precision.
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Finalmente, todos los agentes colaboradores tienen una mayor implicacion en la
evaluacion y pueden participar de su caracter formativo.

Abstract

The article describes the implementation of an evaluation program for the stu-
dent teaching practicum that form part of the Early Childhood and Primary Edu-
cation degrees at the Centro Universitario Cardenal Cisneros. The objective of the
developed procedure is to remedy the dissatisfaction with the practicum expres-
sed by various professionals. To do this, the subject’s competences were used to
create the most valid evaluation criteria to verify the learning of them. Various
tools and work materials specifically designed to measure these criteria have
been elaborated below. Finally, each criteria item’s weight has been established
and the most suitable context to apply each of the developed instruments. First,
the developed system has allowed for the alignment and correlation of all of the
elements of the evaluation process. Furthermore, the new system evaluates stu-
dents with a set of resources and instruments that incorporate greater rigor and
precision. Lastly all the people who collaborate have greater involvement in the
evaluation and continue to progress in their formative nature.

Palabras claves

Practicum, grado de Magisterio, evaluacion formativa, criterios de evaluacion,
instrumentos de evaluacion.

Keywords

Practicum, teaching degree, formative evaluation, evaluation criteria, evalua-
tion instruments.

1. Introduccion y contexto de la experiencia

El articulo describe la puesta en marcha de un sistema de evaluacion inte-
gral para el practicum de Magisterio en el Centro Universitario Cardenal Cisneros
(CUCC). El sistema se denomina “integral” porque, partiendo de las competen-
cias de la materia, elabora y correlaciona con ellas los diferentes elementos de
la evaluacion: criterios de evaluacion, contextos de evaluacidon e instrumentos
de evaluacion y calificacion. Esta experiencia continua el trabajo presentado por
Gonzdlez-Garzén y Laorden (2012), en el que las autoras plantean como tarea
clave en la implantacion del nuevo modelo de Practicum, la elaboracion de un
sistema de evaluacion integral que parta de las competencias de la materia.
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La situacion en torno a la evaluacién del practicum en el CUCC, como en otras
tantas instituciones de formacion de maestros, evidenciaba varias de las defi-
ciencias planteadas por estos y otros autores (Diaz Alcaraz, 2004; Cano, 2008;
Zabalza, 2011; Chica, 2015; Cid et al., 2016; Sanchez Claros, 2016; Ruiz et al.,
2018; Gabarda et al., 2019), entre ellas se destacaban:

— Calificaciones no acordes con la competencia mostrada por los estudiantes en
la mayoria de las materias del grado.

— Preponderancia de los items de evaluacion del dominio afectivo y actitudinal.

— Desconexidn entre las competencias previstas y las actitudes valoradas por los
tutores de los colegios y universitarios.

— Calificaciones basadas en escasos instrumentos y de reducida variedad.
— Escasa atenciodn a las relaciones entre la teoria y la practica docente.

— Exige la presencia de criterios de evaluacion vinculados a la practica profesio-
nal docente.

— Ningun peso del sistema de tutorias y de acompafiamiento a lo largo de las
practicas.

— Desconocimiento de los criterios de evaluacion en los colegios de practicas.

— Percepcion poco realista de los estudiantes sobre el desarrollo de sus compe-
tencias.

El modelo que se describe se ha desarrollado en el primero de los 3 practicum
en los que estd dividida la materia “Practicas Externas” en el plan de estudios del
CUCC. Este “practicum |” se realiza en 22 curso de Magisterio, y lo cursan anual-
mente 100-120 estudiantes de los grados de Infantil y Primaria. El sistema que se
describe se ha desarrollado a lo largo de tres cursos sucesivos (2016-17, 2017-18
y 2018-19) en los que se han ido implantando y chequeando sus diferentes ele-
mentos, y se ha desarrollado teniendo en cuenta tres principios basicos:

— La insatisfaccion con la mayoria de los sistemas de evaluacién del practicumy
su necesidad de mejora que se manifiesta por parte de los actores implicados
(Diaz Alcaraz, 2004; Cano, 2008; Zabalza, 2011; Chica, 2015; Cid et al., 2016,
Ruiz et al., 2018).

— La necesidad de desarrollar sistemas de evaluacion que tenga en cuenta los
aprendizajes a partir de las competencias previstas para esta materia, y que
no renuncien a la imprescindible calificacion de las practicas como asignatura
académica (Cano, 2008; Sanchez Claros, 2016).

— El valor educativo que tiene para los estudiantes y profesores la alineacion y la
coherencia entre los diferentes elementos que constituyen la evaluacion (Chica,
2015).

NUmero 6(2) pp 85-103 Julio-Diciembre 2021 87



QAD REVISTA : :

/~N Implantacién de un modelo integral para
<\ /> PRACTICU M la evaluacién del practicum de Magisterio
GyO

2. Objetivos

El trabajo que se publica tiene como objetivos mostrar las diferentes fases de
la puesta en marcha del programa, dar a conocer los instrumentos y materiales

elaborados y exponer los primeros resultados de la implantacion del sistema.
3. Marco tedrico

Segun el Informe McKensey & Co. (Barber et al., 2010) el practicum es una
materia clave en la formacidn del estudiante del grado de Magisterio para garan-
tizar un grado 6ptimo de calidad educativa. Es un periodo formativo distribuido
en varios momentos a lo largo del grado, que le ofrece la posibilidad de elaborar
su futura concepcion pedagdgica a través de la practica y de la reflexion critica.
El practicum, considerado por diferentes autores (Diaz Alcaraz, 2004; Zabalza,
2011) una de las materias mas importantes del futuro maestro, constituye una
toma de contacto con la realidad educativa y una ocasion de reflexionar sobre
sus aptitudes, capacidades y habilidades docentes y valorar criticamente aquello
que aprende en la universidad. El practicum se convierte en un encuentro entre
la teoria y la practica (Tejada, 2006).

La evaluacion en el practicum, segun Ballester et al. (2003) “es un momento
de encuentro, donde el discente ayudado por la reflexion propuesta por el do-
cente llegue a reconocer donde se encuentra en su proceso de adquisicion de
las competencias adquiridas” (p. 465) y en ella intervienen tutores de Univer-
sidad, maestros de centros educativos, alumnos y coordinadores de practicas.
En el practicum, esta evaluacion exige la creacidon de instrumentos fiables que
muestren con objetividad y claridad si se han adquirido las competencias profe-
sionales que se requieren. Como asegura Cano (2008) el elemento clave del cam-
bio por competencias esta en la evaluacidn, que implica usar diversos agentes e
instrumentos. Ademas, y tal y como indica la afirmacién clasica de Gibbs (2003)
“la evaluacion es el arma mas poderosa que tienen los profesores para influir
en el modo en que los estudiantes responden a los cursos y se comportan como
alumnos” (p. 61).

Son muchos los autores (Diaz Alcaraz, 2004; Cano, 2008; Zabalza, 2011; Chica,
2015; Cid et al., 2016) que han dejado entrever un profundo malestar y descon-
tento respecto a la evaluacidn del practicum de Magisterio. Diaz Alcaraz (2004)
aborda la cuestidon con crudeza al sefialar que “si la calificacion del practicum fue-
ra un indicador de cualificacién docente todos los estudiantes que terminan la
carrera serian unos excelentes maestros, [...] y la nota final que consiguen oscila
entre el Sobresaliente y la Matricula de Honor” (p. 185-186). Tanto los informes
de los centros de practicas como los informes de las universidades muestran al-
tas calificaciones porque consideran aspectos actitudinales mas que aptitudina-
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les. También los propios estudiantes indican en sus autoevaluaciones un elevado
grado de desarrollo de las competencias del practicum y una alta satisfaccién con
el desarrollo de este. Lo que no se correlaciona con la valoracién de sus tutores
universitarios segun muestra el trabajo de Gabarda et al. (2019).

Por tanto, no esta claro que las calificaciones muestren si se han alcanzado las
habilidades docentes requeridas y discriminen entre los estudiantes que adquie-
ren las competencias necesarias en la profesién docente y los que no. En esta
misma direccién se situan Cid et al. (2016) que constatan diversidad de deficien-
cias, entre ellas, la realizaciéon de la evaluacion que no cumple adecuadamente
sus funciones.

Por su parte Zabalza (2011) detecta un predominio de lo organizativo sobre lo
curricular, que se manifiesta en “sistemas de evaluacién superficiales y sistemas
de supervisidn y tutoria marginales que no ayudan a ir mas alld de los compo-
nentes emocionales de la experiencia” (p. 33). El autor invita a que se ayude a
los estudiantes a ir mas alla de lo meramente emotivo a través de una adecuada
supervision que oriente la reflexion de los aprendizajes y habilidades que se les
muestran. Sanchez Claros (2016) se centra en el incumplimiento de los objeti-
vos que se propone el practicum en términos de “evaluacion light de los practi-
cantes” (p. 723). Seiala la inexistencia de criterios objetivos para calificar a los
estudiantes, de tal modo, que sin dichos criterios se deja todo en manos de lo
meramente emocional.

Por otro lado, Chica (2015) revela la falta de coordinacidn entre los agentes
gue intervienen en el proceso formativo del practicum. Acusa de no triangular
la informacidén entre los profesores tutores de universidad, maestros de centros
y el coordinador de practicas. Cada uno de los implicados emite una calificacion
segun lo que se les pide a los estudiantes sin conocer realmente lo que hacen los
otros. Ruiz, Sdnchez et al. (2018) detectan esta misma falta de coordinacidon vy la
necesidad de mejorar los criterios e instrumentos de evaluacion empleados.

Partiendo de este andlisis, Diaz Alcaraz (2004) da unas pautas para avanzar
en una evaluacion mas significativa. El autor indica que la evaluacion debe tener
un doble caracter, por un lado, debe asesorar la practica docente y por otro, ha
de calificar y emitir una nota. Para él la evaluacion ha de ser criterial en cuanto
deberia fijar de antemano unos supuestos de lo que se considera una buena
practica docente para posteriormente poder comparar con la practica del estu-
diante. Y también ha de ser global al evaluar todos los aspectos de la practica
docente: conceptuales, procedimentales y actitudinales. Para finalizar, propone
cinco ambitos de evaluacion: clima de aula, tutoria, programacién, metodologia
y evaluaciéon y al mismo tiempo aporta un listado de indicadores de cada uno de
los citados temas.
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Cid et al. (2016) plantean la necesidad de elaborar una Guia para dicha evalua-
cion donde conste principalmente “la concrecion de competencias en resultados
de aprendizaje; el establecimiento de criterios e indicadores sobre la consecu-
cion de los resultados de aprendizaje” (p. 315). Todo ello es imprescindible para
garantizar la calidad educativa en los Grados de Magisterio, ya que como indica
Ruiz Callado (2001) el nexo entre la evaluacion y la calidad es el factor determi-
nante para la adquisicidn de resultados positivos.

Por su parte, Cano (2008) aborda la evidencia de que para evaluar por com-
petencias necesitamos utilizar diferentes instrumentos y agentes que garanticen
gue el estudiante es capaz de pasar del qué al cobmo. En la misma linea, Chi-
ca (2015) aboga por la necesidad de “disefar herramientas que contemplen de
forma clara y objetiva las competencias que se deben evaluar” (p. 63) y vali-
dar instrumentos fiables para mostrar si se han adquirido o no las competencias
profesionales que se requieren. Por otra parte, Ballester et al. (2013) defienden
elaborar instrumentos de registro para cada uno de los agentes implicados, iden-
tificando diferentes niveles de dominio, y asi clarificar los objetivos a alcanzar y
comprobar el nivel de competencia y logro deseable.

Ruiz Callado (2011) aboga por la combinacion de evaluacion continua (segui-
miento-tutoria) con evaluacién final (memoria y cuestionarios) como clave para
garantizar la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

4.. Descripcion y desarrollo del modelo

La estructura del Practicum | en las titulaciones de Magisterio del CUCC ya fue
descrita en el trabajo de Gonzdlez-Garzén y Laorden (2012). Por tanto, y antes
de explicar con detalle el desarrollo del modelo que se ha implantado, se daran
solo los detalles generales de la materia a modo de contexto. El Practicum | en
el CUCC esta estructurado en dos periodos temporales que se describen a conti-
nuacion:

— El primer periodo consiste en una formacion previa para los estudiantes de
cinco “sesiones previas”. La primera de las sesiones sirve para explicar las li-
neas generales de la materia, calendarios y normativa. La segunda y la quinta
estan dirigidas por los tutores de los grupos y en ellas se trabajan aspectos
metodoldgicos, técnicas de observacién, recomendaciones, y elementos que
faciliten las tareas encomendadas a los estudiantes en las aulas de practicas.
La tercera y la cuarta sesion estan dirigidas por maestros en activo y en ellas
se conocen situaciones y modos de actuacion reales en el aula.

— El segundo periodo se inicia una vez realizados estos encuentros y selecciona-
das las plazas de practicas, y en él los estudiantes pasan seis semanas en los
colegios. Durante esas semanas tienen cuatro encuentros con su tutor univer-
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sitario, para realizar un seguimiento de las practicas, compartir experiencias,
evaluar acciones propias y observadas y planificar intervenciones.

Con esta situacion de partida, y con los referentes tedricos analizados, se inicid
un proyecto para desarrollar todos los elementos de la evaluacién del practicum
a partir de las competencias previstas para la asignatura. Este proyecto se ha
desarrollado a lo largo de cuatro cursos académicos consecutivos en tres fases
sucesivas. Estas fases fueron elaboradas para identificar los elementos constitu-
yentes de la evaluacién y discernir las funciones y el papel de cada elemento del
proceso siguiendo la propuesta de Lépez Pastor (2009). Se diferenciaron compe-
tencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion e instrumentos de califi-
cacion. A continuacidn, se describe, a modo de ejemplo, el trabajo realizado en
el caso del Practicum | de Educacion Primaria.

Fase 1. Conversion de las competencias en elementos
evaluables.

Esta fase del trabajo consistié en transformar las competencias en elementos
evaluables, desarrollando criterios de evaluacién a partir de aquellas y determi-
nando las relaciones entre ambos.

Tabla 1. Competencias especificas de la materia Practicum para el grado de maes-
tro en Educacién Primaria. Fuente: Elaboracién propia.

Competencias especificas de la materia

1 Adquirir un conocimiento prdactico del aula y del centro y de la gestién de los
mismos.
2 Conocer y aplicar los procesos de interaccién y comunicacion en el aula y dominar

las destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar un clima de aula
que facilite el aprendizaje y la convivencia.

3 Controlar y hacer el seguimiento del proceso educativo y en particular de
ensefianza-aprendizaje mediante el dominio de las técnicas y estrategias
necesarias.

4 Relacionar teoria y practica con la realidad del aula y del centro.

Participar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando y
reflexionando desde la practica.

6 Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacién que
se puedan establecer en un centro.

7 Regular los procesos de interaccion en grupos de estudiantes 6-12 afios.

8 Conocer formas de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad

educativa y del entorno social.
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Los criterios se elaboraron a partir de conductas profesionales deseables en
los maestros en formacion, y siguiendo algunas de las ideas de Cano (2008) que
aporta principios para este disefio. Algunos de estos principios son: evaluar eje-
cuciones concretas de los estudiantes; hacer conscientes a los estudiantes de
sus puntos débiles y fuertes; evaluar acciones contextualizadas en la realidad o
integrar y combinar conocimientos diversos en las acciones evaluadas. Otra de
las fuentes utilizadas para la elaboracidn de estos criterios fueron los propuestos
por Diaz Alcaraz (2004). Los criterios elaborados se recogen en la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de evaluacién elaborados a partir de las competencias de la

materia. Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de evaluacion Palabras clave

A Conoce y describe de forma correcta los | Conocimiento aula
elementos que configuran el aula, asi como
sus caracteristicas y funciones.

B Conoce y describe los procesos necesarios | Conocimiento gestidon de centro
para la buena gestidn de un centro escolar.

C Identifica los procesos de interaccién vy | Interaccidony comunicacién aula
comunicaciéon en el aula, y demuestra
capacidad para interpretarlos, valorarlos e
intervenir adecuadamente.

D Manifiesta destrezas y habilidades sociales | Habilidades sociales
necesarias para favorecer el aprendizaje y la
convivencia en el aula.

E Utiliza teorias y estrategias adecuadas para | Seguimiento de ensefianza-
llevar a cabo el seguimiento del proceso de | aprendizaje
ensefianza-aprendizaje en el aula.

F Participa en la actividad docente del aula con | Participacion en docencia
la orientacion del tutor de la misma.
Reflexiona sobre la practica. Reflexion

H Participa activa y criticamente en sesiones | Sesiones formativas

formativas y trabajos de grupo.

Como segunda tarea de esta primera fase, se procedio a vincular explicitamen-
te los criterios elaborados con las competencias de la materia. La correlacion se
muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Relacion entre competencias especificas de la materia practicum y los
criterios de evaluacion elaborados para dicha materia. Fuente: Elaboracién propia.

Competencias Criterios de evaluacion segun palabras claves

1 Conocimiento aula; Conocimiento gestién de centro; Interaccién y
comunicacion aula; Habilidades sociales.

5 Interaccion y comunicacion aula; Habilidades sociales; Seguimiento
de ensefianza-aprendizaje.

3 Seguimiento de ensefianza-aprendizaje; Participacion en docencia.

4 Conocimiento aula; Conocimiento gestiéon de centro; Interaccién y
comunicacion aula; Reflexion.

5 Participacion en docencia; Reflexion.

6 Participacidn en docencia; Sesiones formativas.

7 Interaccion y comunicacién aula; Habilidades sociales.

8 Conocimiento gestion de centro; Sesiones formativas.

Fase 2. Determinacion de los elementos constituyentes de la
evaluacion y su relevancia.

|Il

Una vez establecido el “qué evaluamos”, tal y como indica Cano (2008) se hace
necesario desarrollar el “como” evaluamos. Para ello, y en primer lugar, se de-
termind la relevancia relativa de cada uno de los criterios de evaluacion, estable-
ciendo una ponderacion que se recoge en la Tabla 4.

La tarea de ponderar los criterios se realizd teniendo en cuenta:

— Las caracteristicas propias de los estudiantes, que se enfrentan a su primera
experiencia de practicas.

— La mayor o menor relevancia de la capacidad evidenciada en relacion con las
tareas propias de un maestro.

— La correlacidon establecida entre cada criterio y las competencias que se eva-
lGan a través de este.

— Las deficiencias formativas y necesidades detectadas en este tipo de estudian-
tes por Gonzalez-Garzén y Laorden (2012).

— La existencia dentro del grado de otros dos periodos de practicas posteriores
para hacer hincapié en el desarrollo de conductas profesionales incipientes.
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Tabla 4. Ponderacion de los criterios de evaluacién (ver Tabla 2) del Practicum I.
Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de evaluacion %
Conocer aula 15
Conocer gestion de centro 5

Interaccién y comunicacion aula 10
Habilidades sociales 15
Seguimiento de ensefanza-aprendizaje 10
Participacion en docencia 15
Reflexidn 15
Sesiones formativas 15

La segunda tarea de esta fase consistié en determinar los elementos y/o con-
textos en los cuales deberia realizarse la evaluacién de cada criterio. Para ello
se busco el apoyo en las propuestas de Diaz Alcaraz (2004) y Cano (2008), que
proponen como instrumentos seminarios, memorias finales, autoevaluaciones,
coevaluaciones e informes de tutores.

También Ruiz-Gallardo et al. (2012) proponen un sistema de evaluacidon que
tenga en cuenta la autoevaluacion, la coevaluacion, el informe del tutor escolary
las tareas encomendadas por el tutor universitario (memorias finales y activida-
des de las sesiones formativas) e incluso llegan a proponer porcentajes concretos
para la relevancia de cada uno de estos elementos. Ademas, Ruiz-Callado (2011)
aboga por el establecimiento de sistemas que permitan la evaluacion continua y
garanticen la funcion formativa de la materia. A partir de las ideas se establecié
la existencia de cuatro instrumentos para la evaluacion: las tareas desarrolladas
en las sesiones formativas de los estudiantes, el informe de calificacién del co-
legio, la sintesis final del estudiante (memoria, carpeta, o portafolio), y la propia
autoevaluacion del estudiante.

Como ultima tarea de esta fase se establecid una correlacion entre cada uno
de los criterios de evaluacidon y cada uno de los elementos de esta y se determind
gue la proporcion de cada criterio debia evaluarse con cada uno de los instru-
mentos y su peso relativo en la evaluacion. En este paso se tuvo especialmente
en cuenta la idea de Gonzalez y Fuentes (2011) de que la ensefianza es una ac-
tividad practica y por tanto aprender implica saber hacer. Por ello, se determind
dar un elevado peso al informe del tutor del colegio, entendiendo que es en ese
informe en el que mas se evalla el “saber hacer” del estudiante.
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Tabla 5. Relacion entre criterios de evaluacién e instrumentos de evaluacién con
detalle de la relevancia de cada uno con relacion al peso de cada criterio. Fuente:

Elaboracion propia

Instrumentos de Tareas en Memoria/ Informe Autoevaluacién
calificacion Sesiones Portfolio Colegio
Criterios de evaluacién
A 10 5 15
B 5 5
C 2,5 7,5 10
D 15 15
E 2,5 7,5 10
F 5 10 15
G 10 5 15
H 15 15

Fase 3. Elaboracion de instrumentos de trabajo y evaluacion.

Una vez desarrollado el sistema de evaluacién del practicum a lo largo de las
dos primeras fases del proyecto, se elaboraron los instrumentos adecuados para
el desarrollo del sistema. Estos instrumentos serian una parte fundamental del
“manual del tutor de practicas” para asi enfrentar dos cuestiones clave en la eva-
luacion:

— Facilitar el ejercicio de la tutoria de practicas por parte de los profesores uni-
versitarios, que, con frecuencia, son nombrados con un sistema que no ga-
rantiza las competencias necesarias para ejercer la tutoria, ni el interés por
dicha tarea (Zabalza, 2011). Por tanto, contar con materiales e instrumentos
elaborados garantiza unos minimos de calidad en la evaluacién al margen de
guienes los utilicen.

— Homogeneizar la exigencia hacia los estudiantes manejando criterios comunes
entre tutores. El uso comun de materiales comunes de trabajo y evaluacion
facilita el equilibrio entre la exigencia de los tutores y mejora la frecuente per-
cepcion de agravios comparativos entre los estudiantes de distintos tutores de
practicas (Liesa y Vived, 2010; Elwes et al., 2011) y garantiza la realizacion de
aquellas tareas clave para el desarrollo de la evaluacion.

En esta fase, por tanto, se han desarrollado materiales adecuados para cada
uno de los elementos de la evaluacién, teniendo en cuenta los criterios que de-
ben evaluarse con ellos. El desarrollo de esta fase se ha prolongado a lo largo
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de los cuatro cursos de implantacion del modelo y ha requerido pruebas con
diversos materiales. Estos instrumentos se han elaborado a partir de propues-
tas como las de Cano (2008); Elwes et al. (2011); Ruiz (2011); Zabalza (2013) y
Domingo y Gomez (2014) y de buenas practicas desarrolladas por los tutores de
practicas del CUCC.

Los materiales desarrollados han sido los siguientes:

— Materiales para las sesiones de formacidn previa y simultanea. Hacen hincapié
en el desarrollo de una practica reflexiva y siguen especialmente las propues-
tas de Ballester et al. (2013) y Domingo y Gomez (2014). Para la elaboracion
del diario de practicas se ha seguido la propuesta de Chacdn y Chacdn (2006).
Todos estan concebidos como materiales formativos y es el trabajo con ellos y
los aprendizajes que se va desarrollando los que son usados como elementos
de evaluacion (Diaz Alcaraz, 2004), (Ruiz, 2011). Estos materiales son:

— Guia para la planificacion de intervenciones en el aula. (Elaboracién pro-
pia)

— Ficha de registro y andlisis de intervenciones en el aula. (Elaboracidon pro-
pia)

— Ficha RAR (Registro de Aprendizaje Reflexivo (Domingo y GOmez,
2014)

— Documento de Retos de PI. (Elaboracién propia)
— Ficha “Mi estilo docente” (Domingo y Gdmez, 2014)
— Guia de elaboracion de un Diario de Prdcticas (Elaboracidn propia)

— Boletines de evaluacion para los tutores de los centros. Evaluan conductas del
estudiante relacionadas con la practica profesional, siguiendo las ideas de Diaz
Alcaraz (2004) y Cano (2008), y con los criterios de evaluacién elaborados en la
Fase 1. El numero de items del boletin de evaluacion esta vinculado a la pon-
deracion del criterio con el que el item se relaciona. A lo largo del proyecto se
han testado cuatro boletines de evaluacion diferentes. En el anexo 1 se recoge
el modelo utilizado durante el curso 2018-19.

— Documentos de criterios comunes para la elaboracion de memorias. Son do-
cumentos compartidos por los estudiantes y tutores para facilitar asi una eva-
luacion mas compartida y transparente y fomentar la metacognicion, como
demandan Laorden y Gonzdlez-Garzén (2012). Permiten a los estudiantes con-
trastar su trabajo con los criterios que marcan la ejecucién adecuada de las
tareas. También existe un documento con orientaciones para calificaciéon de
las memorias por parte de los tutores.
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— Instrumentos de autoevaluacion del estudiante. Estan basados en las compe-
tencias previstas. Su disefio obliga al estudiante a citar evidencias en relacidn
con la competencia que se califica (Ruiz-Gallardo et al., 2012) para asi intentar
huir de la mera calificacion de un criterio con una nota numérica.

— Un manual del tutor universitario. Este manual recoge todos los materiales de
los que se ha hablado en estas tres fases del desarrollo del proceso. Todos los
materiales que componen este manual estan disponibles desde el inicio de
curso para los tutores en un repositorio electrénico.

Fase 4. Seguimiento del proyecto a lo largo del periodo de
implantacion.

En relacion con los tutores de los colegios, se pretenden mejorar algunas de
las tareas identificadas por Martinez y Raposo (2011) como deficientes en el des-
empeio de la tutoria de practicas y relacionados con la evaluacion: ayudar al
alumno a analizar y evaluar sus competencias; favorecer la reflexion personal y
la autoevaluacién del alumnado o identificar criterios de evaluacion relativos al
practicum. Se pretende asi mejorar la escasa cultura colaborativa con la universi-
dad identificada por los mismos autores como una de las deficiencias de la fun-
cion tutorial en los colegios. Durante la implantacion del proyecto se han tomado
las siguientes medidas:

— Desarrollo de informes intermedios de evaluacién, con los mismos items que los
informes finales, que se cumplimentan en medio del proceso con el estudiante
presente y evallan cada aspecto como logrado, en proceso o no logrado.

— Contacto personalizado con los tutores que envian boletines con calificaciones
suspensas. En estos contactos se analizan las debilidades detectadas en la for-
macion y/o desarrollo de las practicas del estudiante.

— Elaboraciéon de encuestas de satisfaccion especificas para los tutores de los
colegios, que recogen valoraciones sobre la organizacidén de las practicas, la
coordinacion con la universidad y la relacidn con los tutores universitarios.
Ademas, a todos los tutores que incluyen respuestas abiertas se les responde
personalmente.

En relacion con los estudiantes y tutores universitarios, también se ha reali-
zado un seguimiento de la implantacion del proyecto recogiendo la valoracion
realizada por ambos colectivos sobre diversos aspectos a través de cuestionarios
especificos. En el caso de los estudiantes, se ha pretendido subsanar la anomalia
indicada por Liesa y Vived (2010), de que, en medio de una cultura de la evalua-
cion, la asignatura de practicas sea en muchas ocasiones la Unica en la que los
alumnos no evalldan a sus profesores ni la materia.
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5. Resultados

La discrepancia planteada entre otros por Cano (2004) y por Diaz-Alcaraz
(2004) sobre la frecuente excelencia de las calificaciones de los estudiantes en el
Practicum y poco frecuente excelencia de estos al ejercer como maestros, podria
conducir a una conviccion implicita de que unas calificaciones mas bajas en el
practicum implican una mayor objetividad en la evaluacion. También el trabajo
de Gabarda et al. (2019) podria apuntar en esta direccidon porque detecta que los
tutores universitarios emiten unas calificaciones mas bajas que el resto de agen-
tes implicados en la evaluacion. La puesta en marcha de este proyecto empieza
a arrojar algunas evidencias preliminares que indican una modificacidon en las
calificaciones de los estudiantes y que pueden observarse en la Tabla 6. En esta
tabla se aprecia una caida significativa del numero de estudiantes con califica-
cion en el practicum de sobresaliente en el primer curso en el que el sistema de
evaluacion descrito se ha implantado de forma completa (curso 2018-19).

Tabla 6. Resultados evaluacién practicum I. Fuente: Elaboracion propia

Matriculas

Curso Suspensos Aprobados Notables  Sobresalientes Honor NP Alumnos
2015-16 0 3 (2,6%) 48 (42%) 60 (53%) 1(0,8%) 2 (1,7%) 114
2016-17 3(3,7%) 2 (2,5%) 27 (34%) 45 (57%) 2 (2,5%) 0 79
2017-18 1(0,8%) 2 (1,6%) 47 (38%) 69 (56%) 4 (3,3%) 0 123
2018-19 3(2,7%) 2 (1,8%) 71 (65%) 31 (28%) 3(2,7%) 0 110

Por si fuera poco significativo el descenso de las calificaciones medias de los
estudiantes, se ha establecido otro criterio de analisis de éstas, buscando veri-
ficar que el sistema implantado permite una evaluacién mas ajustada y realista.
Para ello, se han comparado las calificaciones de la materia Practicum | con las
obtenidas por esos mismos estudiantes en el resto de las materias del curso.

Esta comparacion se realiza considerando que, si bien es posible que cada es-
tudiante sea especialmente brillante en algunas materias y muestre menores
cualidades en otras, también es estadisticamente previsible que los estudiantes
con mejor rendimiento académico global sean estudiantes con un mejor rendi-
miento en cada asignatura particular.

En la Tabla 7 se reflejan los resultados de la comparacion entre las calificacio-
nes medias de los estudiantes y las calificaciones obtenidas en el practicum | del
mismo curso académico. Se realiza esta comparacion a lo largo de los mismos
cuatro cursos de la Tabla 6 y puede observarse como el ajuste es significativa-
mente mayor en el curso 2018-19. Para la comparacioén se incluyen ademas las
calificaciones de sobresaliente obtenidas por los estudiantes en cada curso por
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ser ésta la nota mas frecuente del practicum.

Tabla 7. Comparacién entre las calificaciones medias del curso y las del Practi-

cum I. Fuente: Elaboraciéon propia

Nota media Nota media

N2 alumnos curso B, % sobresalientes
15-16 114 7,53 8,40 53
16-17 79 7,42 8,49 57
17-18 123 7,43 8,64 56
18-19 110 7,26 7,98 28

6. Conclusiones

La experiencia descrita muestra que es posible convertir las competencias en
elementos evaluables. En esta tarea ha resultado clave la distincién entre los di-
ferentes elementos que deben estar presentes en la evaluacidén: competencias,
criterios de evaluacion, contextos de evaluacion e instrumentos de evaluacion y
el establecimiento de las relaciones entre ellos. En este sentido, la asignatura de
practicas reclama, admite, y en varios sentidos favorece, la normalizacion de su
evaluacion en referencia a las competencias previstas para ella, ya que permite
la evaluacion real de la aplicacidon de los saberes que la competencia describe.
La tarea clave es conseguir la traslacion de esas competencias a elementos eva-
luables.

Ademas, el seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes a través
de informes intermedios de evaluacidn abre la posibilidad de realizar acciones
preventivas en los casos en los que se detecta una mala praxis del estudiante du-
rante su estancia en el colegio y desembocan en una evaluacidn mas formativa y
procesual y por tanto mas satisfactoria.

Por otro lado, los primeros resultados de laimplantacién de este sistema mues-
tran que su uso consigue una evaluacion mas ajustada y realista de los estudian-
tes que esta mas en consonancia con las calificaciones obtenidas en otras mate-
rias del grado y con la evidencia de que el porcentaje de estudiantes excelentes
es mucho menor que el que suele reflejarse en las calificaciones del practicum.

Consideramos que este mayor ajuste en la evaluacion es resultado de diversas
medidas que se han mostrado eficaces cuando se han aplicado conjuntamente:
la evaluacion de los estudiantes en relacion con conductas profesionales; la par-
ticipacién de diferentes actores en la evaluacidn; la existencia de criterios claros
y comunes entre los tutores universitarios; el establecimiento de instrumentos
mas precisos para evaluar los criterios y la sustentacion de la evaluacién en diver-
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sas tareas y contextos. También es indudable que con este modelo de evaluacion
hay un mayor conocimiento del estudiante sobre lo que se espera de él. Esta
transparencia genera una mayor precision en la evaluacion y permite una mayor
conciencia de los profesores sobre lo que estan evaluando cuando califican una
determinada ejecucién o utilizan un instrumento de evaluacion concreto.

Para verificar la eficacia del sistema desarrollado sera necesario un mayor re-
corrido temporal del modelo y recopilar datos una vez que se haya aplicado a los
diferentes practicum del grado y a cohortes completas de estudiantes que hayan

sido evaluados segun el mismo.
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Centro
Universitario
omsos INFORME DE EVALUACION PRACTICUM |
Grados de Educaciéon Primaria. Curso 2018-19
Alumno/a

DATOS DEL CENTRO ESCOLAR

Nombre del centro:

Direccion, localidad y teléfono:

Tutor/a de practicas
Nombre y apellidos:
DNI:
Correo electrénico:

Coordinador/a de practicas

Nombre y apellidos:
DNI:

CALENDARIO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Por favor, rellene este calendario segun el siguiente cédigo:
[ Asistenciay puntualidad correctas: Dejar en blanco
[ Retraso:R
[] Falta de asistencia: F

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
19 NOV 20 NOV 21 NOV 22 NOV 23 NOV TUTORIA cucc
26 NOV 27 NOV 28 NOV 29 NOV 30 NOV TUTORIA cucc
3DIC 4DIC 5DIC 6 DIC FESTIVO 7DIC
10 DIC 11 DIC 12 DIC 13 DIC 14DIC  TUTORIA cucc
17 DIC 18 DIC 19 DIC 20 DIC 21 DIC
ODSEIVACIONES.........ceiuieitie ettt sttt et es et eae s et et ebesea et eae st beb e eb sea b et eaeees s £t ebe 12s b eae e b ses et eae st eb £ e ebenen et ene st senseeene
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EVALUACION DEL PRACTICUM I

Por favor, lee detenidamente los diferentes items expresados en esta lista e INDICA EN CADA CASILLA
EL VALOR NUMERICO QUE MAS SE AJUSTE al grado de adquisicién de ese criterio por parte de tu
estudiante en practicas. La nota media obtenida supondra el 45% de su calificacién.

Insuficiente | Suficiente | Notable | Excelente

Grado de desarrollo de cada criterio 0-1-2-3-4 56 7.8 9-10

Identifica los aspectos mas significativos del funcionamiento
y la organizacién del aula.

Observa e interpreta adecuadamente las caracteristicas mds
relevantes del grupo de alumnos.

Toma decisiones en el aula teniendo en cuenta las
interacciones y relaciones entre los alumnos.

Interviene adecuadamente en la resolucién de conflictos en
el aula asumiendo una posicidn de adulto.

Utiliza un lenguaje adecuado en sus intervenciones e
interacciones con los alumnos.

Se relaciona correctamente con el tutor asumiendo una
adecuada disposiciéon al aprendizaje, la colaboracién y el
trabajo en equipo.

Se relaciona con los alumnos teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales, intereses y capacidades.

Aplica técnicas y teorias ajustadas a las situaciones de
ensefianza-aprendizaje que se dan en el aula.

Emplea de forma apropiada los recursos didacticos
disponibles y tiene creatividad para elaborar otros nuevos.

Asumen las tareas que se le asignan y las desarrolla
adecuadamente.

Muestra buena disposicién hacia el trabajo y tiene iniciativa
para proponer y desarrollar acciones en el aula.

Colabora y participa con el tutor en las actividades e
intervenciones didacticas que se le proponen.

Fecha: Firma del tutor/a Firma del coordinador/a y sello del centro

Responsable: Isaac Pinto Gismero Identidad: FUNDACION CARDENAL CISNEROS - NIF: G28576270 Dir. postal: Avda. Jesuitas, 34 - 28806 Alcald de Henares, Madrid (Espafia)
Teléfono: 918891254 Correo elect: proteccion.datos@cardenalcisneros.es

“En nombre de la empresa tratamos la informacién que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado. Los datos proporcionados se conservaran mientras se
mantenga la relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista
una obligacién legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en FUNDACION CARDENAL CISNEROS estamos tratando sus datos personales por tanto tiene
derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios”
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Resumen

El trabajo colaborativo es basico para la reflexion de la practica docente. La
investigacidn que aqui se presenta tuvo como objetivo identificar los significados
sobre la funcién de la cotutoria y del protocolo de focalizaciéon de David Allen
dentro del proceso reflexivo de la experiencia docente para la reconstruccion de
la practica y la identidad profesional. El enfoque de la investigacion es cualitativo
de alcance descriptivo. Se utilizé el método de analisis de contenido, tomando
como recurso los portafolios elaborados por 15 estudiantes de tres equipos de
tutoria de la Maestria en educacién preescolar de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado (BECENE). Los resultados muestran que la tutoria en-
tre iguales contribuye al cambio y reconstruccién de la identidad profesional. Las
investigaciones sobre tutoria entre pares mediante el protocolo de focalizacién
coinciden en su potencial transformador en el proceso de formacién de docen-
tes. Finalmente se presentan algunas sugerencias para mejorar el proceso.

Abstract

Collaborative work is basic for the reflection of teaching practice. The research
presented here was aimed at identifying the meanings of the role of co-tutoring
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and David Allen’s targeting protocol within the reflective process of the teaching
experience for the reconstruction of practice and professional identity. The re-
search approach is qualitative with a descriptive scope. The content analysis
method was used, taking as a resource the portfolios prepared by 15 students
from three tutoring teams of the Master’s in preschool education of the Bene-
mérita y Centenaria Escuela Normal del Estado (BECENE). The results show that
peer tutoring contributes to the change and reconstruction of professional iden-
tity. Research on peer tutoring through the targeting protocol coincides in its
transformative potential in the teacher training process. Finally, some sugges-
tions are presented to improve the process.

Palabras claves

Formacion de profesores, identidad profesional, practica docente, protocolo,
tutoria entre pares.

Keywords

Teacher training, professional identity, teaching practice, protocol, peer tuto-
ring.

1. Introducciéon

La docencia es una profesidon que generalmente se realiza en el aula de ma-
nera privada y aislada, con pocas posibilidades de que los profesores aprendan
de sus pares (Bolivar, 2018). Si se quiere que las escuelas de educacion basica se
conviertan en comunidades de practica, con educadores que trabajen juntos, las
instituciones de formacidn docente deberian ayudarles a que se acostumbren a
formas de aprendizaje cooperativo y colaborativo durante el proceso formativo
(Korthagen, 2010).

Los enfoques actuales de desarrollo profesional integran el aprendizaje co-
laborativo como una estrategia donde los profesores comparten experiencias,
investigan y analizan juntos sus practicas pedagdgicas en contextos escolares y
sociales determinados (Vaillant, 2016). En América Latina la promocién de la co-
laboracidn para el aprendizaje de los profesores es una iniciativa que esta tenien-
do mucho éxito (Calvo, 2014). En este sentido, la formacidn inicial y continua del
profesorado, incluidos los programas de maestria con orientacion profesional,
deberian constituirse en espacios de reflexion colegiada, critica y sistematica so-
bre aspectos técnicos, éticos y sociales de la practica propia y vicaria que impul-
sen el desarrollo de competencias docentes y contribuyan a la evolucidn perso-
nal y profesional (Colombo y Gabarda, 2019).
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La investigacion a la que aludimos en este articulo se enmarca en los cursos de
Indagacidn de los procesos educativos | y |l de la Maestria en educacién preesco-
lar de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi.
Las estudiantes de este posgrado son profesoras en servicio, por ello realizan
la practica docente en los grupos y contextos escolares donde laboran, esto les
permite cuestionar y comprobar la teoria en contextos reales de practica (Sten-
house, 1993). Los programas de estudio de estas asignaturas se caracterizan por
tener una estructura colaborativa conformada por pequeinos grupos de cuatro a
seis integrantes, a los que se les asigna un tutor que orienta la elaboracién del
portafolio tematico. Esta herramienta se utiliza para analizar la practica docente
basada en disefios de actividades innovadoras con el fin de transformarla. El
portafolio se convierte en el trabajo principal para la acreditacidon de los cursos
de indagacién y un requisito para la obtencién del grado de maestria.

Durante la formacidn las estudiantes trabajan tres tipos de tutoria: la tutoria
de si (autotutoria), la tutoria de pares (cotutoria) y la tutoria del profesor. Para
hacer el analisis de |la practica docente se utiliza el ciclo reflexivo de Smyth, el
cual comprende la descripcidn de la experiencia, la informacidén/explicacion de
las teorias implicitas, la confrontacion con los pares y la reconstruccion de las
concepciones y formas de ensefianza. Es en la fase de confrontacion del ciclo
reflexivo donde se trabaja con los compafieros el protocolo de focalizacion de
David Allen. El portafolio tematico deja de ser una simple recoleccion de evi-
dencias y se convierte en una herramienta formativa que provoca la reflexion,
la metacognicion, la evaluacion, el seguimiento y acompafamiento entre los
pares y el tutor (Morras et al., 2009). Para la investigacion se seleccionaron 15
portafolios elaborados por estudiantes de tres generaciones del programa de
Maestria en educacion preescolar que pertenecian a tres equipos de tutoria. El
estudio tuvo como objetivo general identificar los significados sobre la funcion
de la cotutoria y del protocolo de focalizacidn dentro del proceso reflexivo de la
experiencia docente para la reconstruccion de la practica y la identidad profe-
sional.

2. Fundamentacion tedrica conceptual

2.1 La practica docente y la reconstruccion de la identidad
profesional

La sociedad del siglo XXI demanda cada vez mas a los profesionales, com-
petencias que se requieren en el campo laboral, de ahi que se inste a las uni-
versidades e instituciones formadoras de docentes integrar en sus programas
educativos un componente practico (Garcia-Carpintero, 2017). En el caso de la
profesion docente, la practica juega un papel preponderante para el aprendizaje
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de la ensenanza, sobre todo, porque hay conocimientos que sélo se adquieren
en este espacio formativo (Valle y Manso, 2018). La experiencia adquirida en la
practica cobra mayor significado para el estudiante cuando reflexiona sobre sus
teorias implicitas y las contrasta con la percepcion de los pares y las teorias psi-
copedagogicas actuales. Su mirada sobre los procesos educativos se renueva y
activa su motivacién para introducir transformaciones en intervenciones docen-
tes futuras. Cada cambio que se produce en el pensamiento y la accion genera
una reconstruccion identitaria en el docente, lo que hace que este proceso sea
permanente (Colombo y Gabarda, 2019).

El portafolio profesional (denominado también portafolio tematico) es una he-
rramienta que impulsa la innovacién de la practica docente, mediante procesos
reflexivos individuales y colectivos con base en la seleccién deliberada de eviden-
cias que muestran los esfuerzos de mejora orientados a la resolucion de una pro-
blematica especifica. La reflexion docente constituye el corazén del portafolio,
pero la reflexidn individual o el portafolio por si mismo no producen consecuen-
temente cambios profundos, requieren de planes de formacion que integren el
acompafnamiento docente (Varela y Pellicer, 2019). Los maestros tutores con-
tribuyen al desarrollo profesional con la creacion de espacios de reflexidon, con
cuestionamientos, retroalimentacion de la elaboraciéon de proyectos y disefios
de actuacién. (Tejada et al., 2017). Se requiere, ademds, de acuerdo a Monereo
(2010), de una modalidad formativa co-constructiva basada en las necesidades
de los docentes y los contextos donde trabajan. Este tipo de formacién retoma
el proyecto de investigacion de la propia practica que desarrolla cada profesor
en formacion ofreciendo andamiaje contextualizado para un cambio profundoy
continuo que incide en su identidad profesional y en su filosofia docente.

2.2. El trabajo colaborativo y la tutoria entre pares

El enfoque de colaboracién entre pares tiene su sustento en la teoria socio-
cultural de Vygotsky. En ella, el profesor se constituye al mismo tiempo en un
mediador y en un gestor que proporciona los recursos y el apoyo para guiar,
segun las necesidades, las exigencias y los avances de los docentes en formacién
(Monereo, 2010). El trabajo colaborativo es una metodologia activa que orienta
los esfuerzos de los integrantes del grupo hacia el logro de los objetivos con el fin
de fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje (Del Valle y Castro, 2015).
Segun Vaillant y Manso (2019) el trabajo colaborativo requiere de cinco elemen-
tos esenciales: la cooperacion, la responsabilidad, la comunicacidn, el trabajo en
equipo y la autoevaluacion. Por otra parte, Villagra y Valdebenito (2019) afirman
gue la estructuracion de las interacciones mediante métodos de trabajo colabo-
rativo, contribuye al desarrollo de competencias de didlogo, reflexién y negocia-
cion de significados que son basicas para el aprendizaje.
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La tutoria entre iguales (denominada también equipo de tutoria y cotutoria
en esta investigacidon) se ha convertido en la actualidad en una estrategia basica
para el desarrollo profesional de los docentes (Escudero, 2009). Es una herra-
mienta de aprendizaje cooperativo que acepta una variedad de formatos (Du-
ran et al., 2015) y una diversidad de usos, entre ellos la tutoria entre iguales de
edades diferentes y parejas de la misma edad o curso (Duran y Huerta, 2008).
El docente se constituye en el mediador y facilitador del conocimiento al pro-
porcionar todas las ayudas pedagdgicas que el estudiante requiere a fin de que
evolucione de manera integral (Gutiérrez y Castro, 2018). Ademas, genera am-
bientes colaborativos para el analisis y reflexion critica (Silva y Maturana, 2017) y
propicia una relacion mas horizontal con el alumno (Sanchez, 2014), apoyandose
y ayudandose mutuamente.

En el proceso reflexivo de tutoria entre pares, la retroalimentacién es funda-
mental, su finalidad es ayudar a los compafieros al conocimiento y comprension
de sus fortalezas y debilidades mediante cuestionamientos y comentarios criti-
cos que les permitan avanzar en la mejora de su practica. Hattie (2017) plantea
algunos ejemplos de feedback que pueden ayudar a los alumnos a completar
la tarea y lograr un objetivo, tales como: preguntas guia, frases que permitan el
desequilibrio cognitivo al plantearles algunos retos y preguntas que proporcio-
nen ideas o sugerencias. Ademas, Alsina (2009) afirma que la retroalimentacion
de los pares suele ser en ocasiones mas efectiva que los esfuerzos del profesor
por estimular la reflexion en los estudiantes. Sin embargo, como sefala Mone-
reo (2010) podemos identificar profesores que tienen concepciones y estrategias
muy arraigadas que son dificiles de cambiar, asi como docentes noveles con se-
guridades artificiales que no les permiten dudar de su forma de ensefanza.

2.3. El protocolo: una guia estructurada para
la retroalimentacion

Segun Paulsen et al. (2016) los protocolos se utilizan en el campo de la educa-
cidon como una guia estructurada para que los grupos de educadores reflexionen
formalmente mediante la retroalimentacion de sus pares respecto a la planifica-
cion e implementacién de estrategias de instruccion que mejor se adapten a las
necesidades de los estudiantes. El protocolo de focalizacion (en adelante PF) fue
creado por Joseph McDonald y sus colegas como parte del Proyecto de Exhibicio-
nes de la Coalition of Essencial Schools, para ser utilizado en los colegios secun-
darios que participaron en dicho proyecto. La intencién era que los encuentros
entre escuelas fueran una oportunidad para recibir retroalimentacion critica so-
bre sus presentaciones.

Desde 1992 que se puso en practica, el PF ha sido empleado y adaptado en
muchos contextos educativos de Estados Unidos, especialmente en California
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(Allen, 2007). En el caso de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Esta-
do de San Luis Potosi, se introdujo formalmente en las maestrias en educacion
preescolar y primaria desde el aino 2004, como parte del proceso de construc-
cion del portafolio tematico de los estudiantes durante los dos ultimos semes-
tres. En la marcha se han introducido ajustes al PF, de acuerdo a las necesidades
de formacién de los maestrantes, pero sin cambiar la estructura:

a) Presentacion de la experiencia docente por un integrante del equipo [15 min]

— El docente presentador contextualiza su experiencia docente y narra los
eventos mas relevantes de la practica utilizando en la exposicion las evidencias
seleccionadas como: video, audio, trabajos de los alumnos, instrumentos de
evaluacion, registros anecdoéticos, vinetas narrativas, fotografias, entre otros.

— Los miembros del equipo se mantienen atentos, revisan los artefactos y
toman notas para la retroalimentacion.

b) Planteamiento de preguntas [10 min.]

— Los participantes plantean preguntas abiertas, evitando dar recomendacio-
nes anticipadas. Las preguntas pueden ser: aclaratorias, de confrontacién con
la filosofia, de sentimientos y valores, de toma de decisiones, de fundamenta-
cion tedrica y preguntas que inviten a pensar sobre una actuacion diferente.

— El presentador toma nota de las preguntas y responde de manera puntual a
cada una de ellas.

c) Pausa para reflexionar sobre la retroalimentacién cdlida y fria [3 min.]

— Los integrantes del equipo toman un par de minutos para organizar sus no-
tas y reflexionan sobre lo que pudieran aportar al docente presentador.

d) Retroalimentacion célida y fria [15-20 min.]

— Los integrantes del equipo dan retroalimentacion calida mientras el docen-
te presentador permanece en silencio tomando nota.

e) Recomendaciones sustentadas [10 min.]

— Los participantes dan algunas sugerencias para fortalecer la practica docen-
te y la investigacion, considerando sus propias experiencias y los referentes
tedricos. El presentador continua en silencio.

f) Balance y reflexiéon [5 min.]

— El presentador expresa como se sintio en el PF, retoma sus notas y hace
referencia a los comentarios/ preguntas que desee hacer y plantea algunos
compromisos y retos, mientras que los participantes permanecen en silencio.

— Finalmente, todo el equipo valora la experiencia de focalizacién que han
compartido.
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La retroalimentacion cédlida se orienta a los aspectos fuertes, positivos o pro-
metedores que se perciben en las evidencias de la practica de ensefianza vy el
aprendizaje de los alumnos, junto con la estructura de la presentacion. La re-
troalimentacion fria apunta a los aspectos débiles, dificultades, o carencias que
se aprecian en las muestras de la practica docente con relacidn a las actividades
de ensefanza y el nivel de logro del aprendizaje, de ahi que se requiera que los
participantes adopten una actitud critica ante las experiencias de la practica que
se presentan.

Hay dos aspectos que Allen (2007) ha identificado en la retroalimentacién y
gue coincide con lo que se ha vivido en los equipos de tutoria de la maestria:
1) cémo brindar mayor atencién a los trabajos de los alumnos y su aprendizaje
y no sélo, ni prioritariamente, en el trabajo del docente; y 2) cdbmo dar mayor
importancia a la reflexion, antes que precipitarse a dar recomendaciones o su-
gerencias. Tomando en cuenta lo que plantea Khortagen (2010), es necesario
integrar en el proceso reflexivo aspectos mas personales y mas profundos de la
ensefianza como: las creencias implicitas, emociones y valores, la percepcion de
su identidad profesional y su misién como profesores.

En las ultimas generaciones de la maestria, los presentadores envian por email
su narrativa de experiencia docente a los pares y tutor, cuando menos un dia an-
tes de su presentacion. Esto permite tener una sesidon mas nutrida en la partici-
pacion y mas solida en la fundamentacion. El video ha sido el artefacto de mayor
relevancia en las presentaciones por su utilidad para visualizar a los profesores
en formacioén en la dindmica del aula y ver la forma como interactian y trabajan
con sus alumnos. Este recurso les provee a los participantes la informacion para
fundamentar su retroalimentacién y sus preguntas. De acuerdo a los estudios de
Allen (2007), los docentes necesitan platicar sobre lo que sucede en su practica,
pero requieren de una estructura que les brinde seguridad para hablar de su pro-
pio trabajo y el de los alumnos. Una estructuracidon adecuada de la interaccién
ayuda a que el aprendizaje entre pares sea relevante y significativo (Blanch et al.,

2013).
3. Materiales y método

El presente trabajo constituye un estudio basado en el enfoque de investiga-
cion cualitativa cuyo “propdsito es comprender la realidad a partir del sentido
que tiene para los implicados” (Navarro et al., 2018, p. 23). Para lograr la com-
prension se describe en profundidad un fendmeno a partir de los datos textuales.

El estudio se realiz6 tomando en cuenta las asignaturas de Indagacion de los
procesos educativos | y Il de la Maestria en Educacion Preescolar de la Benemé-
rita y Centenaria Escuela Normal del Estado. Como fuentes de informacion se
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seleccionaron 15 portafolios tematicos construidos por profesoras en activo de
educacion infantil (15 mujeres), con una edad media de 27 afios y un promedio
de 5.3 afios de experiencia docente (desviacidn tipica 7.53). Los portafolios co-
rresponden a tres equipos de tutoria, cada uno perteneciente a una promocion
de este titulo de posgrado: 2015-2017; 2016-2018 y 2017-2019. Estos documen-
tos reflejan la evolucidn de la practica diaria a partir de la intervencidn focalizada
en la innovacién de un aspecto especifico.

Se considerd el analisis de contenido como método del proceso investigativo
para la seleccion de la informacidn relevante, la categorizacion, el analisis y la
derivaciéon de las conclusiones correspondientes (Téjar, 2006). Este método se
situa en el ambito de la investigacion descriptiva porque pretende descubrir los
componentes basicos del fendmeno y los significados de un documento, en este
caso del portafolio tematico, focalizando la mirada en la tutoria entre pares y el
PF. El analisis de la informacién de los portafolios fue realizado por la autora de
este articulo con una formacidn y experiencia previa en este tipo de analisis.

Bardin (2013) define el analisis de contenido como:

un conjunto de técnicas de comunicaciones que apunta, a través de procedi-
mientos sistematicos y objetivos de descripcion de contenido de los mensajes,
a obtener indicadores (cualitativos o no) que permitan la inferencia de conoci-
miento sobre la produccion/recepcion (...) de estos mensajes. (p. 33)

Las comunicaciones toman la forma de textos, en algunos casos, que es uno
de los ambitos de aplicacidon en el campo linglistico que sugiere este autor. Para
el analisis de los datos obtenidos en esta investigacion se utilizo la siguiente se-
cuencia inductiva:

a) Como fuente de datos se seleccionaron 15 portafolios tematicos en formato
electrénico con una extension entre 145 a 200 cuartillas, pertenecientes a tres
equipos de tutoria de las tres Ultimas generaciones.

b) Se asignd un cdédigo a cada portafolio para resguardar la identidad de los
autores y se organiz6 la informacion como se muestra en la tabla 1:
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Tabla 1. Codificacién de portafolios teméticos. Fuente: Elaboracién propia.

GENERACION CODIGO TITULOS DE PORTAFOLIOS TEMATICOS
CMCH “La construccion de la convivencia democratica en
preescolar”
2015-2017 YGCM “Estimulacion del lenguaje oral en un grupo de primer
grado de preescolar”
FMVF “Las funciones ejecutivas como recursos potenciadores
dela
autorregulacién en nifos preescolares”
YLSE “La autorregulacion como herramienta para la
convivencia en un grupo de preescolar”
MSG “El desarrollo de las habilidades socioemocionales en
preescolar”
MEMM “El desarrollo del pensamiento matematico a través de
2016-2018 la resolucidn de problemas”
DDF “La resolucion de problemas: una estrategia para
favorecer el pensamiento matematico en preescolar”
LIV “La escritura a través de las practicas sociales en
educacién preescolar”
AAG “Habilidades socioemocionales: practicas para mejorar
las relaciones en preescolar”
CATA “Educabilidad de las habilidades emocionales en la
infancia temprana”
DSRR “Favorecimiento del desarrollo del pensamiento
2017-2019 matematico mediante situaciones problematicas
contextualizadas”
LGMD “Las funciones ejecutivas y su gestién mediante
la educacidn socioemocional en primer grado de
preescolar”
AMMH “Resolucidn de problemas: el razonamiento
matematico de los nifios de preescolar”
JPEM “La adquisicidon del lenguaje escrito a través de las
practicas sociales del lenguaje”
RRGB “Educando las emociones desde el preescolar”
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c) Se hizo una “lectura flotante” (Bardin, 2013, p. 126) del material que con-
sistid en la exploracion de los portafolios para identificar informacion sobre la
tutoria entre pares y el PF de David Allen, utilizando el buscador de Google.

d) Se seleccionaron los parrafos para el andlisis, como unidades de registro y
unidades de codificacion utilizando diferentes colores para obtener las catego-
rias principales.

e) Se realizd una relectura del nuevo material y se identificaron las categorias
secundarias.

4. Resultados

Entre las categorias que fueron construidas a partir del analisis del material
fueron: a) funcion de la tutoria entre pares, b) elementos que contribuyeron a la
construccion del saber pedagégico y c¢) experiencias con el uso del PF. Cada una
de estas categorias contiene una serie de categorias secundarias, las cuales fue-
ron identificadas a través del analisis de contenido de los registros examinados.
Estos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Resumen del andlisis de contenido. Fuente: Elaboracion propia.

Categorias
principales

Categorias secundarias

Andamio cognitivo y emocional

Soporte para la transformacién de mi practica

Apoyo y guia

Ver mas alld de lo que se puede ver de manera individual
Referente fundamental para estructurar y modificar los esquemas
Una fortaleza

Aliento positivo ante el desanimo

Co-constructor del conocimiento pedagdgico

Modelaje del trabajo colaborativo

Funcion de la
tutoria entre pares

Complicada al inicio

De confianza y respeto

Desarrollo de actitudes de escucha, respeto y valoracién de los
puntos de vista

De frustracion, enojo y sentimientos encontrados

Una de las mads gratificantes experiencias del proceso reflexivo
Etapa significativa de comprensidn y vivencia del
socioconstructivismo

Experiencias con
uso del protocolo
de focalizacion
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Categorias
principales

Categorias secundarias

Brindar una mirada diferente del actuar docente
Nutrir la practica desde una perspectiva diferente
Dar y recibir retroalimentacion

Poner en duda concepciones y practicas
cuestionamientos de practicas y teorias implicitas
Generacion de un ambiente de confianza y respeto
Requeria una reestructuracion de mis concepciones,

Elementos que conocimientos y formas de intervenir,

contribuyen a la Reconocimiento de mis debilidades con posibilidades de mejora
construccion del Gestionar las propias emociones

saber pedagdgico Las preguntas criticas

Los cuestionamientos, la retroalimentacion y recomendaciones
Compromiso y cumplimiento de acuerdos

Tener una mente abierta

Experimentar como alumno el enfoque socioconstructivista y
aplicarlo como docente

Responsabilidad y honestidad

Desaprender ideas

4.1 Funciones de la tutoria entre pares

En todos los casos la tutoria entre pares fungid como un apoyo sélido para
la transformacién personal y profesional al elevar el nivel de reflexidén y conoci-
miento sobre los procesos educativos que en muchas ocasiones son poco per-
ceptibles a los ojos del profesor. La confrontacién con los pares permitié cambios
en los esquemas mentales para ver mas alla de lo evidente y reflexionar sobre las
teorias que sustentan las acciones en el aula:

“Me he enfrentado a cambios en mis esquemas vy es dificil porque son con-
cepciones que yo tenia desde mi formacién en licenciatura. El tener puntos
de vista de otras compafieras en el equipo de cotutoria y abrirles la puerta de
mi aula, identifico que entre todas aprendemos y podemos dar y recibir una
retroalimentaciéon que nos ayude a mejorar”. (LIV112)

Otra de las estudiantes sefialé: “Mis compaferas lograron observar en mi
practica cuestiones que yo no logré identificar y que quiza jamas lo hubiera
hecho”. (DSRR6)

De acuerdo a los comentarios anteriores, la tutoria entre pares ayudod a los
docentes a madurar como personas y como profesionales, lo cual implica ver la
practica del otro mas alla de lo aparente, con una mirada que penetre lo profun-
do de la persona, para proporcionar retroalimentacion y sugerencias basadas,
no solo en los aspectos técnicos pedagdgicos, sino en lo esencial que es el ser
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del docente. De acuerdo a Colombo y Gabarda (2019) el constante cambio en la
razon vy la accidon que se produce durante el proceso de reflexidon colaborativa de
la practica, provoca a la vez una reconstruccion continua de la identidad docente.

En el proceso de innovacién de la practica surgen dificultades que pueden ha-
cernos desistir de la meta planteada. El obstaculo mas grande pueden ser nues-
tras propias creencias y teorias que nos llevan a realizar una interpretacion erroé-
nea de la realidad. El proceso de desaprender ideas tan arraigadas es doloroso,
pero con el apoyo y aliento de los pares, este camino se hace mas llevadero y se
encuentra sentido a lo que antes no se lograba comprender, como se menciona
en uno de los portafolios: “Las recomendaciones que me dieron mis compafieras
y tutora me ayudaron a darle un sentido al tema de investigacion. Necesitaba en
ese momento ese aliento positivo”. (LIV148)

Una funcion del equipo es dar aliento ante los momentos de desanimo, forta-
lecer la parte personal y profesional ante las situaciones dificiles, guiar la prac-
tica, generar dudas ante las propias certezas e impulsar la transformacion. El
grupo de tutoria se convirtié en un encuentro fundamentalmente humano que
supone, en primer lugar, aceptar al otro como alguien distinto, con una historia 'y
circunstancias propias, y con quien se pacta el compromiso de ayudarlo a crecer,
caminando juntos hacia una meta comun.

4.2 Elementos que contribuyen a la construccion
del saber pedagégico

La construccion del conocimiento de manera compartida requiere de la amal-
gama entre lo personal y lo social. Es un proceso que parte del Yo para llegar al
Nosotros y regresar al Yo. Describir la practica es el primer paso para identificar
las teorias que orientan el actuar docente y contrastarlas con la opinion de los
pares. El espacio de reflexion individual, previo al trabajo en grupo, es considera-
do como uno de los elementos que contribuyen a la generaciéon de conocimiento
al facilitar la implicacion y participacion en el trabajo de tutoria.

La reflexion es el ingrediente fundamental del conocimiento, y éste se genera
a partir de la confrontacidn consigo mismo (autotutoria), la confrontacién con los
otros (tutoria entre pares y el tutor) y la confrontacidn con la teoria. De los tres
tipos de confrontacion, las estudiantes dan mayor importancia al trabajo con el
equipo de tutoria para la reconstruccién de la practica y el logro del aprendiza-
je. Ademas, es un modelo de ensefianza y un contenido de aprendizaje que les
permitido comprender el enfoque socioconstructivista y aplicarlo en su practica:

“El tomar en cuenta el saber pedagdgico de mi equipo de cotutoria y los apor-
tes de la teoria de Vygotsky en un proceso sociocultural, identifiqué que el
aprendizaje real se da con los pares. A partir de la interacciéon modifiqué mi
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forma de pensar hacia la colaboracion que se puede establecer con otros, ya
que, al iniciar la maestria, la visualizaba como pérdida de tiempo o muy com-
pleja por la diversidad de perspectivas que se emitian”. (CMCH59)

En el proceso de construcciéon del conocimiento desde una perspectiva reflexi-
va y socioconstructivista, la interaccién con los pares constituye un factor funda-
mental. La fortaleza del equipo de tutoria la brinda cada uno de sus miembros y
se potencia con el uso del PF del aprendizaje. Este permitié acompafiar el proceso
reflexivo a partir de las inquietudes y necesidades de los docentes en formacion
y mediante ellas cuestionar, retroalimentar, guiar, orientar y dar sugerencias.

El PF es una herramienta que favorecio la construccion del conocimiento a
través de los cuestionamientos criticos, tanto de los pares como del tutor. Las
reuniones de cotutoria autdnoma propiciaron un didlogo “mas simétrico” donde
los estudiantes docentes compartieron los saberes y experiencias, y enriquecie-
ron sus saberes previos con los conocimientos que aportaban los companeros
mas aventajados.

Las preguntas llevaron, en algunos casos, a fundamentar tedricamente los
comportamientos de los profesores o su propio actuar en el aula. Ante la insufi-
ciencia de argumentos tedricos, se derivaba la necesidad de acudir a la literatura
profesional y constrastar la experiencia docente con los autores en la siguiente
version del analisis de la practica docente, como se sefala en el siguiente frag-
mento:

“Revisando esta situacion con el equipo de cotutoria, mis compafieras me ayu-
daron a llegar a la raiz de este asunto por medio de preguntas como: ¢éCua-
les son las caracteristicas de un nifio de preescolar? ¢éComo responden ante
las circunstancias que los problematizan? Esas preguntas generaron en mi un
poco de incertidumbre, asi que me di a la tarea de investigar entre las aporta-
ciones del autor Neufeld”. (RRGB92)

En los textos de los profesores también se identificaron afirmaciones en las
que se resalta la importancia del reconocimiento de las debilidades como una
caracteristica de humildad, asi como la gestidon de las emociones, sobre todo al
momento de recibir comentarios frios del equipo de tutoria y de la tutora. Todo
ello es parte de la madurez personal para construir conocimiento pedagogico y
crecer personal y profesionalmente.

4.3 Las emociones derivadas de la tutoria entre pares

La interaccion social en el trabajo de tutoria entre pares conlleva una determi-
nada carga afectivo-emocional en los presentadores. La experiencia personal en
este proceso reflexivo con los pares utilizando el PF “se llevé a cabo en un am-
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biente de confianza y respeto” (LGMD78), pero fue una experiencia dificil para
la mayoria de las docentes, sobre todo en el momento de la retroalimentacion:

“La fase de comentarios calidos y frios del proceso de ensefianza-aprendizaje
fue muy dificil, porque implicaba mostrarme a otros tal cual era o reconocer
gue mi practica no era “perfecta” y nunca lo seria porque estoy en constante
cambio”. (CMCH58)

Para la mayoria de las estudiantes esta experiencia fue una de las mas relevan-
tes del proceso reflexivo que los llevo a vivir y comprender el enfoque sociocons-
tructivista. En otros casos la experiencia de la retroalimentaciéon de la practica
también fue frustrante, como se aprecia en el parrafo siguiente:

“Mi experiencia personal en esta etapa en particular fue de mucha frustra-
cion, enojo y de sentimientos encontrados ya que, desde mi punto de vista,
los comentarios que recibia de parte de mi equipo de cotutoria en muchas
ocasiones los consideré exigentes, tal vez debido a que ellas asumen que, por
ser la de mayor experiencia, no deberia cometer lo que aparentemente son
errores.” (MSG63)

El enojo es la principal emocion que surge ante los comentarios criticos del
equipo de tutoria que se consideran como sugerencias demasiado exigentes. Al
respecto, algunas autoras del portafolio sefialaron que para aceptar las criticas
de los otros se requiere de una base psicoldgica equilibrada y madura que ayude
a discernir entre las diversas recomendaciones y construir una idea propia que
permita continuar con pasos firmes en el proceso de profesionalizacion de Ia
ensefanza.

5. Discusion y conclusiones

A partir de los resultados de este estudio podemos afirmar que la estructura
colaborativa, como parte de la organizacion curricular y escolar, garantiza que la
tutoria entre pares se lleve a cabo, lo cual coincide con los estudios de Pefialva
y Leyva (2019). La formacién permitié a los profesores desarrollar competencias
profesionales e investigativas para reconstruir su identidad profesional y mejorar
los aprendizajes de sus alumnos.

La tutoria entre pares no es un asunto meramente cognitivo, los resultados
de este estudio coinciden con la investigacion que en otro momento realizamos
(Ramirez y De la Herran, 2012) donde se resalta el trabajo entre pares como una
accion que ayuda al desarrollo de la madurez personal del docente. También es
coincidente con los planteamientos de Korthagen (2010) y Alsina (2009), sobre
un modelo de formacién que considera al docente como ser integral, por ello |a
necesidad de trabajar con sus emociones, aspiraciones y valores, a fin de sentar
los cimientos para el desarrollo profesional.
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Coincidimos con Hattie (2017) al sefalar que hay una mejor relacién entre
los miembros del equipo cuando la retroalimentacién fria es menos hiriente y
se percibe como una oportunidad para crecer. La funcion principal de la retroa-
limentacion, como sefiala el autor, es ayudar al conocimiento de los errores y
comprenderlos. Cuando el trabajo colaborativo esta bien tutorizado y bien guia-
do, los procesos de reflexion se favorecen y se produce la co-construccién del
conocimiento pedagogico practico (Alsina, 2009).

En los comienzos de la socializacion de las experiencias los docentes “tienen
la sensacidn de que corren un gran riesgo” (Allen, 2007, p. 87). En esta investi-
gacion se identificd que las estudiantes vivieron la carga emocional que implican
las relaciones sociales (Bisquerra, 2008) y el temor al abrir las puertas del aula
para convertirla en un espacio publico. Los resultados reflejan que este proceso
es dificil, pero el mas significativo por el impulso que dio en su profesionalizacion
docente. Esto permite recomendar el PF en la tutoria entre pares dentro de los
procesos de reflexidon de |la practica en la formacion de profesores.

Como limitaciones de este estudio esta la obtencion de informacidon mediante
un solo recurso metodoldgico. Para futuras investigaciones podria integrarse la
entrevista y la observacién de las practicas docentes y hacer la triangulacion con
el analisis de contenido de los portafolios tematicos.

Referencias bibliograficas

Allen, D. (2007). La evaluacion del aprendizaje de Calvo, G. (2014). Desarrollo profesional
los estudiantes. Una herramienta para el desarrollo docente. El aprendizaje profesional
profesional de los docentes. Paidos. colaborativo. En CEPPE, Temas criticos para
Sformular nuevas politicas docentes en Amiérica
Latina y el Caribe: el debate actual (112-

152). OREALC/UNESCO. https:/ /bit.
ly/2YKNDI6

Alsina, A. (2009). El aprendizaje realista: una
contribucion de la investigacion. En M.J.
Gonzalez, M.T. Gonzalez y J. Murillo (Eds.),
Investigacién en Educacion Matematica X111, (pp.
119- 127). SEIEM. Colomo, E. y Gabarda, V. (2019). :Qué tipo
de Docentes Tutorizan las Practicas de los

Bardin, L. (2013). L'analyse de contenn. PUFE. Futuros Maestros de Primaria> REICE.

Bisquerra, R. (2008). Educacion para la Revista Lberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
cindadania y la convivencia. El enfoque de la Cambio en Educacion, 17(3), 59-78. https:/ / doi.
educacién emocional. Wolters Kluwer. 0rg/ 10.15366/ reice2019.17.3.004

Blanch, S., Duran, D., Valdebenito, V. y Flores, Del Valle, M. y Castro, M.C. (2015).

M. (2013). The Effects and Characteristics Interdisciplinariedad, investigacién-accion
of Family Involvement on a Peer Tutoring y trabajo colaborativo en el aprendizaje del
Programme to Improve the Reading inglés técnico. Multiciencias, 15 (2), 210-218

Comprehension Competence. European Journal https:/ /bit.ly/2t73j17
of Psychology of Education, 28 (1), 101-119.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.361

Nimero 6(2) pp 104-120 Julio-Diciembre 2021 1 18



A

0/ \0 REVISTA
<(o)> PRACTICUM
[CAVES)

Duran, D., Flores, M. y Valdebenito, V.
(2015). Tutoria entre iguales. Concepto y
practica como metodologia para la educacion
inclusiva. Revista Latinoamericana, 9(2), 23-40.

https://bitly/2TocB3p

Escudero-Mufoz, .M. (2009). Comunidades
docentes de aprendizaje, formacion del
profesorado y mejora de la Educacion. Agora
para la Edncacion Fisica y el Deporte, 10, 7-31.
https://bitly/2uPye20

Garcia-Carpintero, E. (2017). El portafolio
como metodologfa de ensefianza aprendizaje
y evaluacion en el practicum: percepciones de
los estudiantes. Revista de docencia universitaria,

15(1), 241-257.

Gutiérrez, Py Castro, M.P. (2018). El
aprendizaje entre iguales como metodologia
de trabajo para la inclusion educativa.
Experiencia docente en la escuela de

Extremadura. Revista de Investigacion en
Eduncacion, 16(1), 78-92 https:/ /bitly/30kKeVe

Hattie, J. (2017). Aprendizaje visible para
profesores. Maximizando el impacto en el
aprendizaze. Ediciones Paraninfo, S.A.

Khortagen, F. (2010). La practica, la teoria y
la persona en la formacion del profesorado.
Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 24(2), 83-101. https://bit.
ly/2QTInEP

Monereo, C. (2010). La formacion del
profesorado, una pauta para el analisis e
intervencién a través de incidentes criticos.
Revista 1beroamericana de Educacion, 52, 149-

178. https://doi.org/10.35362/1ie520615

Morras, A., Sancho, C. y Duran, C. (2009). El
uso formativo del Portafolio Docente en el
ambito Universitario. Revista Panamericana de

Pedagogia: Saberes y Quebaceres del pedagogo, (14),
57-87 https://bitly/2Rh54AD

Navarro, E. (coord.) (2017). Fundamentos de la
investigacion y la innovacion educativa. Universidad
Internacional de la Rioja.

Tutorfa entre pares mediante el protocolo
de focalizacién de David Allen

Paulsen, T., Clark, T. y Anderson, R. (2010).
Using the Tuning Protocol to Generate

Peer Feedback During Student Teaching
Lesson Plan Development. Journal of
Agricultural Education, 57(3), 18-32. http://doi.
org/10.5032/jae.2016.03018

Pefialva, A., y Leiva, J. (2019). Metodologias
cooperativas y colaborativas en la
formacion del profesorado para la
interculturalidad. Tendencias Pedagdgicas,

33, 37-46. http:/ /dx.doi.org/10.15366/
tp2019.33.003

Ramirez, M.S. y De la Herran, A. (2012).

La Madurez Personal en el Desarrollo
Profesional del Docente. REICE, 70 (3), 25-
44. https:/ /bitly/3aayQ2N

Sanchez, M.L. (2014). La tutorfa entre
iguales como estrategia educativa para
desarrollar competencias. Revista Electrinica de
Prsicologia Iztacala. 17(1), 45-57. https:/ /bit.
ly/3adnVVQ

Silva, J. y Maturana, D. (2017). Una propuesta
de modelo para introducir metodologias
activas en educacion superior. Revista Innovacion
Educativa 17 (73), 117-131. https:/ /bit.
ly/2tk2zF]

Stenhouse, L. (1993). La investigacion como base
de la ensenanza. Ediciones Morata.

Tejada, J., Carvalho, M.L. y Ruiz, C. (2017).
El practicum en la formacioén de maestros:
percepciones de los protagonistas. Magss,
Revista Internacional de Investigacion en Educacion,
9(19), 91-114. http://doi.org/10.11144/
Javeriana.m9-19.pfmp.

Varela, M y Pellicer, C. (2019). Acompafar

la docencia en la escuela: retos y respuestas.
En J. Manso y J. Moya Profesiin y profesionalidad
docente, 121-136. ANELE - REDE.

Vaillant, V. (2016). Trabajo colaborativo

y nuevos escenarios para el desarrollo
profesional docente. Revista Docencia, 21(60),
5-13.

Nimero 6(2) pp 104-120 Julio-Diciembre 2021 1 19



n
A'

Q.
C{P:

\/
N2

REVISTA

Tutoria entre pares mediante el protocolo
P RACT I C U M de focalizacién de David Allen

Vaillant, D. y Manso, J. (2019). Orientaciones Villagra, C. y Valdebenito, V. (2019).

para la formacion docente y el trabajo en el anla. Tutorfa entre iguales como estrategia para
Aprendizaje colaborativo. SUMMA y Fundacion la formacién del profesorado. Magis, Revista
La Caixa. https://bitly/35QJN63. Internacional de Investigacion en Educacion, 12

(24), 161-176. https://doi.org/10.11144/
Javeriana.m12-24.tief

N

Namero 6(2) pp 104-120 Julio-Diciembre 2021 1 20




o//\o REVISTA

<o > PRACTICUM

G V O Numero 6(2), Julio-Diciembre, 2021
ISSN: 2530-4550

Méndez-Zaballos, L. (2021). La formacién del Fecha de recepcion: 12/11/2021
psicélogo educativo. La experiencia del Practicum Fecha de aceptacion 07/12/2021
virtual en la UNED.

Revista Practicum, 6(2), 121-130.

https://doi.org/10.24310/RevPracticumrep.v6i2.13824

La formacion del psicélogo
educativo. La experiencia del
Practicum virtual en la UNED

The training of the educational
psychologist. The experience
of the virtual practicum at the

UNED

Laura Méndez-Zaballos
Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) (Espafia)

Imendez@psi.uned.es

Resumen

Estos ultimos dos afios han estado marcados por una crisis sanitaria que ha
cambiado nuestra forma de vida, de trabajar y de relacionarnos. La imposibilidad
de compartir espacios y las restricciones posteriores han obligado a transformar
la ensefanza presencial en semi-presencial. Este cambio realizado en un periodo
tan corto de tiempo, ha supuesto un esfuerzo muy grande para estudiantes, pro-
fesores y profesoras y gestores universitarios, que han visto como se transforma-
ban muchos de los elementos que definen su forma de ensefiar y aprender. Esta
realidad tuvo unas consecuencias diferentes para las universidades no presen-
ciales, ya que la ensefianza virtual venia a paliar en buena parte las limitaciones
derivadas de la crisis sanitaria. En este articulo presentamos la experiencia de un
Practicum virtual llevado a cabo en la Facultad de Psicologia de la UNED durante
las Ultimas décadas. Este disefio basado en la metodologia de la simulacién ha
sido una alternativa muy potente a la presencialidad en época de pandemia.
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Abstract

The last two years have been marked by a health crisis that has changed the
way we live, work and relate to each other. The impossibility of sharing spaces
and the subsequent restrictions have made it necessary to transform face-to-
face teaching into blended learning. This change in such a short period of time
has meant a great effort for students, teachers and university managers, who
have seen how many of the elements that define their way of teaching and lear-
ning have been transformed. This reality has had different consequences for non-
face-to-face universities, as virtual teaching has largely alleviated the limitations
arising from the health crisis. In this article we present the experience of a virtual
Practicum carried out in the Faculty of Psychology at the UNED over the last few
decades. This design based on simulation methodology has been a very powerful
alternative to face-to-face teaching in times of pandemic.

Palabras clave

Practicum, competencias profesionales, simulacion, enseifanza virtual, psico-
logia.

Keywords

Practicum, professional skills, simulation, virtual learning, psychology.

1. Introduccién

Estos ultimos dos ainos han estado marcados por una crisis sanitaria que nos
ha obligado a trasformar, en un periodo muy corto de tiempo, nuestra forma de
ensefar y aprender. Todos los cambios que hemos tenido que realizar han su-
puesto un esfuerzo muy grande para estudiantes, profesores y gestores, que han
visto como se transformaban muchos de los elementos que definen su forma de
ensefar y aprender. Esta nueva realidad tuvo una repercusion muy diferente en
las universidades no presenciales, como en el caso de la UNED. Su propia meto-
dologia y recursos tecnoldgicos, incluida su plataforma virtual de aprendizaje,
facilité muchos procesos y redujo en gran medida las consecuencias y efectos de
la crisis sanitaria. En todo ello hubo una excepcién, las practicas curriculares, al
ser la Unica materia del Grado que dependia de espacios formativos externos a
la universidad. Al igual que en el resto de las universidades, en la UNED se nos
planted el reto de dar respuesta a las limitaciones o incluso la imposibilidad, en
muchos casos, de incorporar a los estudiantes a las entidades practicas.

Dentro de este panorama, en la Facultad de Psicologia contdbamos con una
modalidad de practicas simuladas probada en las ultimas décadas con numero-
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sas promociones de estudiantes. Esta opcidn nos permitia ofrecer una respues-
ta de calidad a aquellos y aquellas estudiantes que no podian, por protocolo
sanitario, realizar sus practicas en entidades externas. Lo que habia sido eficaz
para estudiantes que por sus especiales caracteristicas (discapacidad, internos
en centros penitenciaros o con cargas laborales o familiares) no pueden reali-
zar las practicas presenciales, en época de pandemia, se mostraba muy util para
todo el alumnado.

1.1. El Practicum en una universidad para todos

La UNED ha desarrollado su oferta formativa a lo largo de 45 afios con el ob-
jetivo de promover la igualdad de oportunidades en la educacién superior. Para
cumplir con este propdsito, esta universidad atiende las necesidades formativas
de un nimero muy amplio de personas con discapacidad y personas privadas de
libertad residentes en centros penitenciarios. A estos dos colectivos se suman
personas con necesidades diversas provocadas por cargas familiares, horarios
laborales o una residencia alejada de centros urbanos, circunstancias incompati-
bles con una oferta formativa presencial. Ofrecer una respuesta a estos colecti-
vos implica facilitarles la posibilidad de formarse en la libertad espacio-temporal
gue caracteriza una ensefanza a distancia. En este marco y a partir de la entrada
de las universidades espaiolas en el EEES y el lugar relevante otorgado a la for-
macién practica, la UNED, como el resto de las universidades, se enfrentd al reto
de incluir un Practicum en sus Grados. Si en un modelo presencial disenar esta
asignatura supone un desafio docente e institucional, en una ensefanza basada
en un modelo B-learning, este desafio adquiere unas enormes dimensiones.

Para dar respuesta a este reto, la Facultad de Psicologia incorpord en el ul-
timo curso del Grado una asignatura obligatoria de 12 créditos que cumpliese
fielmente los objetivos formativos y docentes de un Practicum respetando la di-
versidad y necesidades de todos nuestros estudiantes. Con este fin se disefiaron
dos formatos, presencial y virtual. En el primero, los estudiantes realizan, ade-
mas de otras actividades formativas, una estancia en una entidad con la que Ia
universidad tiene un convenio de cooperacion educativa y donde tienen acceso
a los tres ambitos clasicos de la psicologia profesional: el clinico, el educativo y
el social y de las organizaciones. En el segundo formato, el virtual, se acercan a
la practica profesional a través de escenarios simulados, enriquecidos por las TIC
y formando parte de una comunidad de aprendizaje constituida por estudian-
tes, tutores y tutoras y profesionales expertos (Gonzdlez y Méndez, 2017). Esta
modalidad implica hacer uso de un modelo didactico con caracteristicas propias,
centrado en el uso de los recursos que ofrece la tecnologia, siempre al servicio
de los objetivos formativos de esta asignatura, de las estrategias didacticas y de
las metodologias que exige.
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1.2. Las practicas virtuales. Un contexto simulado para
el desarrollo de competencias profesionales

El uso de la simulacién como metodologia para entrenar competencias pro-
fesionales esta avalada por teorias del aprendizaje basadas en la experiencia y
por las evidencias de su uso en diferentes disciplinas dentro del ambito sanitario
(Del Campo, 2016; Galindo y Visbal, 2007) y fuera de él (MikesKa y Howell, 2019).
Aunque existen varias definiciones sobre la simulacién, partimos de la que se
sustenta sobre un mayor consenso. Se trata de una técnica docente, no de una
tecnologia, que pretende sustituir o ampliar las experiencias reales con experien-
cias guiadas que evocan o reproducen aspectos sustanciales de la experiencia
real de una manera interactiva (Gaba, 2004).

Disponer de unas buenas practicas virtuales implica atender a aspectos re-
levantes que permitan mantener un “alineamiento constructivo” (Biggs, 2005),
garantizando la coherencia entre los objetivos formativos, los contenidos, los re-
cursos tecno-pedagodgicos, y las estrategias didacticas y metodoldgicas. Es decir,
exige la confluencia de todos los elementos que forman el proyecto docente con
el fin de conseguir un aprendizaje practico funcional. Respetando este principio,
a la hora de disefiar un entorno simulado tenemos que dar respuesta a algunas
cuestiones:

— ¢qué modelo de simulacién adoptar para responder a los objetivos de esta
materia?

— ¢équé contexto profesional simulado sera el mas adecuado para desarrollar
el conocimiento profesional en el ambito de la psicologia educativa?

— ¢gué contenidos de aprendizaje, estructura didactica y recursos metodo-
l6gicos tendremos que adoptar para desarrollar competencias y habilidades
propias de un profesional?

Para intentar dar respuesta a estas cuestiones se cred un equipo multidiscipli-
nar de profesorado universitario, profesionales del dmbito educativo y expertos
y expertas en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje. Juntos elaboraron
un proyecto donde “exponer” al alumnado a un aprendizaje profesional y situa-
do que le enfrentard a problemas reales y auténticos, obligandole a tomar deci-
siones y a utilizar procedimientos propios de la actividad profesional del psicé-
logo. Para ello, se empled una variedad de recursos, algunos propios de la UNED
y recogidos en su repositorio digital de objetos de aprendizaje y otros externos
a la universidad que facilitaron la participacion de profesionales no académicos.
En cuanto a la tutoria y apoyo docente, esta modalidad de Practicum esta tuto-
rizada por profesores y profesoras de la Facultad de Psicologia con experiencia
profesional. Este equipo cuenta con la colaboracidn, en la tutoria y seguimiento,
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de profesionales que trabajan en las tres areas aplicadas de la psicologia, clinica,
educativa y social y de las organizaciones.

El modelo de simulacion adoptado en nuestra propuesta se define atendien-
do a tres elementos (Mafieru, 2015): competencias que pretende desarrollar,
grado de fidelidad y coste que supone su implementacion. En este disefo parti-
mos de las competencias de accion profesional (Echevarria, 2006) acercando a
los estudiantes al saber qué, saber cdmo, saber ser y saber estar del psicdlogo
educativo. Para ello les sumergimos en un contexto profesional concreto y en las
tareas significativas y prototipicas que realizan los profesionales. En cuanto al
grado de fidelidad, este disefio no persigue la similitud fisica, sino una alta fideli-
dad conceptual, que permita “capturar” la situacion psicoldgica (socio-cognitivo-
emocional) activando habilidades cognitivas y sociales propias de un profesional.
Finalmente, disefiar esta propuesta en una universidad publica exigia el ajuste a
las posibilidades de financiacion, utilizando recursos ya existentes en la universi-
dad y creando recursos nuevos sostenibles.

Este modelo de Practicum asume el propdsito general que guia toda simu-
lacion (Farrés et al, 2015), involucrar a los estudiantes en el aprendizaje activo,
el pensamiento critico y la resolucién de problemas. Partiendo de aqui, en la
propuesta de la Facultad de Psicologia de la UNED adoptamos uno de los tipos
de simulacion que se ha mostrado mas eficaz, la simulacion de escenarios carac-
terizados por la ejecucién de la actuacidn profesional en un contexto profesional
concreto. El objetivo es que el alumnado ponga en practica competencias inte-
grales en una situacion lo mas parecida posible a la real.

2. Aprendiendo a ser psicélogo en un entorno simulado

Partiendo de los elementos descritos se “sumergid” a los estudiantes a un en-
torno simulado prototipico del psicdlogo de la educacion, los Equipos Psicopeda-
gogicos de Atencion Temprana (EAT). Esta modalidad de Practicum comparte los
objetivos propios de esta materia que podemos sintetizar en tres:

— Desarrollar competencias propias de un profesional recogiendo aspectos
procedimentales y funcionales que respondan no solo al qué o al cdmo, sino
también al porqué y al significado que tienen en esa comunidad profesio-
nal.

— Aproximar a los aprendices al rol y funciones de un psicélogo. Se trata de
acercar al alumnado a la cultura profesional donde comenzara a construir
su identidad como psicdlogo.

— Facilitar latoma de conciencia de sus fortalezas y debilidades desde el apren-
dizaje experiencial y la integracion de conocimientos adquiridos durante el
titulo y la experiencia y conocimiento construidos en el entorno profesional.
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La propuesta de trabajo y el aprendizaje experiencial por el que transitan los
futuros psicdlogos y psicélogas, se organizé en una estructura modular, de forma
que cada mdédulo adquiere sentido en funcidn de los otros y del “lugar” que ocu-
pa en la secuencia. El orden de los médulos responde a la l6gica temporal propia
de las tareas que el psicdlogo realiza en un EAT.

El primer médulo lo forman tres bloques de contenidos, donde se aproxima
a los estudiantes a la atencidon temprana y a los elementos que definen ese con-
texto profesional, (normativa que lo regula o los profesionales que intervienen
desde una perspectiva multidisciplinar). Un segundo mddulo, formado por cua-
tro bloques de contenidos expone a los estudiantes a los procedimientos y pro-
tocolos que definen la cultura profesional en la atencion temprana. La actividad
de este modulo se caracteriza por el contraste de hipodtesis frente a las evidencias
del trabajo profesional real. Finalmente, el dltimo mddulo esta constituido por
tres bloques de contenidos que se focalizan en la intervencion y evaluacion psi-
copedagdgica. A través de escenarios simulados y con el modelado de profesio-
nales expertos y expertas, los estudiantes entrenan competencias y habilidades
necesarias para la toma de decisiones y la resoluciéon de problemas cuando reali-
zan una evaluacion e intervencién psicopedagogica en el contexto de la atencidn
temprana.

2.1 La secuencia didactica

Adoptar una metodologia basada en la simulacidon que capture la situacion
psicoldgica (socio-cognitivo-emocional) supone un ejercicio intenso de reflexidon
acerca de la didactica de aprendizaje mas adecuada y la seleccién de los elemen-
tos que se veran comprometidos. La figura 1 muestra la secuencia planteada en
cada uno de los mddulos, organizada en cuatro pasos.
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Figura 1. Secuencia didéctica en un entorno simulado de aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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Describimos brevemente cada uno de los pasos que definen esta secuencia
didactica.

El primer paso sitUa a los estudiantes ante un problema ofreciéndoles recursos
para construir una representacion de los elementos que definen la situacion-pro-
blemay a partir de ahi, formular las hipdtesis iniciales. El diseno didactico utiliza
herramientas tecnoldgicas y contenidos multimedia interactivos que facilitan el
analisis critico del contexto profesional y la creacidon de significados que otorga-
ran sentido a su experiencia de aprendizaje en los mddulos posteriores.

El segundo paso sera ofrecerles un modelo experto que les ayude a confrontar
su representacion de la situacion, desde el contexto ecolégico, y volver a refor-
mular sus hipodtesis. La base de este paso es la comprensidn, reconocimiento y
analisis del problema de forma mediada y con la ayuda de modelos de practica
experta.

El tercer paso consiste en la realizacion de actividades poniendo el foco no sélo
en el aspecto procedimental, sino de forma relevante en la actividad cognitivo
emocional que conlleva. Se trata de estimular la toma de decisiones asumiendo
el rol del psicélogo educativo especialista en atencion temprana. Cada uno de los
modulos de contenidos se sustenta, de forma esencial, en la participacion activa
del alumnado en su propio aprendizaje. A través de la realizacién, de forma indi-
vidual y colaborativa, de diferentes actividades en el entorno virtual y también
en el contexto real, se activan procesos cognitivo-emocionales de reconocimien-
to, seleccion, discriminacidn, interpretacion, interaccién, y exposicion.

El dltimo paso, se centra en la toma de conciencia de los diferentes hitos de
aprendizaje por los que han transitado a lo largo de la experiencia y su relacidon
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con los conocimientos realizados durante el Grado. Se trata de crear un espacio
de andlisis y reflexidon colectiva y guiada (Debriefing) a través de los recursos
comunicacionales en linea. Es el momento de realizar una autoevaluacion de las
competencias adquiridas y de sus necesidades de formacion.

Figura 2. Elementos y recursos que definen la propuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Los recursos empleados en cada una de estas fases fueron seleccionados pre-
servando el principio de alineamiento constructivo, al que haciamos referencia al
comienzo de este articulo. La seleccion tiene que ser coherente con los objetivos,
contenidos de aprendizaje y metodologia didactica, en este caso la simulacion.
Ademas, cada uno de estos recursos se define por el proceso cognitivo que acti-
va, entre otros, la contextualizacidn situacional, la representacion del problema,
el analisis y replanteamiento de las hipoétesis iniciales y, finalmente, la activacion

y toma de decisiones.

3. Conclusiones

A lo largo de este articulo hemos presentado una propuesta de practicas si-
muladas desarrollada en las Ultimas décadas en la Facultad de Psicologia de Ia
UNED. La simulaciéon se muestra como una metodologia eficaz para abordar el
desarrollo de competencias profesionales. Como se ha demostrado en el ambito
de otras disciplinas, también en las practicas del Grado de Psicologia la simula-
cion clinica resulta una herramienta de apoyo que ofrece numerosas ventajas:
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favorece el aprendizaje por descubrimiento, reproduce un elevado niumero de
veces la experiencia con el mismo control de variables, permite al aprendiz reac-
cionar tal y como lo haria en el mundo profesional, fomenta la creatividad, propi-
cia la ensefanza individualizada, y facilita la autoevaluacidn, entre otras (Cabero-
Almenara y Costas, 2016).

Ademas, la simulacion, desde el modelo adoptado y que hemos expuesto en la
introduccion, se ha mostrado como una respuesta muy interesante para respon-
der a las necesidades provocadas por la crisis sanitaria que hemos sufrido, logran-
do que se cumpla una buena parte de los objetivos formativos de las practicas de
Grado. Este abordaje metodoldgico permite generar diferentes escenarios, ex-
periencias y casos que amplian las oportunidades formativas, en ocasiones muy
limitadas en su formato presencial. Esta caracteristica posibilita la creacion de un
ambiente de prueba y experimentacion libre de riesgos (Mohamed y Fashafsheh,
2019), lo que es muy pertinente en titulos cuyo dmbito profesional se caracteriza
por la vulnerabilidad de sus usuarios. En el caso de la psicologia, los escenarios
simulados presentan la ventaja de permitir acceder a situaciones que, debido a
condicionantes éticos, sociales, administrativos y legales, no seria posible el ac-
ceso directo (Gonzalez y Méndez, 2017).

Las evidencias que hemos tenido sobre el desarrollo de competencias, a través
de la propia percepcién de los estudiantes (Méndez et al., 2021) nos han permiti-
do entender que un disefio de las Practicas basado en la simulacion no sustituye
a la presencialidad, es valioso en si mismo y nos permite un abordaje de la for-
macion practica diferente y enriquecedor que deberiamos tener en cuenta todos
los agentes implicados en esta materia.
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La pretensidn de esta resena es dar
a conocer un libro que trata sobre una
metodologia docente basada en el
aprendizaje experiencial, entendien-
do éste como un proceso en el que el
participante es el principal protagonis-
ta de su propio aprendizaje mediante
implicaciones de caracter cognitivo,
actitudinal y afectivo. Esta metodolo-
gia determina que muchos individuos
asimilan los conocimientos mediante
el contacto con experiencias concretas
y tangibles, realizando una inmersién
completa y real en una realidad con-
creta. En este contexto metodoldgico,
se proporcionan escenarios reales en
los que los estudiantes se enfrentan a
situaciones y retos que les permiten
adquirir conocimientos y habilidades
mediante la experiencia.
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como
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Editorial: Narcea, S.A. de Ediciones
Ano de edicion: 2019
Ciudad: Madrid (Espafia)

ISBN: 978-84-277-2650-5
N° de edicion: 12 2019
N° de paginas: 176
Idioma: Espaiiol

El aprendizaje experiencial (Expe-
riential Learning Theory), muy vincula-
do con el trabajo en equipo y una bue-
na capacitaciéon en el uso de las TIC,
relaciona de forma clara la experiencia
con la reflexién y la comprensién con
la accién, conformando un modelo de
educacion holistico e integral.

La obra, cuya pretensiéon principal
es abrir vias de colaboracién entre la
universidad y el mundo del trabajo, ha
sido coordinada por Verdnica Baena
Gracia, Catedratica de Marketing en
la Universidad Europea de Madrid. La
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profesora Baena ha contado con la co-
laboracion de un excelente grupo de
diecisiete expertos que aportan su vi-
sién y experiencia desde sus respecti-
vas areas de conocimiento.

La obra, cuyo objetivo es presentar
el aprendizaje experiencial como una
herramienta docente que permita
la mejora de la motivacion, el rendi-
miento académico y el acercamiento
al mundo profesional, se compone
de tres secciones bien diferenciadas:
a) una primera parte, capitulos uno
al cuatro, en la que se presenta una
aproximacion conceptual al aprendi-
zaje experiencial (marco metodolé-
gico de éxito en educaciéon superior,
orientaciones para aplicar el aprendi-
zaje experiencial, retos y desafios en el
aprendizaje experiencial, interaccion
del aprendizaje experiencial con las
nuevas tecnologias); b) una segunda
parte, capitulos cinco y seis, en la que
se analiza el uso de una metodologia
basada en el aprendizaje experiencial
para acercar a los estudiantes al mun-
do empresarial mediante experiencias
de buenas practicas llevadas a cabo en
colaboracién directa con empresas o
mediante simulaciones; c) una tercera
y ultima parte, capitulos siete y ocho,
gue incorpora el uso del aprendizaje
experiencial para el desarrollo de las
habilidades profesionales y compe-
tencias sociales en el alumnado.

La principal aportacion es la puesta
en valor de una metodologia basada
en el aprendizaje a través de la experi-
mentacién. En este sentido, el apren-
dizaje experiencial, perfectamente

RESENAS DE LIBROS

integrable con otras metodologias
activas como el aprendizaje servicio y
el aprendizaje basado en problemas,
pone al estudiante en el centro de los
procesos educativos dotdndolo de res-
ponsabilidades concretas basadas en
la superacién de retos para encontrar
soluciones a problemas reales. Esta
metodologia proporciona a los estu-
diantes competencias y habilidades
que les ayudaran a integrarse laboral-
mente en equipos de trabajo propios
del mundo empresarial de una forma
adecuada. La obra incide tanto en
aspectos tedricos relacionados con
la metodologia como en ejemplos de
buenas practicas en diferentes gra-
dos universitarios relacionados con el
mundo empresarial.

A nivel personal, el libro me ha su-
puesto una aproximacion reflexiva a
una metodologia activa basada en Ia
experimentacion como es el apren-
dizaje experiencial. He podido apre-
ciar qué significa esta metodologia y
como puede ser integrada facilmente
en las aulas universitarias, aportan-
dome ideas para la implementacion
de nuevas formas de trabajar en las
asignaturas que imparto, dotando a
los estudiantes de un rol mas activo y
transformando mi rol en un facilitador
y guia de los aprendizajes. Por otra
parte, el libro me ha ayudado, me-
diante las buenas practicas universita-
rias expuestas, a comprender mejor la
importancia de un aprendizaje viven-
cial basado en retos y desafios concre-
tos para el desarrollo de habilidades y
competencias que sirvan al alumnado
en su futuro profesional.
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A modo de conclusidn, podemos de-
cir que la lectura del libro ha superado
las expectativas que se generaron al
leer el titulo inicialmente. Se trata de
un buen libro que llama a la reflexién
y que analiza una nueva metodologia
docente que puede ser implementa-
da en entornos universitarios y que
puede generar sinergias positivas con
el entorno empresarial. No podemos
olvidar que en la actualidad vivimos
en una sociedad compleja y cambian-
te en la que las competencias profe-
sionales necesitan de un alto conte-
nido experimental en nuestras aulas.
En este sentido, el uso de las nuevas
tecnologias, el acceso a metodologias
activas como el aprendizaje servicio,
el flipped classroom y el aprendizaje
basado en problemas, abren nuevas
expectativas en la enseflanza univer-
sitaria que desplazan al profesor a un
lugar en el que el estudiante adquiere
mayor protagonismo. En este escena-
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rio dindmico y que fluctua a gran velo-
cidad, el alumnado tiene retos compe-
tenciales que se encuentran lejos de la
mera repeticion de los conocimientos
adquiridos en las respectivas discipli-
nas. Estos retos y desafios, basados en
la experimentacidn con casos reales
de los entornos profesionales, gene-
ran en los estudiantes nuevas nece-
sidades competenciales y nuevas for-
mas de aprender activamente de sus
experiencias con el grupo de compa-
Neros. En este contexto, una reflexion
rigurosa sobre la metodologia docente
del aprendizaje experiencial abrira es-
pacios de investigacion y colaboracion
para ayudar al profesorado a integrar
e implementar de forma adecuada
nuevas metodologias de trabajo que
ayuden a fomentar nuevas competen-
cias profesionales en sus estudiantes.

Francisco José Ruiz Rey
Universidad de Malaga (Espaia)
jruizrey@uma.es
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Este trabajo se enmarca en la fase
preformativa del alumnado del Gra-
do de Educacion Social en la Univer-
sidad Nacional de Educacion a Dis-
tancia (UNED), concretamente en la
asignatura de Prdcticas Profesionales
11 (PP-111).

La reflexién sobre la evolucion de la
identidad profesional (IP) del alumna-
do en las practicas externas en contex-
tos reales de formacion, es la asuncion
de la tematica de investigacion. La in-
vestigacién se ha visto retroalimen-
tada de estudios previos permitien-
do tomar decisiones que han situado
esta investigacion como el hito resolu-
tivo y complementario de su historia
de vida, verificando las mejoras con-
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seguidas y planificando dindmicas en
periodos futuros.

Previamente a este estudio, ha sido
importante indagar las necesidades
gue han podido existir en el programa
de formacidn inicial del alumnado en
practicas. Su conocimiento ha permi-
tido innovar y responder con estrate-
gias pedagdgicas que han contribuido
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al entendimiento significativo del por-
qué de las practicas, y ha activado me-
canismos de mejora en el aprendizaje
del alumnado. Al tiempo, se ha posibi-
litado al alumnado obtener una obje-
tivacion de la experiencia en el mundo
laboral, posicionandose como futuros
profesionales, y siendo conscientes
del desarrollo y/o afianzamiento de
su IP. Todo ello ha sido propiciado por
un proceso reflexivo continuo sobre el
guehacer practico del alumnado, des-
de la invitacidn a la autorreflexién de
su historia vital y de la coreflexién al
relacionarse con profesionales en la
disciplina de la educacién social.

Asi pues, se puede indicar que la
finalidad de esta investigacion se des-
cribe en base a un modelo pedagdgi-
co innovador disefiado para avanzar
en la excelencia del proceso formativo
practico de la asignatura PP-III.

En consecuencia, el trabajo se cen-
tra en conseguir el siguiente objetivo,
tras los cambios pedagdgicos introdu-
cidos en la asignatura: conocer si las
Prdcticas Profesionales (PP) influyen
en la evolucion de la Identidad Profe-
sional del alumnado del Grado de Edu-
cacion Social.

La investigacion se desarrolla en
diferentes fases que atienden al mo-
mento de estudio. Una primera fase
inicial, en la que se consideran las
conclusiones de las investigaciones
previas, permitiendo el inicio de las
cuestiones basicas a tener en cuen-
ta en este proceso de investigacion.
Una segunda fase de preparacion del
estudio, eligiendo los procedimientos
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y herramientas que posibilita valorar
si el modelo y/o programa pedagdgi-
co, disefiado como innovador para el
plan formativo de la asignatura PP-II,
permite avanzar en el conocimiento
de la IP del alumnado al aplicarse en
una muestra de la poblacién para su
validacién. En la ultima fase de la in-
vestigacidn se aplica el modelo inno-
vador disefiado en un universo repre-
sentativo, y se procede a la recogida
y analisis de los procedimientos utili-
zados (cuestionarios y diarios de prac-
ticas) para la ponderacion del mode-
lo aplicado. El andlisis se llevd a cabo
atendiendo a una metodologia mixta:
cuantitativa, mediante el andlisis esta-
distico de las dimensiones disefiadas
en los cuestionarios de IP; cualitativa,
a través del analisis de contenido en
los diarios de practicas del alumnado.
Ambos procedimientos forman parte
del modelo pedagdgico disefiado.

El proceso de investigacion se expo-
ne en un documento con un extenso
marco tedrico, fruto de la literatura
consultada, que aporta una perspec-
tiva critica y reflexiva en la toma de
decisiones al disefiar el modelo for-
mativo.

Las conclusiones obtenidas subra-
yan claras evidencias de que las PP
contribuyen a la evoluciéon de la IP
del alumnado del Grado de Educacion
Social en todas sus dimensiones, y se
demuestra mediante explicacion a los
aspectos y a las acciones realizadas
qgue han influido en la mejora de la
IP del alumnado. Por otro lado, para
llevar a cabo el proceso de evolucién
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de la IP se reafirma la necesidad de fo-  Susana Maria Garcia-Vargas
mentar la practica reflexiva, mediante  Universidad Nacional de Educacion
la utilizacidon de instrumentos reflexi-  a distancia, UNED (Espafia)

vos potenciadores del desarrollo y el  sgarciavargas@madrid.uned.es
avance de la IP del alumnado del Gra-

do de Educacién Social de la UNED.
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