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Resumen

En la FP Dual, la empresa es un ecosistema formativo y el tutor, un agente esencial. Este estudio analiza
las competencias pedagdgicas de los tutores de empresa mediante una revision narrativa. Se constata la necesaria
participacion del tutor en el disefio de planes formativos, seleccion de alumnado, procesos de acogida,
seguimiento pedagogico y evaluacion. Es indispensable establecer programas de formacién pedagdgica especifica
para estos profesionales y fortalecer la coordinacién entre empresas y centros educativos.
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Formacion Profesional dual, programa integrado estudios-trabajo, competencias, tutores empresa.

Abstract

In Dual Vocational Education and Training (VET), the company acts as a training ecosystem and the tutor
is an essential agent. This study analyzes the pedagogical competencies of company tutors through a narrative
review. It is clear that the mentor must be involved in the design of training plans, the selection of students,
orientation processes, educational monitoring, and evaluation. It is essential to establish specific pedagogical
training programs for these professionals and to strengthen the coordination between companies and educational
centers.
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Resumo

Na Formagdo Profissional Dual (FP Dual), a empresa é um ecossistema formativo e o tutor é um agente
essencial. Este estudo analisa as competéncias pedagogicas dos tutores da empresa através de uma revisdo
narrativa. Constata-se a necessidade da participacdo do tutor na elaboragdo de planos de formacédo, na selegdo dos
alunos, nos processos de acolhimento, no acompanhamento pedagdgico e na avaliacdo. E indispensavel
estabelecer programas de formacdo pedagogica especifica para estes profissionais e fortalecer a coordenacgdo
entre empresas e centros educativos.

Palavras-chave
Formacdo profissional dual, programa integrado de estudos e trabalho, competéncias, tutores da
empresa.
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l. Introduccién

La Formacion Profesional (en adelante FP) tiene entre sus principales finalidades
formar a los estudiantes en competencias que incrementen su empleabilidad en un entorno
laboral caracterizado por los continuos procesos de transformacidn tecnolégica, econédmica y
social. Esta modalidad formativa pretende dotar al alumnado de conocimientos y herramientas
gue faciliten tanto el desarrollo éptimo de las tareas y la aplicacién de procedimientos técnicos
dentro de su ambito profesional como la adquisicion de aptitudes humanas que favorezcan una
transicion efectiva entre el sistema educativo y el mundo del trabajo (Marhuenda-Fluixa et al.,
2016).

Durante las ultimas décadas y desde diferentes observatorios, se viene planteando en
Espana la necesidad de repensar las modalidades formativas existentes y alinearse con los
modelos europeos que garantizan una mayor calidad de los programas de FP, como los de Suiza,
Paises Bajos, Francia o Alemania (Mende et al., 2025; Sanz de Miguel, 2017). El Real Decreto
1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formacion y el
aprendizaje y se establecen las bases de la formacion profesional dual, implanta en Espafia la
Formacidn Profesional Dual (en adelante, FP Dual), suponiendo un punto de inflexion en la
politica educativa espaiola.

La FP Dual se establece con el propésito de incrementar el alumnado que alcance una
titulacién postobligatoria, reducir el abandono temprano de la educacién-formacién y ampliar e
intensificar la vinculacién y corresponsabilidad del tejido empresarial con el sistema educativo.
Asimismo, busca favorecer el transito entre la etapa educativa y el ambito laboral, facilitar la
insercion laboral de los estudiantes, mejorar su empleabilidad, potenciar la relacion del
profesorado de los centros formativos con las empresas del sector y promover el intercambio de
conocimiento entre ambos sistemas, ajustando las necesidades de las empresas con las
cualificaciones y competencias profesionales del estudiantado (Escarbajal-Frutos et al., 2025;
Martinez-lzquierdo & Torres, 2022).

Esta modalidad formativa, centrada en el workplace learning, o aprendizaje en el
puesto de trabajo, se fundamenta en la implementacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
en dos entornos complementarios: el centro educativo y la empresa. Esta ultima, ademas de
desempeiiar su funcién productiva habitual, se configura como un ecosistema formativo en el
gue confluyen los elementos de ensefianza y aprendizaje que permiten al estudiante adquirir
conocimientos y desarrollar competencias vinculadas a contextos profesionales reales,
favoreciendo su crecimiento personal y profesional (Sjoberg & Holmgren, 2021).

Esta estrategia educativa dindmica y flexible busca fortalecer la colaboracién y
participacién de las empresas en la FP y promover procesos de aprendizaje mas
contextualizados y significativos para el alumnado. Asimismo, la FP Dual posibilita al alumnado
intercambiar conocimientos e innovaciones entre los dmbitos educativo y productivo, y ajustar
la formacion a las demandas, en continua evolucién, de los sectores productivos y del mercado
laboral, garantizando una mayor pertinencia y actualizacidn de las cualificaciones profesionales
(Caballero & Lozano, 2024; Euler, 2013).

En el proceso de formacién dual intervienen tres agentes fundamentales que deben
velar por la coherencia y eficacia del modelo (Araya, 2008):

- El estudiante, actor principal de esta accién formativa.
- La empresa, entidad formadora a través de su actividad didactico-productiva,
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mediante la figura del tutor o tutora de empresa, que desarrolla los procesos de
ensefianza en el puesto de trabajo.

- La institucion educativa, representada por su profesorado, que asume la
responsabilidad de orientar la formacion académica en coordinacidon con los
demads docentes de la institucidon educativa.

Estos agentes deberian mantener una estrecha colaboraciéon y comunicacién fluida,
gue posibilita la configuracién de una relacidn triddica que resulta esencial para garantizar una
practica educativa de calidad y la coherencia formativa entre ambos contextos de aprendizaje
(Fernandez-Salinero et al., 2024).

Con el propdsito de contextualizar la puesta en marcha de los proyectos de FP Dual, de
valorar su consolidacién y disponer de una perspectiva actualizada de su estado, tras haber
pasado mas de una década desde su implementacidén en Espaia, resulta pertinente conocer su
evolucidn, tanto en lo relativo a su desarrollo institucional y normativo como en la investigacion
generada en torno a ella.

Desde su implantacion en 2012 la FP Dual ha experimentado un crecimiento sostenido
y significativo, a pesar de las dificultades iniciales detectadas en los primeros proyectos piloto.
Los datos del Observatorio de la Formacion Profesional (2024) evidencian este avance: el
nuimero de estudiantes matriculados pasé de 20357 en el curso 2016/2017 a 45613 en el curso
2021/2022, lo que refleja un incremento notable tanto en la oferta formativa de los centros
educativos como en el nimero de empresas implicadas en la modalidad dual.

La apuesta decidida por la FP Dual se hace explicita en la promulgacién de la Ley
Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenacidn e Integracion de la Formacion Profesional, que
supone un hito significativo de caracter cualitativo en el modelo formativo espafol. Esta norma
consolida el caracter dual como principio estructural de toda la oferta formativa de FP,
promoviendo un compromiso mas solido y permanente entre el sistema educativo y el entorno
productivo (Homs, 2024).

La creciente expansion de la FP Dual en Espafia demanda un analisis en profundidad
del alcance de la investigacidn cientifica desarrollada sobre esta modalidad formativa. Para ello,
se ha planteado un estudio mediante revisidon narrativa (Sanchez et al., 2022) centrado en
analizar la produccién cientifica en esta materia y realizar una sintesis de la literatura a partir de
estudios e informes elaborados por expertos en relacidon con las principales funciones del tutor
o tutora de empresa.

Asi, Echeverria y Martinez-Clares (2021) ofrecen una radiografia del estado de la
investigacién sobre la FP en el dmbito de la Unién Europea que informa de la existencia de una
brecha en la investigacidn sobre FP Dual en Espafa, que se manifiesta en que solamente uno de
cada diez articulos cientificos sobre FP aborda de manera transversal la modalidad dual, y que
apenas se identifican dieciséis articulos que tratan especificamente la FP Dual. Este panorama
revela la ausencia de un cuerpo de conocimiento sélido y sistematizado que permita
comprender en profundidad esta modalidad de formacién en el contexto nacional.

Un numero considerable de investigaciones realizadas en este ambito se han centrado
en analizar el desarrollo y las caracteristicas fundamentales de la FP Dual (Echeverria, 2016;
Homs, 2024; Jansen & Pineda-Herrero, 2019; Marhuenda-Fluixa et al.,, 2017; Martin-Rivera,
2016; Martinez-lzquierdo & Torres, 2023; Molina, 2016; Sanz de Miguel & Serra, 2024; Vazquez,
2017). Otros trabajos han profundizado en la comparacidn de la implantacion e implementacion
de la FP Dual espafiola con el desarrollo en sistemas europeos mas consolidados,
particularmente los de Alemania, Suiza o Francia, con el fin de identificar similitudes,
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divergencias y posibilidades de transferencia (Aleman & Calcines, 2022; Deissigner, 2015;
Delautre, 2014; Euler, 2013; Graf et al., 2014; Oswald-Egg & Renold, 2014; Rego et al., 2015).

Otras investigaciones han examinado la perspectiva de los centros educativos respecto
a la aplicacion y desarrollo de proyectos formativos en la modalidad dual centradas,
fundamentalmente, en las oportunidades de mejora y las dificultades derivadas de su
implementacion (Araya 2008; Domingo-Cebridan, 2021; Frutos et al., 2021; Lentzen, 2016;
Marhuenda-Fluixa et al., 2016; Pineda-Herrero et al., 2019).

El conjunto de la investigacion existente en torno a la FP Dual ha puesto el foco, de
forma mayoritaria, en el andlisis de esta modalidad desde la perspectiva de los centros
educativos, tanto en el dmbito estatal como en los contextos autondmicos. Sin embargo, se
observa cierta escasez de estudios sobre el papel de las empresas como entidades formadoras,
lo cual pone de manifiesto una laguna investigadora relevante. Esta carencia impulsa la
necesidad de profundizar en el conocimiento sobre la implementacién de proyectos de
formacion dual en las empresas que haga posible el andlisis de su funcién pedagdgica, de los
procesos de tutoria y acompafiamiento y de las condiciones organizativas que favorecen o
dificultan su papel como agentes formadores (Echeverria & Martinez-Clares, 2021).

Vinculado a esta ausencia de investigaciones sobre la empresa como entidad
formadora, el rol de los tutores y las tutoras de empresa, responsables de la formacién, el
acompanamiento y el seguimiento del alumnado en el entorno laboral, apenas ha sido objeto
de atencion en la literatura cientifica.

Es por todo ello que el objetivo general de este estudio se centra en identificar y
analizar las funciones y competencias que asumen los tutores y tutoras de empresa en el marco
de la FP Dual. Este objetivo se concreta en los siguientes objetivos especificos:

- Analizar el rol que asume el tutor o tutora de empresa en el proceso de
seleccion y acogida del alumnado aprendiz en el centro de trabajo.

- ldentificar las competencias relacionadas con la participacion del tutor o
tutora de empresa en el diseno del plan formativo del estudiante.

- Analizar las competencias de caracter pedagdgico que ha de desempefiar el
tutor o tutora de empresa en el proceso de formacion del alumnado.

- Delimitar las tareas de seguimiento y evaluacion con el centro educativo y con
el alumnado.

2. Método

Con objeto de alcanzar los objetivos mencionados con anterioridad se ha realizado una
revision narrativa mediante el analisis documental del estado de la cuestién sobre las funciones
de los tutores y tutoras de empresa en FP Dual. Para el desarrollo de dicho andlisis se ha
empleado el método PRISMA (Urrdtia y Bonfill, 2010), y con objeto de garantizar la
transparencia y rigurosidad del estudio, se ha seguido la estrategia metodoldgica planteada por
Martinez-Corona et al. (2023).

Las bases de datos empleadas para la busqueda han sido Web of Science (WQOS),
Scopus y Google Académico en sus versiones de busqueda avanzada. En estas bases de datos se
han empleado las siguientes ecuaciones de busqueda: [“formacién profesional” OR “FP Dual”
AND “dual” AND “tutores” AND “empresa”] y [“tutores” AND “empresa”], tanto en espafiol
como en inglés.

En los campos de busqueda se han analizado el resumen y las palabras clave. En total se
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identificaron 192 registros que, tras hacer una primera revision y eliminar articulos duplicados
se han obtenido un total de 159 publicaciones.

En el proceso de cribado, se han incorporado diferentes criterios de inclusién y de
exclusion. Los criterios de inclusién han sido: el afio de publicacion, seleccionando Unicamente
las publicaciones realizadas entre el afio 2010 y el afio 2026; la tematica, incluyéndose articulos
especificos cuyos resultados ponen foco en las funciones del tutor y tutora de empresa, tanto a
nivel nacional como internacional y el acceso abierto al texto completo. Como criterios de
exclusion, se han eliminado aquellos articulos publicados fuera del intervalo anual 2010-2026,
articulos generalistas sobre FP dual que no contienen informacién especifica sobre las funciones
del tutor/a, asi como informes o documentos de caracter informativo para instituciones que no
proceden de estudios metodoldgicamente rigurosos.

Tras finalizar la busqueda y aplicados los criterios de inclusidn y exclusion senalados, se
han analizado 53 publicaciones de acceso abierto que abordaban cuestiones especificas de las
funciones de los tutores y tutoras de empresa y de las particularidades de estos agentes en el
marco de la FP Dual. Este proceso se refleja en la figura n2 1.

Figuran21
Procesos de identificacion, cribado e inclusion de las fuentes bibliogrdficas analizadas
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Fuente: Elaboracion propia mediante la estrategia metodoldgica de Urrdtia y Bonfill (2010)

Tras la revision de las fuentes seleccionadas, se ha realizado un analisis de las
principales funciones de los tutores y tutoras de empresa en el marco de la FP Dual,
centrandose principalmente en su participacion en los procesos de seleccién, acogida del
alumnado, disefio del plan formativo, desarrollo de la formacién y seguimiento y evaluacién de
la formacidn del alumnado aprendiz en la empresa.
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3. El papel del tutor y tutora de empresa en la Formacion Profesional Dual

La FP Dual precisa del trabajo coordinado de distintos profesionales que desempefian
sus funciones tutoriales en las empresas y en los centros educativos. Este modelo formativo
implica una colaboracion estrecha entre ambas instituciones en el disefio y desarrollo de los
curriculos, que debe garantizar que, ademas del profesorado, existan profesionales expertos en
las empresas que participen activamente en la formacién de los estudiantes (Graf et al., 2014;
Lentzen, 2016).

El tutor o tutora de empresa es el responsable de acompafar al estudiante durante el
periodo de inmersién en el entorno laboral (Pineda-Herrero et al., 2018). Debe contribuir a que
el alumnado adquiera conocimientos tedrico-practicos y desarrolle competencias
socioemocionales, para lo que es preciso que realice un seguimiento y acompafamiento
pedagdgico continuo y establecer una estrecha vinculacién entre la teoria y la practica
(Eichhorst, 2015), para lo que se requiere afianzar cauces de comunicacion fluidos para el
intercambio de informacidn y la coherencia del proceso formativos. El tutor o tutora
proporciona al estudiante apoyo, instrucciones, orientacién y seguimiento en relacién con las
tareas practicas que realiza, con el propdsito de potenciar sus capacidades mediante la
adquisicion de nuevas competencias (Marrero-Rodriguez & Stendardi, 2023).

Estas responsabilidades requieren una formacién especifica que dote al tutor de la
empresa de competencias profesionales que faciliten el desarrollo de su funcién tutorial y
garanticen una formacién de calidad para el alumnado de esta modalidad dual.

Por ello, se considera esencial profundizar en el conjunto de conocimientos tedricos y
habilidades psicopedagdgicas y sociales que los tutores y tutoras de empresa deben poseer
para desempefiar una tutoria eficaz dentro de las organizaciones y para favorecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

4. Funciones de las personas responsables de la formaciéon y la tutoria en la

empresa en Formacion Profesional Dual

La revisidn narrativa realizada ha permitido delimitar y concretar las competencias y
funciones especificas de los tutores y tutoras de empresa, las cuales contribuirdan de manera
precisa en la caracterizacion de este perfil dentro de las organizaciones laborales y su papel
como agentes formativos. A continuacién, se describe y analiza el desempefio de los tutores y
tutoras de empresa en el proceso formativo del alumnado de FP Dual, atendiendo a las tareas
de planificacién de la formacién antes de la incorporacion del alumnado en la empresa, el
acompafiamiento y las funciones pedagdgicas desarrolladas durante el proceso de formacion en
los centros de trabajo vy, tras ello, se describen las funciones de seguimiento y evaluaciéon del
aprendizaje que asumen estos agentes en la formacion en la empresa.

En la Figura n2 2 se sintetizan las funciones que caracterizan la practica tutorial de los 'y
las profesionales que desempeiian el rol de tutores y tutoras dentro de la empresa derivadas
del andlisis realizado a partir de los documentos considerados.
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Figuran2 2
Sintesis de las principales funciones del tutor o tutora de empresa en la FP Dual
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Las personas de las empresas que asumen el rol de tutores o tutoras deben destacar en
tres tipos de habilidades o competencias (Escarbajal-Frutos, et al., 2025). En primer lugar,
competencias tedricas o conceptuales, que se concretan en dominar los conocimientos
especificos de las tareas relacionadas con su profesidn y su puesto de trabajo, su saber
profesional y conocer como se organiza el Sistema Educativo, concretamente, la FP Dual. En
segundo lugar, competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas, relacionadas con las destrezas
y habilidades para planificar, guiar y facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje del
alumnado. Por ultimo, competencias sociales, que incluyen habilidades de comunicacién para
establecer relaciones constructivas y colaborativas con el alumnado y con otras personas de la
organizacion.

En este contexto, y atendiendo a investigaciones recientes, la colaboracién
interinstitucional se configura como un indicador de calidad del proceso formativo
(Fernandez-Salinero et al., 2024). Esta sinergia beneficia a los agentes implicados y contribuye a
su crecimiento personal y profesional, asi como al desarrollo de ambas instituciones (Jiménez et
al.,, 2023; Marrero-Rodriguez & Stendardi, 2023). Tutores o tutoras de ambas instituciones
deben mantener reuniones periddicas con el fin de establecer una comunicacion fluida.
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Tal y como muestra la Figura n? 3, uno de los primeros pasos en el proceso de
colaboracion de estos agentes se fundamenta en la planificacién y disefio conjunto del plan de
formacién, documento marco en el que se articula el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
competencias a desarrollar en ambas instituciones, los instrumentos de evaluaciéon del
alumnado aprendiz y la documentacién que debe cumplimentarse (Alonso et al.,, 2020;
Caballero & Lozano, 2024).

Figuran2 3
Aspectos clave a tener en cuenta por el tutor o tutora antes de la incorporacion del alumnado aprendiz
en la empresa.
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Esta coordinacidén interinstitucional previa a la inmersién del estudiante en el centro de
trabajo afecta también al proceso de seleccidon de los futuros aprendices por parte de la
empresa, en el que deben implicarse de manera activa junto con los centros educativos,
delimitando su perfil e implementando una seleccion por competencias (Gessler, 2017;
Pineda-Herrero et al., 2019).

Un segundo momento, esencial en el desempefio de las funciones del tutor o tutora de
empresa, es la incorporacion del estudiante a la organizacién laboral (Figura n2 4), puesto que
determina su futura integracién, adaptacion y formacién (Neyt et al., 2020). En este contexto, la
acogida del alumnado en la empresa debe ser cuidadosamente planificada por quienes van a
tutorizar y formalizada en un plan de acogida que, junto al plan formativo, se presentara al
estudiante en el momento de su incorporacion en el centro de trabajo. Este plan incluird, entre
otros elementos, las tareas a desarrollar, las competencias que se espera que adquiera, el
sistema de evaluacién, la duracidon del periodo de formacién, los agentes implicados y las
tutorias (Caballero & Lozano, 2024).

El alumnado aprendiz debe conocer ese plan de formacidn y los tutores o tutoras de
ambas instituciones han de delimitar las funciones del puesto de trabajo en el que vaya a
desarrollar su formacidén, siempre coherentes con los objetivos y metodologia definidos en el
plan formativo (Alonso & Escabias, 2020; Virgds-Sanchez et al., 2023). De este modo, el centro
educativo, conocedor del curriculum de los diferentes ciclos formativos, podra asesorar sobre
gué contenidos o actividades han de desempefiarse en cada una de las instituciones formativas.
Ademads de las reuniones iniciales, es conveniente planificar reuniones periddicas durante la
estancia del alumnado en la empresa para realizar un seguimiento sistematico y analizar la
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consecucion de los objetivos (Virgds-Sanchez et al.,, 2023). Estas sesiones de seguimiento
tendran un cardcter evaluativo y ambos tutores pueden acordar introducir los cambios que
consideren pertinentes para asegurar la calidad de la formacion del aprendiz.

En el inicio de la estancia en el centro de trabajo es importante que el tutor o la tutora
de la empresa haga un diagnéstico del perfil personal y profesional del estudiante para ajustar
la metodologia de ensefianza. Este analisis debe contemplar las necesidades formativas, los
estilos y ritmos de aprendizaje, los intereses y la motivacién hacia la practica profesional que
permita que el tutor o tutora organice un proceso que favorezca la autonomia, la
responsabilidad y la toma de decisiones del estudiante, de acuerdo con los principios de
atencidn a la diversidad e inclusién educativa.

Asimismo, en estos momentos iniciales, es fundamental facilitar la integracion del
estudiante en la empresa tanto en los procesos productivos como en el grupo de trabajo y
hacerle participar en los procesos y en la toma de decisiones en la medida en que su nivel de
competencia lo haga posible. Esto precisa de una comunicaciéon fluida entre los agentes
implicados en la formacion que facilite su adaptacién, fortalezca su sentido de pertenencia y
favorezca el desarrollo de un aprendizaje significativo que contribuya a consolidar su identidad
profesional y la interiorizacién de la cultura y valores de la empresa (Alonso & Escabias, 2020;
Molina, 2016).

La empresa se convierte en un entorno diddctico en el que los responsables de la
formacion pongan en practica habilidades pedagdgicas para ensefiar al estudiante las tareas
propias de su puesto de trabajo (Fernandez-Salinero et al., 2024; Marrero-Rodriguez &
Stendardi, 2023). Ademas, el tutor o la tutora de la empresa asume la responsabilidad de guiar
el aprendizaje del estudiante durante su formacidn en el centro de trabajo. Esta funcién implica
explicarle, mediante instrucciones claras, las tareas a realizar mediante ejemplos vy
demostraciones, asi como proporcionar retroalimentacion y elogiar aquellas que realiza
correctamente o reconducir las que presentan errores.

La revisidn narrativa realizada ha permitido identificar una caracteristica distintiva de la
FP Dual: la vinculacion directa de la formaciéon con el mercado de trabajo (Pineda-Herrero et al.,
2019; Seyfrid, 2009). El tutor debe contribuir al disefio, junto al estudiante, de un itinerario
formativo y profesional ajustado a los objetivos, competencias e intereses que responda a las
necesidades del mercado de trabajo (Krotz & Deutscher, 2021; Guerrero-Puerta &
Lorente-Garcia, 2024).

Para el desarrollo del programa de formacion dual, el tutor o la tutora debe llevar a cabo
un seguimiento sistematico de las tareas del estudiante con el fin de dotar al proceso de
ensefianza y aprendizaje de calidad e implementar las mejoras pertinentes (Martinez-lzquierdo
& Torres-Sanchez, 2023).

El establecimiento de tutorias resulta decisivo para realizar un correcto asesoramiento
de los aprendices. El tutor debe estimar los tiempos y espacios de comunicacién periddica con
el alumnado para conocer cémo se desarrolla la formacién en la empresa (Marrero-Rodriguez &
Stendardi, 2023). En esta linea, autores como Mella (2023) y Poza-Vilches y Pozo-Llorente
(2024) apuntan que la tutoria es fundamental para todas las personas implicadas en la
formacion del alumnado en la empresa (estudiantes, tutores académicos u otros agentes
implicados en la formacion del alumnado en el centro de trabajo). En esta linea, el trabajo
colaborativo es esencial para sumergirse en un contexto real vinculado a la practica laboral.

Por ultimo, otras tareas del tutor o tutora de empresa estdn relacionadas con la
evaluacion sistematica y continua de las actividades programadas para el aprendizaje del
alumnado vy el diseifio de instrumentos de evaluacidn con criterios de objetividad y rigor que
permitan valorar las tareas del alumnado y analizar de forma vdlida y fiable los logros
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alcanzados (Jiménez et al., 2023).
Figuran24

Tareas del tutor o tutora de empresa durante el periodo de estancia del alumnado aprendiz en los
centros de trabajo

Acogida del Desarrollo de la Seguimiento y
alumnado en la formacion en la evaluacion del
empresa empresa estudiante
——0O0—C0—060—0
Presentacion del Plan de Coordinacion con
Acogida y Plan de el centro educativo
Formacion

Considerando que este tipo de formacidn se fundamenta en el aprendizaje basado en
el puesto de trabajo, se debe plantear y activar un sistema de evaluacién centrado en las
competencias, actitudes y aptitudes del alumnado, teniendo presente los criterios e indicadores
delimitados en el plan de formacidn previamente disefiado (Ros-Garrido & Marhuenda-Fluixa,
2019).

Este sistema de evaluacidn debe plantearse desde las vertientes formativa y sumativa.
La primera concretada en la redaccién de informes de seguimiento que registren los logros
alcanzados por los estudiantes y las propuestas de mejora a implementar. La dimension
sumativa implica realizar una valoracién de las actividades, destrezas y conocimientos
adquiridos por el alumnado aprendiz, asi como, una evaluacién holistica sobre el desarrollo del
proyecto de FP Dual. Ambas deben plantearse y desarrollarse desde una perspectiva evaluadora
de caracter holistico desde la que se analice el desarrollo del proyecto de FP Dual.

5. Conclusiones y retos futuros

El objetivo general de este estudio ha sido identificar y analizar las funciones y
competencias que asumen los tutores y tutoras de empresa en el marco de la FP Dual. Para ello
se ha realizado una revisidon narrativa que ha permitido esclarecer las competencias necesarias
para el desarrollo de una formacidn de calidad en la empresa por parte de estos agentes.

Teniendo esto en consideracién, la Formacién Profesional Dual se plantea como un
modelo formativo desarrollado de forma conjunta por las empresas y los centros educativos,
gue trabajan de manera coordinada para garantizar un sistema de calidad. Su finalidad radica en
que el estudiante adquiera una formacién integral, vinculada a contextos reales (Martin-Rivera,
2016; écepanovic & Martin, 2020).

Todo ello implica que el centro educativo y la empresa participen en una tarea
conjunta e interactiva, con profesionales cualificados, potenciando la coordinacién entre ambos
contextos (Ley Orgéanica 3/2022; Martinez-lzquierdo & Torres, 2022). Para lograr esa
coordinacion, es necesario que los agentes implicados en los proyectos de FP Dual tengan un
conocimiento exhaustivo de dicha modalidad e identifiquen las tareas que deben asumir como
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responsables de su correcto desarrollo. En este sentido, conviene reiterar la trascendencia de la
figura del tutor o tutora de empresa en la FP, puesto que es uno de los ejes vertebradores que
garantizan el adecuado desarrollo de la formacidn en alternancia dentro de las organizaciones.

A pesar de los numerosos esfuerzos de las administraciones educativas por implantar
una FP Dual de calidad en nuestro pais, investigaciones previas ponen de manifiesto ciertas
limitaciones relacionadas con el rol del profesional responsable de la formacion en las
organizaciones laborales. Con frecuencia, los tutores y las tutoras de empresa desconocen en
gué consiste la Formacion Dual y cuales son las funciones y tareas especificas que han de
asumir, puesto que suelen ser profesionales con funciones técnicas vinculadas a su puesto de
trabajo y a la realidad laboral de la organizaciéon. Esta circunstancia implica que, a menudo,
carecen de los conocimientos y competencias pedagdgicas precisas para desempenar el nuevo
rol que la empresa les asigna como tutores o tutoras (Pineda-Herrero et al., 2019;
Virgds-Sanchez et al., 2023).

Estudios precedentes sefialan que la tutoria en la empresa presenta aspectos
susceptibles de mejora (Fundacién Bertelsmann 2016; Marrero-Rodriguez y Stendardi, 2023;
Pineda-Herrero et al., 2019). Los resultados de estas investigaciones muestran que, por una
parte, el tiempo que conlleva realizar las labores de tutoria en la empresa supone un
incremento significativo de la actividad laboral diaria de los tutores y las tutoras que no ven
reconocido ese trabajo, lo que conlleva una invisibilizacion de este rol que produce la pérdida
de interés en las funciones tutoriales. Por otra parte, los estudios ponen de relieve que los
tutores no disponen de herramientas adecuadas que les permitan desarrollar una tutoria de
calidad y por ello demandan disponer de recursos y herramientas que les faciliten y mejoren su
labor como tutores y tutoras de empresa.

En este sentido, y teniendo en cuenta la perspectiva del profesorado de los centros
educativos implicados en el desarrollo de FP Dual, se resalta la falta de formacién pedagdgica
especifica de los tutores y tutoras de empresa. Esta situacidn afecta negativamente a la
realizaciéon éptima de su funcién docente y tutorial con el alumnado aprendiz (Pineda-Herrero
et al., 2019).

Por ello, y dando respuesta a los objetivos especificos del estudio, los cuales identifican
las diferentes funciones del tutor o tutora de empresa en los procesos de planificacion e
implementacion de la FP Dual, se desprende que la figura del tutor o tutora de empresa debe
contar con un conjunto de competencias técnico-profesionales, pedagégicas y sociales que le
permitan desempefiar adecuadamente su labor formativa (Marrero-Rodriguez & Stendardi,
2023; Pineda-Herrero, et al, 2019; Rego et al., 2015; Seyfrid, 2009). Estas competencias resultan
especialmente relevantes en aspectos ya mencionados en los resultados expuestos, como son el
conocimiento del sistema de FP Dual, las modalidades de contratacion, la seleccion y acogida
del aprendiz, el desarrollo de habilidades pedagdgicas, la adquisicion de competencias
vinculadas al seguimiento y evaluacién del alumnado aprendiz, asi como en el dominio de
habilidades comunicativas necesarias para relacionarse con otros agentes formativos implicados
en la implementacion de los proyectos de FP Dual (Caballero & Lozano, 2024).

En este contexto, y con objeto de dar respuesta a las necesidades de estos agentes
extraidas del analisis realizado, concluimos que resulta imprescindible establecer una formacién
inicial de caracter pedagégico y técnico orientada especificamente a la formaciéon de
aprendices. Esta formacién, basada en las competencias anteriormente descritas, debe
garantizar que los profesionales responsables de la tutoria y la formacién en las empresas
cuenten con los recursos y herramientas necesarios para desarrollar su labor con la calidad
requerida. Ademas, resulta fundamental que los tutores y tutoras de empresa adquieran
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habilidades vinculadas a dichos procesos formativos, tales como el conocimiento de los estilos
de aprendizaje, la aplicacién de metodologias docentes, la atencidn a la diversidad, el
seguimiento, la tutoria del alumnado y la evaluacidon de los estudiantes.

Unido a las competencias técnicas y pedagdgicas, es imprescindible el desarrollo de
competencias transversales como la empatia, el trabajo en equipo, la comunicaciéon o la
escucha activa que contribuyan a dotar a estos agentes de un bagaje competencial sélido que
redunde en una mayor calidad de la formacién en los centros de trabajo.

En esta linea, Echeverria y Martinez-Clares (2021) muestran que existe una brecha de
investigacién en relacién con las necesidades formativas de los tutores y tutoras de empresa, lo
gue dificulta identificar con claridad aquellos aspectos en los que es necesario incidir para
disefiar una formacién ad hoc que responda adecuadamente a las demandas de quienes
asumen estas funciones en las organizaciones.

Asimismo, el disefo de programas formativos dirigidos a este colectivo debe considerar
aspectos como el sector productivo y el tamafio de las organizaciones, dado que cada una
presenta caracteristicas especificas que condicionan las funciones, recursos y dinamicas
formativas vinculadas a la implantacién de la FP Dual.

Con objeto de proporcionar respuesta a las necesidades formativas de los tutores de
empresa, resulta esencial destacar el papel de las administraciones publicas en el
fortalecimiento de los recursos destinados a la formacidon en competencias pedagdgicas de
estos agentes. La existencia de programas de formacidn especifica, marcos normativos claros y
mecanismos de reconocimiento profesional en esta actividad contribuird decisivamente a la
consolidacidn de un sistema de formacidn dual de mayor calidad.

En conclusién, el estudio realizado proporciona un analisis pormenorizado de las
distintas competencias que deben adquirir y desarrollar los tutores y tutoras en la empresa,
permitiendo, por un lado, dar luz a las funciones y responsabilidades que ejercen estos
profesionales en el proceso formativo del estudiante que cursa la modalidad dual y, por otro
lado, delimitar las lineas de formacién futuras para dotar a estos agentes de los recursos y
herramientas necesarios para desarrollar su labor formativa en el sector en el que operan.

Asi, como lineas de investigacion futura, y coincidiendo con los estudios de Echeverria
y Martinez-Clares (2021), resulta relevante la realizacion de estudios empiricos sobre la
formacion en la empresa en el marco de la FP Dual, asi como sobre el papel especifico que
desempeiian los tutores y tutoras de empresa en dicho proceso formativo, permitiendo
identificar buenas practicas y aspectos de mejora que redunden en la mejora de la calidad de la
FP Dual. Asimismo, como otra linea futura de trabajo resultante de este estudio, se sugiere la
necesidad de implementar una formacion de cardcter competencial dirigida a los tutores y
tutoras de empresa que permita la adquisicién de las competencias pedagdgicas necesarias
para el desempeno de su labor tutorial.

Como limitaciones del estudio, se destaca el escaso numero de publicaciones, tanto en
el contexto nacional como internacional sobre la funcién de la empresa como institucion
formadora en el marco de la FP Dual y, concretamente, sobre el rol especifico que asumen los
tutores y tutoras de empresa.

Notas

Fuente de financiacion:
Este trabajo ha sido financiado por un proyecto vinculado a las ayudas predoctorales “Severo Ochoa” del
Gobierno del Principado de Asturias (PA-17-PFBP16206)

78



REVISTA

PRACTICUM

79
Nivel de contribucion:
Conceptualizacién, MVS y MHPH; Metodologia, MVS, JMAB y JLBC; Software,MVS.; Validacién, MVS y
MHPH.; Investigacién, MVS, MHPH, JMAB y JLBC; Recursos, AMVS.; Curacion de datos, MVS; Revisién y
edicion, MVS, MHPH, JMAB y JLBC; Supervisién, MVS, MHPH, JMAB y JLBC.

Conflicto de intereses:
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses

Referencias bibliograficas

Aleman-Falcdn, J., & Calcines-Pifiero, M. A. (2022). La internacionalizacién del Sistema Dual de
Formacion Profesional Aleman: Factores para su implementacién en otros paises.
Education Policy Analysis Archives, 30, 1-23, https://doi.org/10.14507/epaa.30.6029

Alonso-Hernandez, M., & Escabias-Rodriguez, P. (2020). La elaboracion de un plan de
actividades formativas en FP Dual. Cuadernos de Pedagogia, 510, 56-58.

Araya, |. (2008). La Formacion Dual y su fundamentacion curricular. Revista de Educacion, 32 (1),
45-61.

Caballero, M. A., & Lozano, P. (2024). Manual de tutores de empresa en la FP Dual. Fundacion
Bertelsmann.

Deissinger, T. (2015). The German dual vocational education and training system as “a good
practice”?, Local Economy, 30 (8), 557 — 567.

Delautre, G. (2014). Le modéle dual allemande. Caractéristiques et évolutions de I'apprentissage
en Allemagne. Direction de I'animation de la recherché, des études et des statistiques.

Domingo-Cebridn, V. (2021). La Formacién Profesional Dual en Aragdn: vision empresarial del
sector de atencion a la dependencia. Revista electronica de investigacion educativa, 23,
1-12 https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.e25.3551

Echeverria Samanes, B., & Martinez-Clares, P. (2021). Hacia un ecosistema de investigacion
sobre formaciéon profesional en Espafia. Revista de Investigacion Educativa, 39(1),
249-264. http://dx.doi.org/10.6018/rie.424901

Echeverria, B. (2016). Transferencia del Sistema de FP Dual a Espafia. Revista de Investigacion
Educativa, 34 (2), 295-314. http://dx.doi.org/10.6018/rie.34.2.24934

Eichhorst, W. (2015). Does vocational training help young people find a (good) job? IZA World of
Labor, 112, 1-10. http://dx.doi.org/10.15185/izawol.112

Escarbajal-Frutos, A., Lopez-Barrancos, S., Navarro-Barba, J., & Ibafez-Lopez, F.J. (2025). La
percepcién del profesorado sobre la educacion de calidad e inclusiva que se ofrece
en Formacidon Profesional. Revista Electrdnica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 28(1), 109-121. https://doi.org/10.6018/reifop.631191

Euler, D. (2013). Germany’s dual vocational training system: a model for other countries?
Bertelsmann Stiftung.

Fernandez-Salinero, C., Rodriguez-Pérez, S., Carrasco-Temino, M. A., & Fernandez-Sequi, H.
(2024). Comparison of Dual VET Models in Spain: Analysing Educational Quality from
the Perspective of Educational Centres. Education Sciences, 14(7), 779.
https://doi.org/10.3390/educsci14070779

Frutos, A. E., Barba, J. N., & Barrancos, S. L. (2021). La Formacion Profesional como alternativa al
fracaso escolar. Posibilidades y limites. I/NE: International Journal of New Education,
(7), 39-56. https://doi.org/10.24310/1JNE4.1.2021.11443

Fundacién Bertelsmann (2016). Guia Bdsica sobre la Formacion Profesional Dual. Fundacion
Bertelsmann.



https://doi.org/10.14507/epaa.30.6029
https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.e25.3551
http://dx.doi.org/10.6018/rie.424901
http://dx.doi.org/10.6018/rie.34.2.24934
http://dx.doi.org/10.15185/izawol.112
https://doi.org/10.6018/reifop.631191
https://doi.org/10.3390/educsci14070779
https://doi.org/10.24310/IJNE4.1.2021.11443

REVISTA

PRACTICUM

Gessler, M. (2017). The Lack of Collaboration Between Companies and Schools in the German
Dual Apprenticeship System: Historical Background and Recent Data. International
Journal for Research in Vocational Education and Training, 4(2), 164-195.
https://doi.org/10.13152/I1JRVET.4.2.4

Graf, L. et. al. (2014). Duale Studiengéinge im globalen Kontext: Internationalisierung in
Deutschland und Transfer nasch Brasilien, Frankreich, Katar, Mexiko und in die USA.
DAAD.

Guerrero-Puerta, L., & Lorente-Garcia, R. (2024). Exploring the professional’s perceptions on
dual vocational education and training (dual VET) process of implementation in Spain.
Higher Education, Skills and Work-Based Learning.
https://doi.org/10.1108/HESWBL-07-2023-0203

Homs, O. (2024). La Formacion Profesional en Espafia. Retos para el 2030. Fundacidn
Bertelsmann.

Jansen, A., & Pineda-Herrero, P. (2019). Dual Apprenticeships in Spain—Catalonia: The Firms’
Perspective. Vocations and Learning, 12(1), 129-154.
https://doi.org/10.1007/s12186-018-09217-6

Jiménez-Ramirez, M., Lorente-Garcia, R., & Garcia-Fuentes, J. (2023). Dual Vocational Education
and Training Policy in Andalusia: The Nexus between the Education System and the
Business Sector in the Higher-Level Training Cycle of Early Childhood Education. Social
Sciences, 12(519). 1-24. https://doi.org/10.3390/socsci12090519

Krotz, M., & Deutscher, V. (2021). Differences in perception matter—How differences in the
perception of training quality of trainees and trainers affect drop-out in VET. Vocations
and Learning, 14(3), 369-409. https://doi.org/10.1007/s12186-021-09263-7

Lentzen, S. (2016). Los modelos de formacién dual como integracion de lo académico y lo
laboral. Revista Practicum, 1(1), 24-39.

Marhuenda-Fluixd, F.; Chisvert, M. J., & Palomares-Montero, D. (2016). La formacidn profesional
dual en Espafia. Consideraciones sobre los centros que la implementan. Revista
Internacional de Organizaciones, 17, 43-63.

Marhuenda-Fluixd, F., Chisvert-Tarazona, M. J., Palomares-Montero, D., & Vila, J. (2017). Con d
de dual: investigacion sobre la implantacién del sistema dual en la formacion
profesional en Espaia. Educar, 53(2).

Marrero-Rodriguez, J. R., & Stendardi, D. (2023). The implementation of dual vocational
education and training in Spain: Analysis of company tutors in the tourism sector.
International Journal for Research in Vocational Education and Training (IJRVET), 10(1),
90-112. https://doi.org/10.13152/1JRVET.10.1.5

Martin-Rivera, J. (2016). Los retos de la formacidn profesional: la formacion profesional dual y la
economia del conocimiento. Revista Internacional de Organizaciones, 17, 141-168.
https://doi.org/10.17345/rio17.141-168

Martinez-Corona, J. I., Palacios-Almdn, G. E., & Oliva-Garza, D. B. (2023). Guia para la revisidén y
el andlisis documental: propuesta desde el enfoque investigativo. Ra Ximhai, 19(1).
https://doi.org/10.35197/rx.19.01.2023.03.jm

Martinez-lzquierdo, L., & Torres, M. (2022) Dual vocational education and training and policy
transfer in the European Union policy: the case of work-based learning and
apprenticeships, Cogent Education, 9(1), 1-25,
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2154496

Martinez-lzquierdo, L., & Torres Sanchez, M. (2023). Los retos de la colaboracion
publico-privada en la implementacién de la formacién profesional dual. Una revision

80


https://doi.org/10.13152/IJRVET.4.2.4
https://doi.org/10.1108/HESWBL-07-2023-0203
https://doi.org/10.1007/s12186-018-09217-6
https://doi.org/10.3390/socsci12090519
https://doi.org/10.1007/s12186-021-09263-7
https://doi.org/10.13152/IJRVET.10.1.5
https://doi.org/10.17345/rio17.141%E2%80%93168
https://doi.org/10.35197/rx.19.01.2023.03.jm
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2154496

REVISTA

PRACTICUM

sistematica. Revista Espafiola de Educacion Comparada, (43), 357-376.
https://doi.org/10.5944/reec.43.2023.34009

Mella, L. (2023). La “dualizacion” de la formacién profesional en Espafia tras la LO 3/2022: la
corresponsabilidad reforzada de la empresa. Revista Internacional y Comparada de
Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, 11(4), 33-79.

Mende, C., Oswald-Egg, M. E., & Caves, K. (2025). Vocational education and training (VET)
system governance: a systematic literature review. Journal of Vocational Education &
Training, 1-35. https://doi.org/10.1080/13636820.2025.2461586

Molina, I. (2016). La formacién dual: un nuevo enfoque de la formacién profesional. Revista
Internacional de Organizaciones, 17, 129-139. https://doi.org/10.17345/rio17.129-139

Neyt, B., Verhaest, D., & Baert, S. (2020). The impact of dual apprenticeship programmes on
early labour market outcomes: A dynamic approach. Economics of Education Review,
78, 1-22. https://doi.org/10.1016/j.econedurev.2020.102022

Observatorio de la Formacion Profesional (2024). Indicadores de Formacion Profesional en
Esparia. https://www.observatoriofp.com

Oswald-Egg, M. E., & Renold, U. (2014). El sistema de formacion profesional suizo équé puede
aprender Espafia de Suiza? ICE, Revista de Economia, (881).

Pineda-Herrero, P. Ciraso Cali, A. & Arnau Sabatés, L. (2019). La FP dual desde la perspectiva del
profesorado: elementos que condicionan su implementacion en los centros. Educacion
XX1, 22 (1), 1-29. https://doi.org/10.5944/educXX1.21242

Pineda-Herrero, P., Fernandez de Alava, M., Espona Bracons, B., & Grollman, Ph.Ch. (2018).
Formacion profesional dual. Las motivaciones de las empresas del sector de la
automocién en Espafia para involucrarse en formacion profesional dual. Revista de
Educacion, 382, 33-55. https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2018-382-391

Poza-Vilches, M.F., & Pozo-Llorente, M.T. (2024). Evaluacion de los riesgos de la Formacion
Profesional Dual: el caso de Andalucia. Revista de Investigacion Educativa, 42(2).
https: i.org/10.6018/rie. 1

Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la
formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacién profesional dual.

Rego Agraso, L., Barreira Cerqueiras, E.M., & Rial Sanchez, A. (2015). Formacién Profesional
Dual: comparativa entre el sistema aleman y el incipiente modelo espanol. Revista
Espaiola de Educacion Comparada, 25, 149-166.
https://doi.org/10.5944/reec.25.2015.14788

Ros-Garrido, A., Marhuenda-Fluixa, F. (2019). The Education of VET Teachers and Trainers. En:
Marhuenda-Fluixa, F. (eds) The School-Based Vocational Education and Training System
in Spain. Technical and Vocational Education and Training: Issues, Concerns and
Prospects, vol 32. Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-13-8475-2 5

Sanchez, M., Navarro, F., & Sanchez-Meca, J. (2022). Las revisiones sistematicas y la educacion
basada en evidencias. Espiral. Cuadernos del Profesorado, 15(30), 108-120.

Sanz De Miguel, P. (2017). Gobernanza de la formacidén profesional dual espanola: entre la
descoordinacién vy la falta de objetivos. Revista Espafiola de Educacion Comparada, 30,
60-81. https://doi.org/10.5944/reec.30.2017.18705

Sanz de Miguel, P.,, & Serra Pardo, J. A. (2024). Participacién de los agentes sociales en la
gobernanza sistémica de la Formacién Profesional dual: analisis comparativo de
Andalucia, Catalufia y Pais Vasco. Revista Espafiola de Educacion Comparada, (45),
245-267. https://doi.org/10.5944/reec.45.2024.38922

81


https://doi.org/10.5944/reec.43.2023.34009
https://doi.org/10.1080/13636820.2025.2461586
https://doi.org/10.17345/rio17.129-139
https://doi.org/10.1016/j.econedurev.2020.102022
https://www.observatoriofp.com
https://doi.org/10.5944/educXX1.21242
https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2018-382-391
https://doi.org/10.6018/rie.566651
https://doi.org/10.5944/reec.25.2015.14788
https://doi.org/10.1007/978-981-13-8475-2_5
https://doi.org/10.5944/reec.30.2017.18705
https://doi.org/10.5944/reec.45.2024.38922

REVISTA

PRACTICUM

é(’:epanovi(’:, V., & Martin Artiles, A. (2020). Dual training in Europe: a policy fad or a policy
turn? Transfer: European Review of Labour and Research, 26(1), 15-26.
https://doi.org/10.1177/1024258919898317

Seyfried, E. (2009). Report of the peer activity on the role of social partners in quality procedures
in VET. ENQUA-VET.

Sjoberg, D., & Holmgren, R. (2021). Informal Workplace Learning in Swedish Police Education—-A
Teacher Perspective. Vocations and Learning, 1-20.
https://doi.org/10.1007/s12186-021-09267-3

Urrdtia, G. y Bonfill, X. (2010). Declaracion PRISMA: Una propuesta para mejorar la publicacion
de revisiones sistematicas y metaanadlisis. Medicina Clinica, 135(11), 507-511.
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.015

Vazquez, A. S. (2017). Implantacion y evolucion de la formacidn profesional dual espafiola.
Revista de estudios e investigacion en psicologia y educacion, (7), 58-61.
https://doi.org/10.17979/reipe.2017.0.07.2525

Virgds-Sanchez, M., Pérez-Herrero, M. H., y & Burguera Condon, J. L (2023). Necesidades
formativas detectadas por los tutores y tutoras de empresas de Formacién Profesional
Dual en Asturias. Revista de Investigacion Educativa, 41(2), 399-415.
https://doi.org/10.6018/rie.518591

82


https://doi.org/10.1177/1024258919898317
https://doi.org/10.1007/s12186-021-09267-3
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.015
https://doi.org/10.17979/reipe.2017.0.07.2525
https://doi.org/10.6018/rie.518591

