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Resumen  

En la FP Dual, la empresa es un ecosistema formativo y el tutor, un agente esencial. Este estudio analiza 
las competencias pedagógicas de los tutores de empresa mediante una revisión narrativa. Se constata la necesaria 
participación del tutor en el diseño de planes formativos, selección de alumnado, procesos de acogida, 
seguimiento pedagógico y evaluación. Es indispensable establecer programas de formación pedagógica específica 
para estos profesionales y fortalecer la coordinación entre empresas y centros educativos. 
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Formación Profesional dual, programa integrado estudios-trabajo, competencias, tutores empresa. 

 
Abstract  

In Dual Vocational Education and Training (VET), the company acts as a training ecosystem and the tutor 
is an essential agent. This study analyzes the pedagogical competencies of company tutors through a narrative 
review. It is clear that the mentor must be involved in the design of training plans, the selection of students, 
orientation processes, educational monitoring, and evaluation. It is essential to establish specific pedagogical 
training programs for these professionals and to strengthen the coordination between companies and educational 
centers. 
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Resumo  
Na Formação Profissional Dual (FP Dual), a empresa é um ecossistema formativo e o tutor é um agente 

essencial. Este estudo analisa as competências pedagógicas dos tutores da empresa através de uma revisão 
narrativa. Constata-se a necessidade da participação do tutor na elaboração de planos de formação, na seleção dos 
alunos, nos processos de acolhimento, no acompanhamento pedagógico e na avaliação. É indispensável 
estabelecer programas de formação pedagógica específica para estes profissionais e fortalecer a coordenação 
entre empresas e centros educativos. 
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Formação profissional dual, programa integrado de estudos e trabalho, competências, tutores da 

empresa. 
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1. Introducción 
 

La Formación Profesional (en adelante FP) tiene entre sus principales finalidades 
formar a los estudiantes en competencias que incrementen su empleabilidad en un entorno 
laboral caracterizado por los continuos procesos de transformación tecnológica, económica y 
social. Esta modalidad formativa pretende dotar al alumnado de conocimientos y herramientas 
que faciliten tanto el desarrollo óptimo de las tareas y la aplicación de procedimientos técnicos 
dentro de su ámbito profesional como la adquisición de aptitudes humanas que favorezcan una 
transición efectiva entre el sistema educativo y el mundo del trabajo (Marhuenda-Fluixá et al., 
2016).  

Durante las últimas décadas y desde diferentes observatorios, se viene planteando en 
España la necesidad de repensar las modalidades formativas existentes y alinearse con los 
modelos europeos que garantizan una mayor calidad de los programas de FP, como los de Suiza, 
Países Bajos, Francia o Alemania (Mende et al., 2025; Sanz de Miguel, 2017). El Real Decreto 
1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formación y el 
aprendizaje y se establecen las bases de la formación profesional dual, implanta en España la 
Formación Profesional Dual (en adelante, FP Dual), suponiendo un punto de inflexión en la 
política educativa española.  

La FP Dual se establece con el propósito de incrementar el alumnado que alcance una 
titulación postobligatoria, reducir el abandono temprano de la educación-formación y ampliar e 
intensificar la vinculación y corresponsabilidad del tejido empresarial con el sistema educativo. 
Asimismo, busca favorecer el tránsito entre la etapa educativa y el ámbito laboral, facilitar la 
inserción laboral de los estudiantes, mejorar su empleabilidad, potenciar la relación del 
profesorado de los centros formativos con las empresas del sector y promover el intercambio de 
conocimiento entre ambos sistemas, ajustando las necesidades de las empresas con las 
cualificaciones y competencias profesionales del estudiantado (Escarbajal-Frutos et al., 2025; 
Martínez-Izquierdo & Torres, 2022). 

Esta modalidad formativa, centrada en el workplace learning, o aprendizaje en el 
puesto de trabajo, se fundamenta en la implementación del proceso de enseñanza-aprendizaje 
en dos entornos complementarios: el centro educativo y la empresa. Esta última, además de 
desempeñar su función productiva habitual, se configura como un ecosistema formativo en el 
que confluyen los elementos de enseñanza y aprendizaje que permiten al estudiante adquirir 
conocimientos y desarrollar competencias vinculadas a contextos profesionales reales, 
favoreciendo su crecimiento personal y profesional (Sjoberg & Holmgren, 2021). 

Esta estrategia educativa dinámica y flexible busca fortalecer la colaboración y 
participación de las empresas en la FP y promover procesos de aprendizaje más 
contextualizados y significativos para el alumnado. Asimismo, la FP Dual posibilita al alumnado 
intercambiar conocimientos e innovaciones entre los ámbitos educativo y productivo, y ajustar 
la formación a las demandas, en continua evolución, de los sectores productivos y del mercado 
laboral, garantizando una mayor pertinencia y actualización de las cualificaciones profesionales 
(Caballero & Lozano, 2024; Euler, 2013). 

En el proceso de formación dual intervienen tres agentes fundamentales que deben 
velar por la coherencia y eficacia del modelo (Araya, 2008):  

 
​ - El estudiante, actor principal de esta acción formativa. 
​ - La empresa, entidad formadora a través de su actividad didáctico-productiva, 
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mediante la figura del tutor o tutora de empresa, que desarrolla los procesos de 
enseñanza en el puesto de trabajo. 

​  
​ - La institución educativa, representada por su profesorado, que asume la 

responsabilidad de orientar la formación académica en coordinación con los 
demás docentes de la institución educativa. 

​  
Estos agentes deberían mantener una estrecha colaboración y comunicación fluida, 

que posibilita la configuración de una relación triádica que resulta esencial para garantizar una 
práctica educativa de calidad y la coherencia formativa entre ambos contextos de aprendizaje 
(Fernández-Salinero et al., 2024). 

Con el propósito de contextualizar la puesta en marcha de los proyectos de FP Dual, de 
valorar su consolidación y disponer de una perspectiva actualizada de su estado, tras haber 
pasado más de una década desde su implementación en España, resulta pertinente conocer su 
evolución, tanto en lo relativo a su desarrollo institucional y normativo como en la investigación 
generada en torno a ella. 

Desde su implantación en 2012 la FP Dual ha experimentado un crecimiento sostenido 
y significativo, a pesar de las dificultades iniciales detectadas en los primeros proyectos piloto. 
Los datos del Observatorio de la Formación Profesional (2024) evidencian este avance: el 
número de estudiantes matriculados pasó de 20357 en el curso 2016/2017 a 45613 en el curso 
2021/2022, lo que refleja un incremento notable tanto en la oferta formativa de los centros 
educativos como en el número de empresas implicadas en la modalidad dual. 

La apuesta decidida por la FP Dual se hace explícita en la promulgación de la Ley 
Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de Ordenación e Integración de la Formación Profesional, que 
supone un hito significativo de carácter cualitativo en el modelo formativo español. Esta norma 
consolida el carácter dual como principio estructural de toda la oferta formativa de FP, 
promoviendo un compromiso más sólido y permanente entre el sistema educativo y el entorno 
productivo (Homs, 2024). 

La creciente expansión de la FP Dual en España demanda un análisis en profundidad 
del alcance de la investigación científica desarrollada sobre esta modalidad formativa. Para ello, 
se ha planteado un estudio mediante revisión narrativa (Sánchez et al., 2022) centrado en 
analizar la producción científica en esta materia y realizar una síntesis de la literatura a partir de 
estudios e informes elaborados por expertos en relación con las principales funciones del tutor 
o tutora de empresa. 

Así, Echeverría y Martínez-Clares (2021) ofrecen una radiografía del estado de la 
investigación sobre la FP en el ámbito de la Unión Europea que informa de la existencia de una 
brecha en la investigación sobre FP Dual en España, que se manifiesta en que solamente uno de 
cada diez artículos científicos sobre FP aborda de manera transversal la modalidad dual, y que 
apenas se identifican dieciséis artículos que tratan específicamente la FP Dual. Este panorama 
revela la ausencia de un cuerpo de conocimiento sólido y sistematizado que permita 
comprender en profundidad esta modalidad de formación en el contexto nacional. 

Un número considerable de investigaciones realizadas en este ámbito se han centrado 
en analizar el desarrollo y las características fundamentales de la FP Dual (Echeverría, 2016; 
Homs, 2024; Jansen & Pineda-Herrero, 2019; Marhuenda-Fluixá et al., 2017; Martín-Rivera, 
2016; Martínez-Izquierdo & Torres, 2023; Molina, 2016; Sanz de Miguel & Serra, 2024; Vázquez, 
2017). Otros trabajos han profundizado en la comparación de la implantación e implementación 
de la FP Dual española con el desarrollo en sistemas europeos más consolidados, 
particularmente los de Alemania, Suiza o Francia, con el fin de identificar similitudes, 
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divergencias y posibilidades de transferencia (Alemán & Calcines, 2022; Deissigner, 2015; 
Delautre, 2014; Euler, 2013; Graf et al., 2014; Oswald-Egg & Renold, 2014; Rego et al., 2015).  

 
Otras investigaciones han examinado la perspectiva de los centros educativos respecto 

a la aplicación y desarrollo de proyectos formativos en la modalidad dual centradas, 
fundamentalmente, en las oportunidades de mejora y las dificultades derivadas de su 
implementación (Araya 2008; Domingo-Cebrián, 2021; Frutos et al., 2021; Lentzen, 2016; 
Marhuenda-Fluixá et al., 2016; Pineda-Herrero et al., 2019). 

El conjunto de la investigación existente en torno a la FP Dual ha puesto el foco, de 
forma mayoritaria, en el análisis de esta modalidad desde la perspectiva de los centros 
educativos, tanto en el ámbito estatal como en los contextos autonómicos. Sin embargo, se 
observa cierta escasez de estudios sobre el papel de las empresas como entidades formadoras, 
lo cual pone de manifiesto una laguna investigadora relevante. Esta carencia impulsa la 
necesidad de profundizar en el conocimiento sobre la implementación de proyectos de 
formación dual en las empresas que haga posible el análisis de su función pedagógica, de los 
procesos de tutoría y acompañamiento y de las condiciones organizativas que favorecen o 
dificultan su papel como agentes formadores (Echeverría & Martínez-Clares, 2021). 

Vinculado a esta ausencia de investigaciones sobre la empresa como entidad 
formadora, el rol de los tutores y las tutoras de empresa, responsables de la formación, el 
acompañamiento y el seguimiento del alumnado en el entorno laboral, apenas ha sido objeto 
de atención en la literatura científica. 

Es por todo ello que el objetivo general de este estudio se centra en identificar y 
analizar las funciones y competencias que asumen los tutores y tutoras de empresa en el marco 
de la FP Dual. Este objetivo se concreta en los siguientes objetivos específicos: 

 
​ - Analizar el rol que asume el tutor o tutora de empresa en el proceso de 

selección y acogida del alumnado aprendiz en el centro de trabajo. 
​ - Identificar las competencias relacionadas con la participación del tutor o 

tutora de empresa en el diseño del plan formativo del estudiante. 
​ - Analizar las competencias de carácter pedagógico que ha de desempeñar el 

tutor o tutora de empresa en el proceso de formación del alumnado. 
​ - Delimitar las tareas de seguimiento y evaluación con el centro educativo y con 

el alumnado. 
 

2. Método  
  

Con objeto de alcanzar los objetivos mencionados con anterioridad se ha realizado una 
revisión narrativa mediante el análisis documental del estado de la cuestión sobre las funciones 
de los tutores y tutoras de empresa en FP Dual. Para el desarrollo de dicho análisis se ha 
empleado el método PRISMA (Urrútia y Bonfill, 2010), y con objeto de garantizar la 
transparencia y rigurosidad del estudio, se ha seguido la estrategia metodológica planteada por 
Martínez-Corona et al. (2023).  

Las bases de datos empleadas para la búsqueda han sido Web of Science (WOS), 
Scopus y Google Académico en sus versiones de búsqueda avanzada. En estas bases de datos se 
han empleado las siguientes ecuaciones de búsqueda: [“formación profesional” OR “FP Dual” 
AND “dual” AND “tutores” AND “empresa”] y [“tutores” AND “empresa”], tanto en español 
como en inglés. 

En los campos de búsqueda se han analizado el resumen y las palabras clave. En total se 
 



 
 

71 
identificaron 192 registros que, tras hacer una primera revisión y eliminar artículos duplicados 
se han obtenido un total de 159 publicaciones. 

 
En el proceso de cribado, se han incorporado diferentes criterios de inclusión y de 

exclusión. Los criterios de inclusión han sido: el año de publicación, seleccionando únicamente 
las publicaciones realizadas entre el año 2010 y el año 2026; la temática, incluyéndose artículos 
específicos cuyos resultados ponen foco en las funciones del tutor y tutora de empresa, tanto a 
nivel nacional como internacional y el acceso abierto al texto completo. Como criterios de 
exclusión, se han eliminado aquellos artículos publicados fuera del intervalo anual 2010-2026, 
artículos generalistas sobre FP dual que no contienen información específica sobre las funciones 
del tutor/a, así como informes o documentos de carácter informativo para instituciones que no 
proceden de estudios metodológicamente rigurosos. 

Tras finalizar la búsqueda y aplicados los criterios de inclusión y exclusión señalados, se 
han analizado 53 publicaciones de acceso abierto que abordaban cuestiones específicas de las 
funciones de los tutores y tutoras de empresa y de las particularidades de estos agentes en el 
marco de la FP Dual. Este proceso se refleja en la figura nº 1. 
 
Figura nº 1 
Procesos de identificación, cribado e inclusión de las fuentes bibliográficas analizadas 

 

 
Fuente: Elaboración propia mediante la estrategia metodológica de Urrútia y Bonfill (2010) 

 
Tras la revisión de las fuentes seleccionadas, se ha realizado un análisis de las 

principales funciones de los tutores y tutoras de empresa en el marco de la FP Dual, 
centrándose principalmente en su participación en los procesos de selección, acogida del 
alumnado, diseño del plan formativo, desarrollo de la formación y seguimiento y evaluación de 
la formación del alumnado aprendiz en la empresa. 
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3. El papel del tutor y tutora de empresa en la Formación Profesional Dual 
  

La FP Dual precisa del trabajo coordinado de distintos profesionales que desempeñan 
sus funciones tutoriales en las empresas y en los centros educativos. Este modelo formativo 
implica una colaboración estrecha entre ambas instituciones en el diseño y desarrollo de los 
currículos, que debe garantizar que, además del profesorado, existan profesionales expertos en 
las empresas que participen activamente en la formación de los estudiantes (Graf et al., 2014; 
Lentzen, 2016). 

El tutor o tutora de empresa es el responsable de acompañar al estudiante durante el 
período de inmersión en el entorno laboral (Pineda-Herrero et al., 2018). Debe contribuir a que 
el alumnado adquiera conocimientos teórico-prácticos y desarrolle competencias 
socioemocionales, para lo que es preciso que realice un seguimiento y acompañamiento 
pedagógico continuo y establecer una estrecha vinculación entre la teoría y la práctica 
(Eichhorst, 2015), para lo que se requiere afianzar cauces de comunicación fluidos para el 
intercambio de información y la coherencia del proceso formativos. El tutor o tutora 
proporciona al estudiante apoyo, instrucciones, orientación y seguimiento en relación con las 
tareas prácticas que realiza, con el propósito de potenciar sus capacidades mediante la 
adquisición de nuevas competencias (Marrero-Rodríguez & Stendardi, 2023). 

Estas responsabilidades requieren una formación específica que dote al tutor de la 
empresa de competencias profesionales que faciliten el desarrollo de su función tutorial y 
garanticen una formación de calidad para el alumnado de esta modalidad dual. 

Por ello, se considera esencial profundizar en el conjunto de conocimientos teóricos y 
habilidades psicopedagógicas y sociales que los tutores y tutoras de empresa deben poseer 
para desempeñar una tutoría eficaz dentro de las organizaciones y para favorecer los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. 

 

4. Funciones de las personas responsables de la formación y la tutoría en la 
empresa en Formación Profesional Dual​   
  

La revisión narrativa realizada ha permitido delimitar y concretar las competencias y 
funciones específicas de los tutores y tutoras de empresa, las cuales contribuirán de manera 
precisa en la caracterización de este perfil dentro de las organizaciones laborales y su papel 
como agentes formativos. A continuación, se describe y analiza el desempeño de los tutores y 
tutoras de empresa en el proceso formativo del alumnado de FP Dual, atendiendo a las tareas 
de planificación de la formación antes de la incorporación del alumnado en la empresa, el 
acompañamiento y las funciones pedagógicas desarrolladas durante el proceso de formación en 
los centros de trabajo y, tras ello, se describen las funciones de seguimiento y evaluación del 
aprendizaje que asumen estos agentes en la formación en la empresa. 

En la Figura nº 2 se sintetizan las funciones que caracterizan la práctica tutorial de los y 
las profesionales que desempeñan el rol de tutores y tutoras dentro de la empresa derivadas 
del análisis realizado a partir de los documentos considerados. 
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Figura nº 2 
Síntesis de las principales funciones del tutor o tutora de empresa en la FP Dual 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión narrativa realizada 

 
Las personas de las empresas que asumen el rol de tutores o tutoras deben destacar en 

tres tipos de habilidades o competencias (Escarbajal-Frutos, et al., 2025). En primer lugar, 
competencias teóricas o conceptuales, que se concretan en dominar los conocimientos 
específicos de las tareas relacionadas con su profesión y su puesto de trabajo, su saber 
profesional y conocer cómo se organiza el Sistema Educativo, concretamente, la FP Dual. En 
segundo lugar, competencias psicopedagógicas y metodológicas, relacionadas con las destrezas 
y habilidades para planificar, guiar y facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje del 
alumnado. Por último, competencias sociales, que incluyen habilidades de comunicación para 
establecer relaciones constructivas y colaborativas con el alumnado y con otras personas de la 
organización. 

En este contexto, y atendiendo a investigaciones recientes, la colaboración 
interinstitucional se configura como un indicador de calidad del proceso formativo 
(Fernández-Salinero et al., 2024). Esta sinergia beneficia a los agentes implicados y contribuye a 
su crecimiento personal y profesional, así como al desarrollo de ambas instituciones (Jiménez et 
al., 2023; Marrero-Rodríguez & Stendardi, 2023). Tutores o tutoras de ambas instituciones 
deben mantener reuniones periódicas con el fin de establecer una comunicación fluida.  
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Tal y como muestra la Figura nº 3, uno de los primeros pasos en el proceso de 

colaboración de estos agentes se fundamenta en la planificación y diseño conjunto del plan de 
formación, documento marco en el que se articula el proceso de enseñanza-aprendizaje, las 
competencias a desarrollar en ambas instituciones, los instrumentos de evaluación del 
alumnado aprendiz y la documentación que debe cumplimentarse (Alonso et al., 2020; 
Caballero & Lozano, 2024). 

 
Figura nº 3 
Aspectos clave a tener en cuenta por el tutor o tutora antes de la incorporación del alumnado aprendiz 
en la empresa. 

 

 
 

 
Esta coordinación interinstitucional previa a la inmersión del estudiante en el centro de 

trabajo afecta también al proceso de selección de los futuros aprendices por parte de la 
empresa, en el que deben implicarse de manera activa junto con los centros educativos, 
delimitando su perfil e implementando una selección por competencias (Gessler, 2017; 
Pineda-Herrero et al., 2019).  

Un segundo momento, esencial en el desempeño de las funciones del tutor o tutora de 
empresa, es la incorporación del estudiante a la organización laboral (Figura nº 4), puesto que 
determina su futura integración, adaptación y formación (Neyt et al., 2020). En este contexto, la 
acogida del alumnado en la empresa debe ser cuidadosamente planificada por quienes van a 
tutorizar y formalizada en un plan de acogida que, junto al plan formativo, se presentará al 
estudiante en el momento de su incorporación en el centro de trabajo. Este plan incluirá, entre 
otros elementos, las tareas a desarrollar, las competencias que se espera que adquiera, el 
sistema de evaluación, la duración del período de formación, los agentes implicados y las 
tutorías (Caballero & Lozano, 2024).  

El alumnado aprendiz debe conocer ese plan de formación y los tutores o tutoras de 
ambas instituciones han de delimitar las funciones del puesto de trabajo en el que vaya a 
desarrollar su formación, siempre coherentes con los objetivos y metodología definidos en el 
plan formativo (Alonso & Escabias, 2020; Virgós-Sánchez et al., 2023). De este modo, el centro 
educativo, conocedor del currículum de los diferentes ciclos formativos, podrá asesorar sobre 
qué contenidos o actividades han de desempeñarse en cada una de las instituciones formativas. 
Además de las reuniones iniciales, es conveniente planificar reuniones periódicas durante la 
estancia del alumnado en la empresa para realizar un seguimiento sistemático y analizar la 
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consecución de los objetivos (Virgós-Sánchez et al., 2023). Estas sesiones de seguimiento 
tendrán un carácter evaluativo y ambos tutores pueden acordar introducir los cambios que 
consideren pertinentes para asegurar la calidad de la formación del aprendiz. 

En el inicio de la estancia en el centro de trabajo es importante que el tutor o la tutora 
de la empresa haga un diagnóstico del perfil personal y profesional del estudiante para ajustar 
la metodología de enseñanza. Este análisis debe contemplar las necesidades formativas, los 
estilos y ritmos de aprendizaje, los intereses y la motivación hacia la práctica profesional que 
permita que el tutor o tutora organice un proceso que favorezca la autonomía, la 
responsabilidad y la toma de decisiones del estudiante, de acuerdo con los principios de 
atención a la diversidad e inclusión educativa. 

Asimismo, en estos momentos iniciales, es fundamental facilitar la integración del 
estudiante en la empresa tanto en los procesos productivos como en el grupo de trabajo y 
hacerle participar en los procesos y en la toma de decisiones en la medida en que su nivel de 
competencia lo haga posible. Esto precisa de una comunicación fluida entre los agentes 
implicados en la formación que facilite su adaptación, fortalezca su sentido de pertenencia y 
favorezca el desarrollo de un aprendizaje significativo que contribuya a consolidar su identidad 
profesional y la interiorización de la cultura y valores de la empresa (Alonso & Escabias, 2020; 
Molina, 2016). 

La empresa se convierte en un entorno didáctico en el que los responsables de la 
formación pongan en práctica habilidades pedagógicas para enseñar al estudiante las tareas 
propias de su puesto de trabajo (Fernández-Salinero et al., 2024; Marrero-Rodríguez & 
Stendardi, 2023). Además, el tutor o la tutora de la empresa asume la responsabilidad de guiar 
el aprendizaje del estudiante durante su formación en el centro de trabajo. Esta función implica 
explicarle, mediante instrucciones claras, las tareas a realizar mediante ejemplos y 
demostraciones, así como proporcionar retroalimentación y elogiar aquellas que realiza 
correctamente o reconducir las que presentan errores. 

La revisión narrativa realizada ha permitido identificar una característica distintiva de la 
FP Dual: la vinculación directa de la formación con el mercado de trabajo (Pineda-Herrero et al., 
2019; Seyfrid, 2009). El tutor debe contribuir al diseño, junto al estudiante, de un itinerario 
formativo y profesional ajustado a los objetivos, competencias e intereses que responda a las 
necesidades del mercado de trabajo (Krötz & Deutscher, 2021; Guerrero-Puerta & 
Lorente-García, 2024). 

Para el desarrollo del programa de formación dual, el tutor o la tutora debe llevar a cabo 
un seguimiento sistemático de las tareas del estudiante con el fin de dotar al proceso de 
enseñanza y aprendizaje de calidad e implementar las mejoras pertinentes (Martínez-Izquierdo 
& Torres-Sánchez, 2023). 

El establecimiento de tutorías resulta decisivo para realizar un correcto asesoramiento 
de los aprendices. El tutor debe estimar los tiempos y espacios de comunicación periódica con 
el alumnado para conocer cómo se desarrolla la formación en la empresa (Marrero-Rodríguez & 
Stendardi, 2023). En esta línea, autores como Mella (2023) y Poza-Vilches y Pozo-Llorente 
(2024) apuntan que la tutoría es fundamental para todas las personas implicadas en la 
formación del alumnado en la empresa (estudiantes, tutores académicos u otros agentes 
implicados en la formación del alumnado en el centro de trabajo). En esta línea, el trabajo 
colaborativo es esencial para sumergirse en un contexto real vinculado a la práctica laboral. 

Por último, otras tareas del tutor o tutora de empresa están relacionadas con la 
evaluación sistemática y continua de las actividades programadas para el aprendizaje del 
alumnado y el diseño de instrumentos de evaluación con criterios de objetividad y rigor que 
permitan valorar las tareas del alumnado y analizar de forma válida y fiable los logros 
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alcanzados (Jiménez et al., 2023). 

 
Figura nº 4 
Tareas del tutor o tutora de empresa durante el periodo de estancia del alumnado aprendiz en los 
centros de trabajo 

 
 

Considerando que este tipo de formación se fundamenta en el aprendizaje basado en 
el puesto de trabajo, se debe plantear y activar un sistema de evaluación centrado en las 
competencias, actitudes y aptitudes del alumnado, teniendo presente los criterios e indicadores 
delimitados en el plan de formación previamente diseñado (Ros-Garrido & Marhuenda-Fluixá, 
2019).  

Este sistema de evaluación debe plantearse desde las vertientes formativa y sumativa. 
La primera concretada en la redacción de informes de seguimiento que registren los logros 
alcanzados por los estudiantes y las propuestas de mejora a implementar. La dimensión 
sumativa implica realizar una valoración de las actividades, destrezas y conocimientos 
adquiridos por el alumnado aprendiz, así como, una evaluación holística sobre el desarrollo del 
proyecto de FP Dual. Ambas deben plantearse y desarrollarse desde una perspectiva evaluadora 
de carácter holístico desde la que se analice el desarrollo del proyecto de FP Dual. 

 

5. Conclusiones y retos futuros 
 

El objetivo general de este estudio ha sido identificar y analizar las funciones y 
competencias que asumen los tutores y tutoras de empresa en el marco de la FP Dual. Para ello 
se ha realizado una revisión narrativa que ha permitido esclarecer las competencias necesarias 
para el desarrollo de una formación de calidad en la empresa por parte de estos agentes. 

Teniendo esto en consideración, la Formación Profesional Dual se plantea como un 
modelo formativo desarrollado de forma conjunta por las empresas y los centros educativos, 
que trabajan de manera coordinada para garantizar un sistema de calidad. Su finalidad radica en 
que el estudiante adquiera una formación integral, vinculada a contextos reales (Martín-Rivera, 
2016; Šcepanovic & Martín, 2020).  

Todo ello implica que el centro educativo y la empresa participen en una tarea 
conjunta e interactiva, con profesionales cualificados, potenciando la coordinación entre ambos 
contextos (Ley Orgánica 3/2022; Martínez-Izquierdo & Torres, 2022). Para lograr esa 
coordinación, es necesario que los agentes implicados en los proyectos de FP Dual tengan un 
conocimiento exhaustivo de dicha modalidad e identifiquen las tareas que deben asumir como  
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responsables de su correcto desarrollo. En este sentido, conviene reiterar la trascendencia de la 
figura del tutor o tutora de empresa en la FP, puesto que es uno de los ejes vertebradores que 
garantizan el adecuado desarrollo de la formación en alternancia dentro de las organizaciones. 

A pesar de los numerosos esfuerzos de las administraciones educativas por implantar 
una FP Dual de calidad en nuestro país, investigaciones previas ponen de manifiesto ciertas 
limitaciones relacionadas con el rol del profesional responsable de la formación en las 
organizaciones laborales. Con frecuencia, los tutores y las tutoras de empresa desconocen en 
qué consiste la Formación Dual y cuáles son las funciones y tareas específicas que han de 
asumir, puesto que suelen ser profesionales con funciones técnicas vinculadas a su puesto de 
trabajo y a la realidad laboral de la organización. Esta circunstancia implica que, a menudo, 
carecen de los conocimientos y competencias pedagógicas precisas para desempeñar el nuevo 
rol que la empresa les asigna como tutores o tutoras (Pineda-Herrero et al., 2019; 
Virgós-Sánchez et al., 2023). 

Estudios precedentes señalan que la tutoría en la empresa presenta aspectos 
susceptibles de mejora (Fundación Bertelsmann 2016; Marrero-Rodríguez y Stendardi, 2023; 
Pineda-Herrero et al., 2019). Los resultados de estas investigaciones muestran que, por una 
parte, el tiempo que conlleva realizar las labores de tutoría en la empresa supone un 
incremento significativo de la actividad laboral diaria de los tutores y las tutoras que no ven 
reconocido ese trabajo, lo que conlleva una invisibilización de este rol que produce la pérdida 
de interés en las funciones tutoriales. Por otra parte, los estudios ponen de relieve que los 
tutores no disponen de herramientas adecuadas que les permitan desarrollar una tutoría de 
calidad y por ello demandan disponer de recursos y herramientas que les faciliten y mejoren su 
labor como tutores y tutoras de empresa.  

En este sentido, y teniendo en cuenta la perspectiva del profesorado de los centros 
educativos implicados en el desarrollo de FP Dual, se resalta la falta de formación pedagógica 
específica de los tutores y tutoras de empresa. Esta situación afecta negativamente a la 
realización óptima de su función docente y tutorial con el alumnado aprendiz (Pineda-Herrero 
et al., 2019).  

Por ello, y dando respuesta a los objetivos específicos del estudio, los cuales identifican 
las diferentes funciones del tutor o tutora de empresa en los procesos de planificación e 
implementación de la FP Dual, se desprende que la figura del tutor o tutora de empresa debe 
contar con un conjunto de competencias técnico-profesionales, pedagógicas y sociales que le 
permitan desempeñar adecuadamente su labor formativa (Marrero-Rodríguez & Stendardi, 
2023; Pineda-Herrero, et al, 2019; Rego et al., 2015; Seyfrid, 2009). Estas competencias resultan 
especialmente relevantes en aspectos ya mencionados en los resultados expuestos, como son el 
conocimiento del sistema de FP Dual, las modalidades de contratación, la selección y acogida 
del aprendiz, el desarrollo de habilidades pedagógicas, la adquisición de competencias 
vinculadas al seguimiento y evaluación del alumnado aprendiz, así como en el dominio de 
habilidades comunicativas necesarias para relacionarse con otros agentes formativos implicados 
en la implementación de los proyectos de FP Dual (Caballero & Lozano, 2024).  

En este contexto, y con objeto de dar respuesta a las necesidades de estos agentes 
extraídas del análisis realizado, concluimos que resulta imprescindible establecer una formación 
inicial de carácter pedagógico y técnico orientada específicamente a la formación de 
aprendices. Esta formación, basada en las competencias anteriormente descritas, debe 
garantizar que los profesionales responsables de la tutoría y la formación en las empresas 
cuenten con los recursos y herramientas necesarios para desarrollar su labor con la calidad 
requerida. Además, resulta fundamental que los tutores y tutoras de empresa adquieran 
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habilidades vinculadas a dichos procesos formativos, tales como el conocimiento de los estilos 
de aprendizaje, la aplicación de metodologías docentes, la atención a la diversidad, el 
seguimiento, la tutoría del alumnado y la evaluación de los estudiantes. 

Unido a las competencias técnicas y pedagógicas, es imprescindible el desarrollo de 
competencias transversales como la empatía, el trabajo en equipo, la comunicación o la 
escucha activa que contribuyan a dotar a estos agentes de un bagaje competencial sólido que 
redunde en una mayor calidad de la formación en los centros de trabajo. 

En esta línea, Echeverría y Martínez-Clares (2021) muestran que existe una brecha de 
investigación en relación con las necesidades formativas de los tutores y tutoras de empresa, lo 
que dificulta identificar con claridad aquellos aspectos en los que es necesario incidir para 
diseñar una formación ad hoc que responda adecuadamente a las demandas de quienes 
asumen estas funciones en las organizaciones.  

Asimismo, el diseño de programas formativos dirigidos a este colectivo debe considerar 
aspectos como el sector productivo y el tamaño de las organizaciones, dado que cada una 
presenta características específicas que condicionan las funciones, recursos y dinámicas 
formativas vinculadas a la implantación de la FP Dual. 

Con objeto de proporcionar respuesta a las necesidades formativas de los tutores de 
empresa, resulta esencial destacar el papel de las administraciones públicas en el 
fortalecimiento de los recursos destinados a la formación en competencias pedagógicas de 
estos agentes. La existencia de programas de formación específica, marcos normativos claros y 
mecanismos de reconocimiento profesional en esta actividad contribuirá decisivamente a la 
consolidación de un sistema de formación dual de mayor calidad. 

En conclusión, el estudio realizado proporciona un análisis pormenorizado de las 
distintas competencias que deben adquirir y desarrollar los tutores y tutoras en la empresa, 
permitiendo, por un lado, dar luz a las funciones y responsabilidades que ejercen estos 
profesionales en el proceso formativo del estudiante que cursa la modalidad dual y, por otro 
lado, delimitar las líneas de formación futuras para dotar a estos agentes de los recursos y 
herramientas necesarios para desarrollar su labor formativa en el sector en el que operan.  

Así, como líneas de investigación futura, y coincidiendo con los estudios de Echeverría 
y Martinez-Clares (2021), resulta relevante la realización de estudios empíricos sobre la 
formación en la empresa en el marco de la FP Dual, así como sobre el papel específico que 
desempeñan los tutores y tutoras de empresa en dicho proceso formativo, permitiendo 
identificar buenas prácticas y aspectos de mejora que redunden en la mejora de la calidad de la 
FP Dual. Asimismo, como otra línea futura de trabajo resultante de este estudio, se sugiere la 
necesidad de implementar una formación de carácter competencial dirigida a los tutores y 
tutoras de empresa que permita la adquisición de las competencias pedagógicas necesarias 
para el desempeño de su labor tutorial. 

Como limitaciones del estudio, se destaca el escaso número de publicaciones, tanto en 
el contexto nacional como internacional sobre la función de la empresa como institución 
formadora en el marco de la FP Dual y, concretamente, sobre el rol específico que asumen los 
tutores y tutoras de empresa. 
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