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La Revista Practicum aborda el estudio, la
experimentacion, la innovacion y la inves-
tigacion sobre el Practicum y las Practicas
externas que realizan los estudiantes de
todas las areas (Ciencias de la Salud, Cien-
cias, Ingenierias, Ciencias Sociales y Hu-
manidades) y todas las titulaciones en sus
contextos profesionales. Es una revista que
publica los articulos en tres idiomas (Espa-
fiol, Inglés y Portugués) desde un ambito
internacional y con orientacion a todos los
niveles educativos. Animamos a los docentes
e investigadores de todas las areas a enviar
sus trabajos, experiencias e investigaciones
sobre las tematicas de la revista. Tendremos
dos numeros que se publicardn uno en junio
y el otro en Diciembre, pero la revista esta
abierta en todo momento a recibir contribu-
ciones. Siguenos en Facebook y Twitter.

Proximos numeros. Esta abierta la recepcion
de articulos indefinidamente, publicando-
se en el numero abierto en ese momento

segun el orden de llegada una vez aprobado

y maguetado. Hay dos publicaciones al afio,
una al final de Junio y otra de diciembre.

Practicum Journal deals with the study,
experimentation, innovation and research
on the Practicum and external Practices
carried out by students in all areas (Health
Sciences, Sciences, Engineering, Social
Sciences and Humanities) and all degrees
in their professional contexts. It is a journal
that publishes articles in three languages
(Spanish, English and Portuguese) from an
international scope and with orientation
at all educational levels. We encourage
teachers and researchers in all areas

to submit their work, experiences and
research on the topics of the journal. We
will have two issues, one in June and the
other in December, but the journal is open
to contributions at any time. Let’s follow
us Facebooky Twitter.

Next issues. The reception of articles is open
indefinitely, being published in the number
opened at that moment according to the
order of arrival once approved. There are
two publications per year, one at the end of
June and the other in December.
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Resumen

El Practicum acontece un hito en el desarrollo formativo de los estudiantes,
ya que les permite posicionarse como futuros profesionales de su campo de ac-
tuacion. Dada la relevancia que toma este periodo formativo, el objetivo de la
presente investigacidon es aproximarnos a las narrativas sobre la experiencia del
Practicum del estudiantado del grado de Psicologia de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). Para ello, se disend un cuestionario que recogia las experien-
cias en el Practicum en tres momentos temporales distintos. La muestra esta
compuesta por 85 estudiantes que han cursado el Practicum en alguno de los
ambitos establecidos por el grado. Los resultados subrayan que, en su mayoria,
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existe coherencia entre los contenidos tedricos y las competencias puestas en
juego en el Practicum, que este periodo permite la identificacién con el rol del
psicélogo y que facilita la eleccion vocacional-profesional posterior. Finalmente,
se discuten propuestas de mejora de la asignatura.

Abstract

The Practicum is a milestone in the educational development of students, as
it allows them to position themselves as future professionals in their field of ac-
tivity. Given the relevance of this formative period, the aim of this research is to
approach the narratives about Practicum experiences of students of the Psycho-
logy degree of Universitat Oberta de Catalunya (UOC). With this purpose, a ques-
tionnaire that collected the experiences in the Practicum at three different time
points was designed. The sample is made up of 85 students who have completed
the Practicum in one of the areas established by the degree. The results under-
line that, for the most part, coherence exists between the theoretical contents
and the competences involved in the Practicum, that this period allows iden-
tification with the role of the psychologist and that facilitates the subsequent
vocational-professional choice. Finally, proposals for improvement of the subject
are discussed.

Palabras claves

Practicum; Competencias profesionales; Rol profesional; Futuro laboral; Univer-
sitat Oberta de Catalunya (UOC).

Keywords

Practicum; Professional skills; Professional role; Future employment; Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).

1. Introducciéon

De forma cada vez mds acusada, la Universidad se enfrenta a situaciones nue-
vas y de alta complejidad, fruto de los cambios y las exigencias de la sociedad y
de las demandas de los usuarios, altamente conscientes de la calidad del servicio
que precisan (Armengol, Del Arco, Gairin, Muiioz y Rodriguez, 2019). En conse-
cuencia, el contexto universitario se encuentra en permanente busqueda de en-
caje con el mercado laboral, adaptando y profesionalizando sus titulaciones con
el fin de garantizar la empleabilidad del estudiantado una vez finalizada la etapa
formativa. Un hito a destacar por su especial relevancia en el proceso de adap-
tacion del sistema formativo, fue la implantacion del Espacio Europeo de Edu-
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cacién Superior (EEES) (e.g., B.O.E. 20/11/90 0 12/1/93). El EEES aparecié como
medida de mejora de la calidad del sistema educativo y supuso una transforma-
cion radical de las titulaciones universitarias, introduciendo un nuevo sistema
de enseflanza-aprendizaje, basado en competencias, que cedia el protagonismo
del desarrollo académico al propio estudiante; situandolo como verdadero arti-
ficie de su aprendizaje (Martinez-Momblan, Melero-Garcia, Fernandez-Cervilla,
Colina-Torralva y Basco-Prado, 2019). Es, desde la implantacién del EEES, que el
Practicum se ha consolidado como una asignatura principal en los planes de es-
tudio universitarios.

Puede decirse, por ende, que el Practicum se asocia a una innovacion curri-
cular que ha impactado directamente en la forma de concebir la universidad y
la formacién que desde ella se provee: a) ampliando y enriqueciendo contex-
tos, escenarios y agentes de formacion; b) diversificando y ampliando las res-
ponsabilidades y roles propios de los estudiantes y c) facilitando el desarrollo
de la identidad profesional (Zabalza, 2016). Relacionado con este ultimo punto,
Garcia-Vargas, Martin-Cuadrado y Gonzalez (2018) afirman que la metodologia
reflexiva-critica, utilizada en la formacion practica, permite a los estudiantes to-
mar conciencia del propio proceso de aprendizaje, facilita la construccion de la
identidad profesional asi como su rol como futuros profesionales (Garcia, Gonza-
lez y Martin, 2019; Gonzalez, Martin-Cuadrado y Bodas, 2017).

Siguiendo a Gardiner (1989), el Practicum presenta una estructura formativa
multiple compuesta por tres niveles: a) el primero, centrado en el contenido, o
aquello que debe aprenderse; b) el segundo, referido al desarrollo personal y a
la forma en que cada estudiante construye significados a partir de la propia expe-
riencia y c) el tercero, el meta-aprendizaje, es decir, la consciencia del estudiante
respecto a su estilo de aprendizaje. En base a esto, Zabalza (2016), subraya la im-
portancia de las condiciones de: a) coherencia, respecto al proyecto formativo;
b) centralidad, respecto a los propdsitos y acciones de la profesién y c) comple-
mentariedad, en relacidn al conjunto de asignaturas del grado, para determinar
el impacto formativo del Practicum en el estudiantado.

Situados desde la perspectiva del estudiante, el Practicum acontece un hito
en su desarrollo formativo, ya que en él se inicia el aprendizaje experiencial, ba-
sado en el principio de ‘aprender haciendo’, fuera del contexto convencional de
las aulas y los laboratorios (Kolb, 1984; Selva et al., 2018). Como buena practica
de aprendizaje, el Practicum debe presentar una buena contextualizacién, unos
propodsitos formativos bien delimitados y unos conocimientos conceptuales y
competencias a adquirir bien definidos (Villa y Poblete, 2004; Zabalza, 2016). Sin
embargo, mas allad de esta delimitacidon y concrecion formativa, la dimension tan
eminentemente personal que presenta, hace que cada estudiante lo experimen-
te de una forma distinta; otorgando, cada uno de ellos, una connotacién y signi-
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ficado Unicos a este periodo. En otras palabras, las vivencias de cada estudiante
estaran determinadas por la organizaciéon del periodo de practicas que presente
la universidad y por el talante y actitud de cada uno de ellos a la hora de afrontar
e implicarse en esta experiencia.

El abordaje fenomenoldégico de la experiencia de los estudiantes en el Practi-
cum ha despertado interés desde diferentes ambitos de conocimiento, tomando
especial relevancia desde la educacion, la pedagogia y la psicologia. Algunos de
estos estudios (e.g., Mérida, Gonzalez y Olivares, 2012; Selva, Vall-llovera, Pousa-
da, Ollé y Terrado, 2019a; Valera, 2017), convergen en sefalar: a) la importancia
de las practicas en el desarrollo profesional, posibilitando innumerables oportu-
nidades de progreso; b) el enriquecimiento personal y profesional que supone
para todos los agentes implicados: estudiantes, docentes y tutores de centro; c)
la (@ menudo) desconexion existente entre los contenidos tedricos de las asig-
naturas! y las practicas o d) la necesidad de ajuste del rol de profesor-supervisor
universitario a las necesidades de los estudiantes.

Centrando la atencion en el ambito de la Psicologia, la formacién practica ha
sido, y es, objeto de preocupacién recurrente en las Conferencias de Decanos y
de Vicedecanos de Practicum. En resultas, las diversas Facultades de Psicologia de
las Universidades espanolas han realizado acciones en aras de que el Practicum
acontezca, cada vez mas, un instrumento de integracion y aprendizaje de los estu-
diantes en relacidn con la practica y el desempefio del rol profesional (e.g., Garcia,
Lemos, Echeburua, Guerra, Maganto, Vega-Osés y Neira, 1999). En la actualidad el
reto sigue vigente, y pasa por promover el desarrollo profesional del estudiantado
mediante una formacidn practica central en los planes de estudio del grado. Dicho
de otro modo, el desafio pasa por constreiiir el vinculo existente entre teoria y ex-
periencia real, renunciando asi a perspectivas y posicionamientos excesivamente
tedricos y descontextualizados (Saiz-Linares y Ceballos-Lopez, 2019).

A este reto se le suma la tendencia, cada vez mas central y demandada, de entor-
nos de aprendizaje hibridos, mixtos o completamente virtuales, en los que las uni-
versidades online toman mayor protagonismo, y que responden a imperativos de
innovacion educativa vy flexibilidad en el acceso a la educacién (Florencia y Ocam-
po, 2018; Johnson, Adams, Gago, Garcia y Martin, 2013). Virtuales o presenciales,
las universidades deben velar por garantizar una formacion practica sélida para el
estudiantado (Garcia et al., 1999). Sin embargo, y al margen de las diferencias que
unas y otras presentan, es relevante sefialar que esta investigacion se situa en una
universidad online, concretamente, en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

1. En el marco del EEES, se establece relacion entre las competencias adquiridas en las asignaturas y las compe-
tencias practicas. En este articulo, siguiendo a las investigaciones previas, se relaciona el contenido tedrico de las
asignaturas con las practicas.
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Conscientes de que la formacion practica es uno de los principales pilares en el
cual se deben sustentar las titulaciones, el grado de Psicologia de la UOC cuenta
con dos asignaturas obligatorias de practicas, el Practicum | (en acrénimo, PRC )
y el Practicum Il (en acrénimo, PRC Il), de 9 créditos ECTS? cada una. Estas asig-
naturas permiten desarrollar las competencias profesionales relacionadas con
los ambitos de aplicacion de la Psicologia recogidos en el plan de estudios de la
titulacién, concretamente: a) Psicologia clinica y de la salud; b) Psicologia de la
educacion; c) Psicologia de la intervencidn social y d) Psicologia del trabajo y las
organizaciones. Por ultimo, cabe sefalar que el Practicum se realiza en la fase
final del proceso formativo, es decir, en el séptimo y octavo semestre del grado,
e implica 180h de formacidén presencial, 90h cada asignatura, en un centro de
practicas o en investigacion, mas la actividad académica dentro del aula virtual.

Situado el Practicum y su importancia en el plan de estudios del grado, y mas
en una universidad online, el objetivo general de esta investigacion es aproximar-
nos a las narrativas sobre la experiencia del Practicum del estudiantado del grado
de Psicologia de la UOC. Mas especificamente, esta investigacion tiene el objeti-
vo de abordar, mediante las narrativas, la percepcion de los estudiantes respecto
a: a) la coherencia entre las competencias profesionales puestas en juego en el
Practicum y los contenidos teéricos de la titulacion; b) su identificacion, durante
el periodo de practicas, con el rol profesional del psicologo/a vy c) la relacién en-
tre el Practicum y su futuro profesional. Todo ello, en aras de identificar areas de
mejora, abordadas en la discusidn, que permitan plantear acciones propositivas
respecto a esta etapa formativa.

2. Método

Mediante una aproximacion cualitativa, este estudio ha recogido y analizado
las narrativas de los estudiantes que han cursado el Practicum (PRC 1o |y Il) de
Psicologia en la UOC durante el semestre de febrero a junio de 2019.

2.1. Participantes

Los participantes han sido seleccionados por conveniencia, siguiendo los crite-
rios de: a) alto rendimiento académico; b) facilidad de acceso y c) representacién
de los distintos ambitos de aplicacion de la Psicologia, mas los dos Practicums de
investigacién, concretamente el de Neurociencia cognitiva y tecnologias de la in-
formacidn, que se enmarca en el ambito de Psicologia clinica y de la salud, y el de
Estrés en el trabajo, enmarcado en el ambito de Psicologia del trabajo y las organi-

2. European Credit Transfer and Accumulation System.
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zaciones. La muestra esta configurada por 85 participantes, 65 mujeres (76%) y 20
hombres (24%), de edades comprendidas entre los 22 y los 63 afios. De acuerdo
con Duart, Salomodn y Lara (2006), la muestra de este estudio representa en gran
medida el estudiantado de la UOC: mayoritariamente mujer, activo laboralmente,
con otro titulo universitario y, muy a menudo, con cargas familiares.

2.2. Instrumento

La recoleccion de datos se ha efectuado al finalizar la asignatura (del PRC | o
del PRC ll), a través de un cuestionario online. Este cuestionario esta compuesto
por un apartado de datos descriptivos mas doce preguntas abiertas que situan al
estudiante en tres momentos temporales distintos respecto a la realizacion del
Practicum: a) antes de empezar; b) durante su desarrollo y c) al final del proceso:
reflexiones generales. En este punto es de interés senalar que el cuestionario,
antes de su envio, fue previamente validado mediante el andlisis de contenido
utilizando la técnica de jueces y que, junto a su envio, se daba una explicacién de-
tallada a los participantes sobre los objetivos de la investigacién y el tratamiento
que recibirian sus datos personales.

A pesar de haber recogido las narrativas de los estudiantes en tres momentos
temporales distintos, este articulo (y dada la relevancia de sus hallazgos) ahon-
dara especificamente en los resultados referentes al ultimo apartado, ademas de
tener en consideracion los datos descriptivos. Es decir, sus resultados se basaran
en las narrativas de las seis preguntas que recogen las reflexiones generales del
final del proceso.

2.3. Procedimiento de analisis

El tratamiento de los datos se realizé6 mediante un andlisis de contenido tema-
tico inductivo, a través del cual se establecieron categorias en base a las narra-
ciones de cada uno de los estudiantes (Patton, 2002). El procedimiento analitico
se desarrollé en dos fases diferenciadas: primero, se realizd una lectura del con-
junto de los datos para identificar, a modo de pre-analisis, los temas generales y
segundo, se realizé el analisis sistematico del corpus, utilizando como soporte el
programa informatico Atlas.ti versién 7.

3. Resultados

Los resultados descriptivos ofrecen algunos datos de interés a considerar. Ta-
les como que un 54% de los participantes respondieron al cuestionario con base
a su experiencia en el PRC | y que el 46% restante lo respondidé con base a sus
experiencias en el PRC I y en el PRC Il. En relacién a la distribucion del tipo de
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centro donde han realizado el Practicum, un 51% ha escogido un centro privado,
un 20% un centro publico y el 29% restante se reparte entre otros tipos de cen-
tro, como fundaciones o asociaciones. Por ultimo, en cuanto a la oferta, un 39%
de los estudiantes ha realizado las practicas en un centro ofertado por la UOC,
mientras que el 61% restante lo buscé por cuenta propia.

Si atendemos a los ambitos, un 45% de los estudiantes ha realizado el Practi-
cum en Psicologia clinica y de la salud, siendo la especialidad con mas represen-
tacion; el elevado numero de estudiantes que decide realizar las practicas en un
centro clinico responde a que este ambito es el que despierta mayor interés en el
estudiantado y que, consecuentemente, cursa esta mencion. En segundo lugar,
se situa la especialidad de Psicologia de la educacién, que queda representada
por el 24%, seguida por la Psicologia de la intervencidn social, con un 19%, y la
Psicologia del trabajo y las organizaciones, con un 8%. Siendo los Practicums de
investigacidn los que reciben un interés mas residual, con un 3% el de Neurocien-
cia cognitiva y tecnologias de la informacion y un 1% el de Estrés en el trabajo.

Realizado el repaso a los resultados de corte mas descriptivo, a continuacién
se presentaran los resultados del analisis de contenido tematico en tres aparta-
dos, de acuerdo con los objetivos especificos del articulo.

3.1. Competencias profesionales en el Practicum y coherencia
con los contenidos teoricos del grado

Antes de abordar las narraciones reflexivas respeto al Practicum, es importan-
te sefalar que, muy a menudo, las experiencias y reflexiones a posteriori se ven
condicionadas por el imaginario y las expectativas iniciales que se versan sobre
esta asignatura. Acrecentando este efecto el hecho que en la UOC, como en la
mayoria de universidades online, el Practicum es la Unica asignatura de la titu-
lacion que requiere presencialidad (Cabrera y Andreu, 2013), a excepcion de los
Practicums de investigacion.

Entrando en contenido, y segun Lévy-Leboyer (1997), las experiencias conse-
guidas mediante la accidn, la asuncidon de responsabilidades y el enfrentamiento
a problemas, aportan mas competencias que la mejor de las ensefianzas. En con-
sonancia con este autor, las narrativas recogidas subrayan el importante papel
de los Practicums en el desarrollo y puesta en juego de las competencias prac-
ticas y tedricas adquiridas a lo largo del grado. En este sentido, los estudiantes
convergen en sefialar que el Practicum permite el desarrollo y la adquisicidon de
determinadas competencias, como: la capacidad de analisis, la capacidad critica
o la resistencia a la frustracién. No mostrando total unanimidad en relacion a la
adecuacién y coherencia de los contenidos tedricos de la titulacion respecto al
desarrollo de competencias en el Practicum. La mayoria del estudiantado, 8 de
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cada 10, considera que existe una estrecha relacién entre la teoria y las compe-
tencias puestas en juego en las practicas, a pesar de no ser tarea facil, pues el
contenido tedrico es sumamente amplio y el nimero de horas practicas no per-
mite una total adecuacion:

“...en el Practicum se hacen realidad los contenidos tedricos adquiridos,
ya que permite la identificacion real de los contenidos estudiados y la apli-
cacion de las diversas estrategias estudiadas” (estudiante del PRC Il de
psicologia de la intervencién social®).

“...es muy dificil poder aplicar todos los conocimientos que hemos adquiri-
do pero si se aplican muchisimos y facilita el aprendizaje de aquellos ele-
mentos mds prdcticos que en la teoria nos es dificil observar (...) pero fal-
tan horas....” (estudiante del PRC | de psicologia de la educacién?).

Sin embargo, aunque en un porcentaje mas residual (2 de cada 10 estudian-
tes), también hay quienes sefialan que la coherencia no es total:

“...no siempre, a veces cuesta aplicar la teoria estudiada” (estudiante del
PRC Il de psicologia clinica y de la salud®).

“...los conocimientos los tienes pero se alejan de lo que ves en la prdctica
(...) no he podido ver todo lo que quisiera...” (E-PRCI-PCS).

A veces esta falta de coherencia puede responder a la ausencia de oferta espe-
cifica de Practicums (mas) emergentes o que van mas alla de los dmbitos cldsicos
de la titulacion de Psicologia:

“...no del todo, ya que como he dicho la psicologia deportiva NO se trabaja en
el grado, y es una pena” (estudiante del PRC Il de psicologia de la educacién®).

O a la existencia de Practicums limitrofes entre dos dmbitos de conocimiento
(e.g., psicologia clinica y de la salud y psicologia de la intervencidn social), en los
que, el contenido o tareas principales a desarrollar se sitian en el ambito de me-
nos interés del estudiante:

“..pocos, mi labor era mucho mds educativa que de intervencion social”
(estudiante del PRC | de psicologia de la intervencion social’).

3. En acrénimo, E-PRCII-PIS.
4. En acrénimo, E-PRCI-PE.
5. En acréonimo, E-PRCII-PCS.
6. En acronimo, E-PRCII-PE.
7. En acrénimo, E-PRCI-PIS.
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O, como ya se anticipaba, a la falta de horas de practicas que permitan una
mayor preparacion, en comparacion con las horas de teoria:

“..la verdad es que 180 horas en un afo pues... no dan para nada. La falta
de horas la he tenido que compensar con mi experiencia previa, que era la
que me ha permitido tener autonomia...” (estudiante del PRC Il de psicolo-
gia del trabajo y las organizaciones?).

Sea como fuere, es comun que el estudiantado experimente una sensacién de
vértigo e inseguridad en relacion al Practicum, ya que, en consonancia con Lévy-
Leboyer (1997), narran que ciertas competencias solo se adquieren y desarrollan
mediante la practica. Es por ello que, cuando se enfrentan por primera vez a esta
experiencia, consideran no disponer de las competencias necesarias:

“... determinados aspectos sdlo pueden adquirirse en el seno de la prdctica
y, por tanto, siempre hay en mi algo de mareo, de vahido, y de sensacion
de inexperiencia...” (E-PRCII-PIS).

A pesar de que la mayoria de los estudiantes consideraba que los contenidos
tedricos abordados en las asignaturas del grado no serian utiles para la etapa
formativa del Practicum, al finalizar las practicas se converge en seialar lo que
estas citas ejemplifican a la perfeccion:

“...al principio yo pensaba que no me serviria para nada, de muchas de las
cosas que estudiabamos pensaba: “éesto de qué me va a servir?” y luego
vas, haces el Practicum, y encaja” (E-PRCII-PCS).

“...he puesto en prdctica muchos conocimientos de esos que mientras los
estudias en los modulos piensas: “pero esto...épara qué?”. Aunque a priori
sientes que tienes un batido de datos difusos dando vueltas en la cabeza,
sobre la marcha de la experiencia profesional vas tomando consciencia de
que esos datos son conocimiento que empieza a tomar forma” (E-PRCII-PIS).

Es decir, en el momento de poner en practica el conocimiento adquirido, sue-
len ser conscientes de la aplicacion y utilidad que tienen los contenidos aborda-

dos en la teoria:

“..mucha parte de la teoria que durante el grado parece intangible, se
observa en las diferentes intervenciones que hacen los profesionales {...)

8. En acrénimo, E-PRCII-PTO.
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es muy interesante cuando observas una sesion clinica en la que se estd
usando una técnica que has estudiado” (E-PRCII-PE).

Incluso en algunos casos se sefala, de forma muy positiva, que las practicas
han profundizado mas alld de los contenidos que, a priori, se consideraba que
deberia incluir la formacién de grado:

“...van mucho mds alld, ya que la investigacion que se produce realizando
el Practicum de investigacion te hace trabajar aspectos, conceptos y temas
a nivel de neurociencia que no se ven en un grado” (estudiante del PRC Il
de investigacién en neurociencias®).

Cabe seialar que esta narrativa, que exalta la relacién entre el conocimiento y
las competencias adquiridas, se generaliza en buena medida en los estudiantes
que han cursado el Practicum de investigacion; esto, puede explicarse, en buena
parte, por el desconocimiento de las tareas, roles y salidas laborales propias del
psicdlogo en el campo de la investigacidn, que situan al estudiante ante una ex-
periencia nueva y a la que no tienen expectativas ni imaginario asociado.

Por ultimo, es importante sefialar que 1 de cada 10 estudiantes subraya la
carencia de asignaturas que contemplen aspectos mas especificos, como, por
ejemplo, trastornos del aprendizaje o adicciones; asi como resaltan la falta de
asignaturas relacionadas con el ambito de la Psicologia del trabajo y las organi-
zaciones, ya que, realizando una proyeccion de futuro, afirman que es uno de los
campos donde encontraran mas salidas laborales:

“... en el ambito de las organizaciones existen muy pocas materias tronca-
les y seria de importancia incluirlas, dado que un gran numero de licencia-
dos acabaran en este dmbito” (E-PRCII-PTO).

Esta falta de asignaturas en este ambito responde al énfasis de contenidos
gue, hasta ahora, ha caracterizado el plan de estudios del grado de psicologia en
la UOC.

3.2. Identificacion con el rol profesional

Las narraciones recogidas muestran una identificacion progresiva, in crescen-
do, con el rol profesional del psicdlogo. En consecuencia, el Practicum permite
conocer las caracteristicas propias de la profesién, al tiempo que posibilita la
identificacion (o no) con el rol profesional de cara al futuro:

9 En acrénimo, E-PRCII-IN.
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“Si, me he identificado. Gracias al Practicum hubo un momento en que
sentia que era Psicdlogo” (E-PRCII-PCS).

“A mi me ha servido para saber lo que NO quiero hacer en un futuro. No
obstante la experiencia no ha sido totalmente negativa, he aprendido co-
sas (...) y ahora tengo claro que a esto no me voy a dedicar en un futuro”
(E-PRCI-PIS).

En este sentido, existen tres tipologias de narracion diferenciadas. Por un lado,
las de los estudiantes sin experiencia en el ambito, que sefialan una identifica-
cion progresiva con el rol profesional:

“...me he identificado muchisimo pero muy poco a poco (...) los nervios y
la duda siempre estuvieron presentes (...), pero me sentia sequra de lo que
iba a decir y con los conocimientos adecuados para argumentar mi expo-
sicion” (E-PRCI-PE).

Por otro, las de los estudiantes que parten de un contacto previo con la acti-
vidad profesional, como resultas de su trayectoria laboral o de la realizacién del
PRC 1, y que narran mayor seguridad y una identificacion mas completa con el rol
del psicélogo:

“..con el Practicum me he identificado con el rol profesional que realizo
habitualmente en mi centro de trabajo” (E-PRCI-PIS).

Y, finalmente, las narraciones de aquellos estudiantes que no han llegado
a identificarse con el rol profesional debido a: a) el desarrollo de tareas poco
adecuadas o inapropiadas para un Practicum de Psicologia: “En mi opinidon son
prdcticas de asistencia, no de aprendizaje” (E-PRCI-PCS); b) la falta de acuerdo o
interés respecto a la corriente psicoldgica del centro de practicas: “Mi vision de
los procesos es humanista, asi que me he sentido un poco incomodo con el rol
tan simétrico de los profesionales del centro” (E-PRCI-PIS) o; c) las expectativas
sobrepasadas (en relacion a la realidad) respecto a las tareas que podran des-
empefar en un Practicum: “...prdcticamente mi tarea fue observar y solo obser-
vando pues no te identificas (...) mi idea era tener mds autonomia y llevar casos
directamente...” (E-PRCII-PCS).

Como anteriormente se seflalaba, los estudiantes suelen narrar una sensacién
de inseguridad inicial que, con el devenir de los dias, se convierte en confianza
en si mismos; hecho que les permite esta identificacion progresiva con el rol pro-
fesional del psicologo:
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“Totalmente, al principio habia dudas y miedos, pero, poco a poco vas co-
giendo confianza y vas entrando en el rol....” (E-PRCII-PE).

Cabe senalar que en esta identificacion profesional, cobra suma importancia la
figura y labor del tutor de centro a lo largo de la estancia de practicas:

“...he tenido suerte, ya que mi tutora de centro ha fomentado en todo mo-
mento mi desarrollo progresivo dentro de las prdcticas. Realmente he teni-
do la sensacion de estar ejerciendo como psicélogo” (E-PRCII-PIS).

“... poco a poco, gracias al apoyo y supervision de los profesores de la UOC
y del tutor de centro, he ido cogiendo confianza hasta desarrollar la inicia-
tiva y la autonomia” (estudiante del PRC | de psicologia del trabajo y las
organizaciones™).

En este sentido, la supervisidon, como herramienta de aprendizaje, permite
ajustar los propdsitos formativos del Practicum, potencia la sinergia entre tuto-
res y estudiantes, y permite orientarles en su experiencia y vivencia particular.

3.3. Relacion entre el Practicum y el futuro laboral

como psicologos

De forma mayoritaria (9 de cada 10 estudiantes), se sefiala que existe una re-
lacion clara entre el Practicum y el futuro laboral como psicélogos:

“Absolutamente, los dos Prdacticums me han permitido tener un primer
contacto profesional dentro del dmbito de la Psicologia y tengo la sensa-
cion que han sido mi primera llave de insercion profesional” (E-PRCII-PIS).

“Ojala. Quiero pensar que si. Sé que es dificil y me ha pillado un poco ma-
yor, pero he descubierto que este grado que empecé por curiosidad, me ha
enganchado completamente y quiero pensar que aunque mayor, pueda
volver a reiniciarme” (E-PRCII-PCS).

En los otros casos, 1 de cada 10, el Practicum ha servido para descartar un am-
bito laboral posterior. A pesar de ello, sefialan que algunas de las competencias

puestas en juego a lo largo de las practicas son transversales y que les seran utiles
para otros contextos:

10 En acrénimo, E-PRCI-PTO.
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“..cutilidad? mucha, ahora sé que aqui no estd mi futuro laboral...” (E-
PRCII-PIS).

“...de todos modos algunas de las competencias adquiridas son lo bastan-
te transversales para poder aplicarlas en diversos campos profesionales y
para la vida en general....” (E-PRCII-PCS).

4.. Discusion

Este articulo ha centrado el interés en la experiencia vivida y la valoracion
realizada del Practicum; con el fin de aproximarse, desde una posicién fenome-
noldgica, a los significados construidos y al meta-aprendizaje de los estudiantes
con base a esta experiencia (Gardiner, 1989; Mérida et al., 2012; Saiz-Linares y
Ceballos-Ldpez, 2019; Selva et al., 2019b; Valera, 2017). La investigacion se ha
enmarcado en una universidad online, la UOC, y en un contexto social y tecno-
l6gicamente cambiante que atisba cambios importantes en la educacioén; lo que,
en conjuncion, supone un desafio aun mayor para una asignatura como las prac-
ticas curriculares (Armengol et al., 2019).

Como ha podido verse, las narraciones que se asocian al Practicum son multi-
ples, ya que, como indican Mérida et al. (2012), el punto de partida de la narra-
cion es el individuo y su propia subjetividad, por ende, podrian encontrarse tan-
tas vivencias como estudiantes cursen esta asignatura. Sin embargo, las distintas
narraciones presentan denominadores comunes que permiten agruparlas, prin-
cipalmente, en dos realidades distintas. Valga como ejemplo de esta dicotomia
las siguientes citas, que representan, de forma dispar, las reflexiones finales del
estudiantado en relacion al Practicum:

“...cuando eres padre, tratas de hacer crecer una empresa particular y al
mismo tiempo estudias, todo resulta complicado y en muchas ocasiones
agotador, pero he disfrutado tantisimo de esta experiencia que no cambia-
ria nada, ha sido la guinda del pastel” (E-PRCII-PIS).

“..is0lo sé que no se nada! tal vez a nivel tedrico disponemos de mucha
informacion pero a nivel prdctico nada de nada y la cosa estd en que ésta
es una profesion bdsicamente de trabajo directo y donde tienes que im-
provisar, y debes tener claros los pasos a seguir (...) me he sentido poco
preparada....” (E-PRCI-PCS).

Mientras que la primera cita subraya la consolidacién de una etapa vy la culmi-

nacion de la formacion, la segunda exalta la falta de preparacién asi como de re-
lacion entre los contenidos del grado y los puestos en juego en el Practicum (Va-
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lera, 2017). Claramente, los estudiantes representados por la primera narrativa,
el mayor porcentaje (82%), ven acometido el propésito del Practicum, que, como
indican Villay Poblete (2004), pasa por adquirir las competencias necesarias para
adentrarse al mundo laboral como psicélogos. Este cometido puede darse, como
anticip6 Zabalza (2016), cuando se cumplen las condiciones de coherencia, cen-
tralidad y complementariedad en el proyecto formativo del Practicum; abriendo
la puerta a que, si el estudiante afronta el periodo de practicas con talante y ac-
titud, éste acontezca una verdadera experiencia de aprendizaje.

Atendiendo a los resultados, y de acuerdo con la literatura consultada (e.g.,
Zabalza, 2016), el Practicum acontece una oportunidad de desarrollo personal y
profesional para todos los implicados. Siendo especialmente util para perfilar y
determinar la eleccion vocacional-profesional posterior de los estudiantes (Kolb,
1984); y es que, en buena parte, ésta estard condicionada por la identificacidon
(o no) con el rol profesional que se haya desempefnado en las practicas. En otras
palabras, mientras que para algunos estudiantes el Practicum servira como he-
rramienta y proceso de profesionalizacién hacia el campo o actividad de la psico-
logia a la que querian dedicarse, para otros, sera util en tanto que les permitira
descartar un ambito profesional que no se ajuste a sus expectativas y proyeccion
laboral futura, sin que ello implique que las competencias adquiridas no las pue-
dan aplicar en otros contextos y/o campos profesionales.

A pesar de que la asignatura de practicas forma parte de todos los planes de
estudio de las titulaciones de psicologia, en el caso de la UOC (como en el resto
de universidades online), juega un papel mas relevante, al ser la Unica asig-
natura presencial del plan de estudios “...es la tunica asignatura ‘experiencial’,
que te aproxima a la realidad y donde chocan los conocimientos, las destrezas
y las habilidades” (E-PRCI-PCS). Consecuentemente, este hecho predispone al
estudiantado a depositar mayores expectativas ante el Practicum; suponiendo,
por ello, una mayor exigencia y reto respecto a las universidades presenciales
(Garcia et al., 1999). En este sentido, uno de los puntos fuertes sefalados por
el estudiantado de la UOC, en relacién a su plan de estudios, es su estructura
formativa, la cual les permite: a) contar con dos Practicums obligatorios de 9
créditos ECTS; es decir, 180h en el centro de practicas (erigiéndose como una
de las universidades del estado espaiol con mas horas practicas); b) realizar
una aproximacion al rol profesional del psicélogo en el PRC | y un desarrollo
competencial completo en el PRC Il y; ¢) cambiar de ambito entre el PRC | y el
PRC Il, facilitando un mayor conocimiento de los ambitos profesionales, las sa-
lidas laborales y posibilitando mayormente la identificacion con el rol profesio-
nal del psicologo, valga como ejemplo esta cita: “Tengo una amiga que lo tenia
muy claro, clinica, y empezd unas prdcticas de RRHH, fue avanzando y ahora lo
que tiene muy claro es que hard la trayectoria de organizaciones, aunque tam-
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poco descarta hacer un Prdacticum de clinica, para decidir con mds seguridad lo
que mds le gusta” (E-PRCII-PCS).

La aproximacion fenomenoldégica a las narrativas ha permitido acercarnos a la
caracterizacion mas subjetiva de |la experiencia vivida, asi como a los sentimien-
tos y vivencias de los estudiantes en relacion al Practicum. Todo ello, en aras de
poder implementar mejoras que permitan cumplir de la forma mas dptima con la
responsabilidad social y educativa que tenemos las universidades como centros
de formacidén superior. En este sentido, las caracteristicas propias del perfil de
estudiante de la UOC (Duart et al., 2006), de mds edad y que a menudo concilia
con otros ambitos (laborales y/o familiares), predispone a conferir una mayor
dosis de reflexividad a sus narrativas.

A este respecto, los estudiantes convergen en sefalar algunos aspectos de
mejora en el conjunto de la asignatura. En relacion a la estancia en el centro de
practicas, el estudiantado senala la necesidad de: a) aumentar horas de practi-
cas, ampliar el nUmero de plazas y la oferta propia de centros en todas las comu-
nidades autdnomas y b) contar con una mayor relacion entre los profesores del
aula y los tutores de centro, a fin de co-disefar el Practicum mas oportuno (ad
hoc) para cada estudiante y de mejorar asi su seguimiento académico-practico.
En relacidn a la parte docente, el estudiantado sefiala la necesidad de: a) equili-
brar la carga docente, ajustando o reformulando el objetivo de las memorias de
trabajo a entregar al final de la asignatura, y permitiendo una mayor flexibilidad
en sus contenidos; asi como facilitando el acceso a trabajos excelentes (memo-
rias) que sirvan de guia y b) recibir mayor asesoramiento antes de elegir centro
de practicas por parte de la universidad, asi como poder contar (para quien lo
desee) con reuniones presenciales.

En conclusion, el Practicum representa la primera oportunidad de objetivar la
experiencia en el mundo laboral, permitiendo al estudiantado posicionarse como
futuros profesionales. Las experiencias practicas, que aproximan a la cultura de la
profesién y a las organizaciones donde se circunscribe la practica profesional, en
conjuncion con las practicas docentes propuestas por el profesorado de la univer-
sidad, permiten a los estudiantes afianzar y/o construir su identidad profesional
(Garcia et al., 2019; Gonzdlez et al., 2017). A tenor de los resultados, las narrativas
de los estudiantes deben estimularnos a que, como profesionales vinculados al
Practicum, rompamos dicotomias y estrechemos vinculos entre teoria y practica,
velando por la creacion de marcos de referencia cognitivos comunes, asi como por
la calidad de la tutorizacién y el seguimiento fuera y dentro de las aulas. En esta
misma linea, las universidades deben seguir apostando por incluir cada vez mas
formacion practica relacionada con el ambito y rol profesional, que posibilite la
puesta en juego de las competencias especificas y transversales de la titulacion,
como la ética, mas relevante, si cabe, en una profesion como Psicologia.
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Resumen

Las oportunidades de las TIC en el Practicum han sido objeto de estudio y

analisis durante los ultimos afios, tanto para la gestidon de este periodo forma-
tivo como para su tutorizacion y seguimiento, la busqueda de informacion y la
comunicacién entre los implicados. En menor medida se ha indagado sobre sus
posibilidades para la evaluacion, la participacion y la innovacidn educativa. Este
trabajo se centra en el conocimiento que sobre las TIC poseen y la utilizacion que
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realizan 29 futuros docentes durante su periodo de practicas curriculares. La in-
formacion obtenida a través de un cuestionario creado ad hoc, permite concluir
que durante este periodo formativo es escaso el uso de creativo e interactivo de
los recursos tecnolégicos, asi como la practica de metodologias innovadoras y
activas en contextos reales.

Abstract

The opportunities of ICTs in Practicum have been the object of study and
analysis in recent years, both for the management of this training period and
for its tutoring and supervision, the search for information and communication
among those involved. To a lesser extent it has been asked about his chances for
evaluation, participation and educational innovation. This work focuses on the
knowledge that 29 future teachers have about ICTs and the use that they make of
them during their curricular training period. The information obtained through
an ad hoc questionnaire, allows us to conclude that during this training period,
the creative and interactive use of technological resources is limited, as well as
the practice of innovative and active methodologies in real contexts.

Palabras claves

Practicum, tecnologias de la informacidn, innovacion educativa, universidad, TIC.
Keywords

Practicums, information techology, educational innovations, universities, ICT.
1. Introduccion

La integracion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)
en la ensefanza superior y su incidencia sobre los métodos pedagdgicos es, segun
Gonzdlez-Valiente (2015), una de las temdticas emergentes en la investigacion in-
ternacional sobre TIC. Como afirman Quadros-Flores & Raposo-Rivas (2017), son
poderosos instrumentos como recursos educativos, pero exigen de una reflexion
sobre los modos de incluirlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que
generen una auténtica renovacion metodoldgica. Dicha integracion de las TIC en
educacién puede

estar asociada a cambios en el modo de aprender, a cambios en las formas
de interaccidon entre quien aprende y quien ensefia y a cambios en el modo
en como se reflexiona sobre la naturaleza del conocimiento (...). Traen consigo
para el aula una nueva dimensiéon tecnoldgica que puede envolver al alum-
nado en un ambiente de aprendizaje mas creativo, interactivo y sobre todo
dindmico” (Lopes & Gomes, 2018, p.259).
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Al mismo tiempo, las TIC se erigen como elementos clave para superar en nues-
tros centros docentes la cultura del aula como espacio formativo unico, y de la
pizarra y del libro de texto como medios didacticos por excelencia (Raposo-Rivas,
2011). Esto exige, segun la autora, desempefar otros roles, que vendran determi-
nados tanto por el entramado tecnolégico en el cual se vea el profesorado inmer-
so, como por los nuevos requerimientos que éste demande, las nuevas estructuras
comunicativas con las cuales se va a enfrentar, y por el nuevo tipo de interaccion.

Zabalza (2011) también advierte de la importancia de evidenciar las potencia-
lidades de las TIC y de la necesidad de que los futuros profesores/as las experi-
menten durante su formacion inicial, especialmente en el contexto del Practicum.
Estos recursos tecnoldgicos en educacion, tal y como seiala Diaz (2011), facilitan
cierta manera de trabajar, posibilitan otros escenarios formativos, asi como un
nuevo sistema de aprendizaje practico en la formacion de los futuros profesiona-
les que se incorporaran al mundo del trabajo desde las aulas universitarias.

Pero debemos tener en cuenta que, integrar las TIC en los procesos formati-
vos, supone un doble proceso de resolucion de problemas y de experimentacion
(Dominguez, Doval, Pérez & Raposo, 2005, citados en Raposo-Rivas, 2011):

- Es un continuo proceso de resolucién de problemas porque no hay un unico
modo de usarlas en la clase. Este proceso de integracidn es resultado de una
mezcla de elementos como por ejemplo: los intereses y aptitudes del docente,
las necesidades, habilidades e intereses de los estudiantes, las caracteristicas
del curriculo, el contexto escolar, el equipamiento y recursos disponibles.

- Es un proceso de continua experimentacion porque se necesita explorar di-
ferentes tecnologias y formas de uso para determinar qué es lo que funciona
mejor en determinadas circunstancias, qué no funciona y por qué..., y tratar de
mejorar en base a aquello que se ha aprendido.

Por otro lado, consideramos que las practicas escolares, practicas externas,
practicas preprofesionales o Practicum, es uno de los momentos mas importan-
tes para la formacidn de cualquier profesional. Tal y como sefala Tedesco (2011),
es necesario reflexionar y definir para qué debemos formar a nuestro personal
docente, es decir, cual es la funcidon que deben cumplir en la sociedad. Para ello,
segun el autor, en su aprendizaje se deben contemplar tres grandes tipos de
alfabetizaciones (lectoescritora, cientifica y digital), que son las dreas de la profe-
sionalizacion docente que deben reforzarse en toda su formacion inicial y parti-
cularmente, en su formacion preprofesional, esto es, en las practicas externas. Es
en este momento formativo, que se tiene “la oportunidad de entrar en contacto
directo con la realidad profesional en el que estara inmerso, mas alla de concre-
tar presupuestos tedricos adquiridos por la observacion de determinadas prac-
ticas especificas y del didlogo con profesionales mds experimentados” (Lopes &
Gomes, 2018, p. 266). En este periodo, estamos ante
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una profunda innovacidn curricular que supone importantes modificaciones
en la forma de pensar la universidad y la formacién que los estudiantes reciben
en ella (...). Se diversifica el estatus de los estudiantes y los compromisos que
asumen. Durante sus periodos de practicas desarrollaran tareas y asumiran res-
ponsabilidades diferentes a las que asumen como alumnos (Zabalza, 2016, p.7).

Segln Raposo-Rivas (2011), durante el desarrollo del Practicum como momen-
to en la formacion universitaria con identidad propia, el estudiante en practicas
estd vinculado a un futuro escenario profesional donde se manifiestan y ejercitan
las competencias trabajadas en la titulacion, al mismo tiempo que, desde la ins-
titucion receptora se debe garantizar la construccién del conocimiento sobre la
practica y se orienta y guian las tareas realizadas. La autora afirma que es el mar-
co ideal de un aprendizaje vinculado al mundo laboral, en el que se da el dificil
cometido de ensefiar a ensefar, “facilitar” el aprendizaje y promover la partici-
pacion e incorporacion del estudiante universitario a la vida de un determinado
centro educativo. Ademas, en opinion de Lopes & Gomes (2018), el periodo de
practicas da al futuro profesorado, la oportunidad de conocer el contexto en el
gue va a trabajar, permitiéndole aplicar la teoria adquirida durante la formacién
y poner en practica el aprendizaje realizado; es el momento en que el profeso-
rado en formacion incial se da cuenta de la realidad educativa, incluyendo los
medios y recursos a su disposicion. Teniendo en cuenta que cada vez mas esa
realidad integra las tecnologias, es necesario que las instituciones de educacion
superior sean conscientes y formen a sus futuros profesionales para utilizarlas.
Segln Ldopes y Gémes (2018), podemos observar

una “practica de modelaje” importante, en la medida en que los futuros/as
docentes tendrian la tendencia de reproducir practicas a las que habrian sido
expuestos durante su formacion inicial. Pero, la formacidn inicial debe ofrecer
aprendizajes centrados en el uso pedagdgico de las TIC, asi los futuros docen-
tes estarian mas motivados y capacitados para utilizarlas en el aula (Lopes &
Gomes, 2018, p.261).

Las autoras insisten en la pertinencia de utilizar el seminario como estrategia
de formacion:

“hacer seminarios de practicum centrados en el ambito de las TIC, para que
conozcan y experimenten herramientas que les puedan ayudar en su futura
practica pedagdgica y asi contacten con el “mundo que les espera”. Esto los
prepara para la realidad educativa que se van a encontrar en las aulas (...). Es-
tos seminarios proporcionan un conjunto coherente de saberes, apoyados en
actividades practicas y de iniciacion al ambito pre-profesional, para desarro-
llar las competencias profesionales con TIC; proporcionan practicas reflexivas
gue, por un lado, responden a nuevas dinamicas sociales y a la dimension de
“aprender a ensenar”, teniendo implicaciones en las areas de autoformacion
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y de desarrollo personal y profesional, ya sea formando o como futuro forma-
dor; y contemplan una diversidad de metodologias de ensefianza, aprendizaje
y evaluacién del desempefio del alumnado” (Lopes & Gomes, 2018, p.271).

Durante el practicum, a través de las TIC se puede apoyar el desarrollo tanto
de una serie de competencias genéricas de la profesidon (como puede ser la ges-
tiéon de la informacidn, la autonomia en el aprendizaje, la responsabilidad ética
professional), como de aquellas otras mas especificas vinculadas con la alfabeti-
zacion digital, el manejo de los medios o el dominio de una jerga especifica del
lenguaje audiovisual e informdtico (Raposo-Rivas, 2011). Estos recursos tecno-
l6gicos no sélo coadyuvan en la alfabetizacion digital de los futuros maestros y
las futuras maestras, sino que también favorecen un desarrollo mas eficaz del
trabajo durante el proceso de inmersidn en el contexto profesional (Fernandez,
Gértrudix, De Cisneros, Rodriguez & Rivas, 2015), por lo que se convierten en
un vehiculo esencial para la comunicacion y la participacidon de experiencias de
practica desde un punto de vista colaborativo (Ferndndez, 2013).

Ya se estudia la oportunidad del Practicum de Magisterio (Grados en Educa-
cion Infantil y Primaria) como espacio para la puesta en practica de competencias
tecnolégicas y digitales (Raposo-Rivas & Anel, 2005), desde hace casi dos déca-
das. En aquella ocasidon intentamos determinar el uso que los estudiantes de
ultimo curso de la Diplomatura hacian de las TIC durante el Practicum y con qué
finalidades, es decir, éen qué medida se ejercitan las competencias tecnoldgicas
adquiridas durante la formacién universitaria? Con la participacion de 65 estu-
diantes universitarios en practicas preprofesionales, las autoras concluyen que

los educadores en su periodo de practicas en general no utilizan los medios
tecnoldgicos. Puede que en contadas ocasiones los centros de realizacion de
practicas no dispongan de medios tecnoldgicos suficientes para que los estu-
diantes los manejen y ésta puede ser una causa de su falta de uso. Por otro
lado, el estudio demuestra que aun disponiendo de los medios necesarios, los
alumnos/as, tanto en los centros de practicas como en su centro universitario
de referencia hacen poco uso de la tecnologia (p. 944).

La cuestion ahora es constatar si esto ha cambiado con el paso de los anos.

Ahora bien, la incorporacion de las TIC para el desarrollo del practicum y las
practicas profesionales, segin recogen Raposo-Rivas & Martinez-Figueira (2019),
responden a una filosofia centrada en el aprendizaje del estudiante, se le pro-
porciona una oportunidad, que representa un soporte para el conocimiento y la
actividad no presencial en las aulas universitarias, y se favorece su autonomia al
mismo tiempo que se facilita la comunicacién entre estudiantes, profesorado tu-
tor y profesonales que supervisan en el centro de practicas. Estos recursos tecno-
l6gicos ofrecen en este proceso un apoyo instrumental, relacional, documental,
institucional y didactico (Raposo-Rivas, 2011), particularmente en las fases de:
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- observacion, donde el alumnado en practicas fundamentalmente ha de fami-
liarizarse y observar la realidad del aula junto con los procesos de ensefianza y
aprendizaje que en ella se llevan a cabo.

- colaboracion, cuando el alumnado en practicas puede comenzar a implicarse
activamente en la dindmica del aula y ayudar y cooperar con el tutor/a.

- intervencidn, cuando el estudiante en practicas puede ya dirigir e intervenir en
el aula, iniciarse como docente acompafiado y supervisado por su tutor/a.

A ellas, podemos ainadir la fase de evaluacion, cuando el alumnado puede lle-
var a cabo una reconstrucciéon personal del conocimiento mediante la reflexidon
y el autoandlisis de las experiencias vividas, provocando un conocimiento mas
significativo y practico de la realidad.

Es el Practicum el momento ideal para fomentar situaciones y experiencias
que favorezcan la implementacion de las TIC por parte de todos los agentes im-
plicados, tanto en actividades de docencia en el aula como de intercomunica-
cion, solucidn de problemas, reflexién critica, seminarios, etc. (Martinez-Figueira
& Reina, 2011). Dichos apoyos se concretan en:

- Un apoyo instrumental, como herramientas e instrumentos que posibilitan la
realizacion de determinadas tareas: grabar observaciones y sesiones de clase,
pasar apuntes, cubrir escalas o fichas de registro, crear informes, ...

- Un apoyo relacional, al servicio de la comunicacidon entre maestros en forma-
cién, tutores y supervisores, tanto para cada uno con su compafiero/a como
para los distintos grupos de referencia (alumnado -compaferos de Magisterio-,
tutores/as de distintos centros educativos y supervisores/as de un mismo con-
junto de estudiantes pertenecientes a distintas dreas o departamentos).

- Un apoyo documental como base en la busqueda, consulta y elaboracién de in-
formacion y documentacion relacionada con las unidades didacticas, la revista
escolar, los actos especiales del centro, etc.

- Un apoyo institucional al servicio de la organizaciéon y gestion del aula o del cen-
tro educativo: bases de datos, hojas de calculo, elaboracion del blog de aula,
pagina web...

- Un apoyo didactico, cuando el estudiante en practicas los utiliza como recurso
mientras dirige e interviene en el aula.

- Sin embargo, como se ha puesto de manifiesto en un trabajo anterior (Cebridn
& Raposo-Rivas, 2009), esta integracidn no esta exenta de dificultades:

- La falta de una implementacion de las TIC con una estrategia clara, definida y
escalada que no responda a una mera compra de equipos y formacion en el uso
técnico de las TIC.
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- La inexistencia de un servicio técnico de apoyo que sea mas flexible y adaptable
a las demandas metodoldgicas de los docentes universitarios. Las plataformas
mas habituales de los servicios informaticos no responden a las necesidades
especificas de los Practicum, por ejemplo: no da acceso a los tutores/as de los
centros y no facilitan la inter operatividad de herramientas para la colaboracién
entre alumnos/as de distintas instituciones o centros.

- La ausencia de un marco regulador de la actuacién del profesorado en los espa-
cios virtuales. Por ejemplo, la dedicacidn del profesorado, la gestion del tiempo
y del espacio, el contestar a los estudiantes con la inmediatez que esperan...

- El no disponer de unas funcionalidades mas especificas en las plataformas como
las que requiere el Practicum: portafolios, evaluacion formativa, ...

- La movilidad de estudiantes, tanto porque se acoge estudiantes foraneos con
déficits en el dominio de la lengua oficial, como por problemas de acceso a las
TIC segun el lugar en que se realiza el Practicum.

- La autentificacion del estudiante, el tener |la certeza de que los trabajos envia-
dos fueron elaborados por ellos y son propiedad de quien los envia, o bien, que
quien esta al otro lado de la plataforma es quien dice ser, ...

- La continuidad y perseverancia de los alumnos/as en practicas en la distancia
propia de este periodo formativo.

- La necesidad de que el profesorado de la universidad y de los centros de prac-
ticas se especialicen para la compresion de los nuevos codigos de expresion
juveniles.

El estudio que aqui se presenta se propone indagar sobre los conocimientos,
uso y formacién en TIC por parte de los estudiantes que se encuentran realizan-
do o han realizado el Practicum de su titulacion. Para ello, se plantea las siguien-
tes preguntas de investigacion asi como conocer équé formacidén poseen sobre
recursos tecnoldgicos? Y ¢qué utilizacion se hace de las TIC durante este periodo
formativo en la institucion donde se desarrolla el Practicum?

2. Metodologia

Los datos presentados forman parte del proyecto de investigacion IFITIC — Ino-
var com TIC na Formacao Inicial Docente para Promover a Renovacdao Metodo-
l6gica na Educacado Pré-escolar e nos 12 e 22 CEB*- coordinado por la Dra. Paula
Floresy el Dr. Armando Silva, en la Escuela Superior de Educacdo de Oporto (Por-
tugal), en colaboracidn con la Universidade de Minho (Portugal) y la Universida-

1 Innovar con TIC en la formacion inicial docente para promover la renovacién metodoldgica en la
Educacion Preescolar y en el primer y segundo Ciclo de Educacién Basica.
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de de Vigo (Espafia). Dicho proyecto esta dirigido a que los estudiantes durante
sus practicas curriculares recreen metodologias, disefien y desarrollen proyectos
y estrategias pedagodgicas activas e innovadoras que incluyan recursos digitales,
para ser desarrolladas en contextos reales con escolares de 3 a 12 afos, de tal
forma que desarrollen competencias y conocimientos profesionales adecuados
al siglo XXI.

Como se indica en la web del proyecto?, partiendo del objetivo general “repen-
sar la practica educativa con TIC en la formacion inicial docente para promover
la renovacion metodoldgica en la Educacion Preescolar y en el primer y segundo
Ciclo de Educacién Basica”, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el estado del arte sobre estudios y proyectos, nacionales e interna-
cionales, relacionados con el uso y dinamizacién de las TIC desde la Educacion
Preescolar hasta la Ensefanza Superior.

2. Analizar criticamente, seleccionar y producir recursos digitales en diferentes
areas curriculares.

3. Promover experiencias metodolégicas innovadoras basadas en enfoques multi
e hiper-sensoriales, centradas en el “saber-hacer”.

4. Analizar los resultados del impacto de las TIC en las diferentes areas curricula-
res sobre el alumno/a, los modos de evaluacién y el perfil docente.

5. Divulgar practicas educativas y concepciones metodolégicas innovadoras.

2.1 Procedimiento e instrumentos

Tras una fase inicial de revision de literatura, se construyd, validd y aplicé un
cuestionario al grupo de estudiantes universitarios que estaba realizando sus
practicas preprofesionales. Este cuestionario recoge informacién sobre los co-
nocimientos adquiridos sobre TIC durante su formacién universitaria, asi como
sus actitudes hacia las TIC. Posteriormente, se crean los recursos digitales en
las diferentes areas curriculares, se ponen en practica con metodologias inno-
vadoras y activas en contextos reales con escolares de 3 a 12 afios, y se evaluan
los resultados. Esta fase de intervencidon se acompana de otros instrumentos
de investigacidon como guiones de entrevistas, escalas de observacién, grupos
de discusion con los escolares, narrativas individuales de los estudiantes en
practicas y memorias de practicas. Finalmente, toda esta informacién recogida
es analizada por el equipo de investigacidn para construir un enfoque concep-
tual sobre el objeto de estudio que pueda ser compartido con la comunidad
cientifica.

2 Véase: http://ifitic.ese.ipp.pt/

Nmero 5(1) pp 22-36 Enero-Junio 2020 ) Q



e A2 REVISTA

o\
<\ /> PRACTICU M Utilizacién de TIC para la innovacién en el Practicum
GyoO

Los datos que aqui se presentan forman parte de la primera fase del estudio y
fueron obtenidos utilizando un cuestionario elaborado a tal efecto. Dicho instru-
mento consta de 30 preguntas que, ademas de conocer los datos contextuales
de las personas participantes (sexo, edad, titulacion, curso, universidad), permi-
ten averiguar los recursos tecnoldgicos disponibles, la frecuencia y razones de
uso o no uso en el ambito formativo, los conocimientos y formacion que poseen
sobre ellos, asi como, las actividades que realiza con las TIC y la opinidn que le
merecen.

- Nos centramos, por tanto, en el analisis del contexto sobre los conocimientos
adquiridos y las actitudes de los estudiantes hacia las TIC, durante los estudios
de grado y en el Practicum, dando respuesta a las siguientes cuestiones:

- Conocimientos que posee sobre la utilizacién pedagdgica de las TIC.
- Autoevaluacion de la formacion recibida sobre TIC.

- Frecuencia con que utiliza recursos TIC en la institucion en que realiza las
practicas.

- Actividades que realiza durante las practicas utilizando TIC con el alumnado.

2.2 Participantes

Como se dijo, la investigacion esta dirigida al estudiantado que esta realizando
las practicas curriculares (practicas educativas supervisadas) durante su forma-
cién inicial docente. Teniendo en cuenta que cada tutor/a académico supervisa
un nimero reducido de estudiantes, se ha priorizado no tanto el nimero de par-
ticipantes, sino la presencia de diferentes areas curriculares (Portugués, Mate-
maticas, Historia y Geografia de Portugal, Ciencias Naturales y Sociales, Lenguas
Extranjeras, Tecnologia educativa) y niveles educativos (desde educacién infantil
-preescolar-, hasta la ensefianza superior).

En este trabajo presentamos los primeros resultados proporcionados durante
el curso académico 2018-19 por 29 estudiantes de Practicum de las facultades de
Ciencias de la Educacion (campus Ourense) y Ciencias de la Educacién y del Depor-
te (campus Pontevedra). El perfil de los participantes de la Universidad de Vigo en
esta primera fase, se define teniendo en cuenta que son mayoritariamente muje-
res (21 de los 29 casos, un 72,4%), con edades comprendidas entre los 22 y los 27
afios (21 casos, un 72,4%) y estudiantes de mdster (15 casos, un 51,7%).

3. Resultados

Se analizan los resultados atendiendo, por un lado, a sus conocimientos
y formacion y por otro, al uso de las TIC durante las practicas.
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3.1. Conocimientos y formacién sobre TIC

Una de las primeras cuestiones planteadas indaga sobre el conocimiento que
poseen los participantes acerca de la utilizacion pedagdgica de las TIC. Los par-
ticipantes autoevallan su conocimiento en una escala de cuatro grados: mucho,
algo, poco, nada. Los datos obtenidos muestran una percepcion muy modesta de
este dominio, ya que el 65,5% de ellos (19 personas) considera que solamente
poseen “algunos” conocimientos, y el 24,1% (7 participantes) opina que son mas
bien “pocos”. Escasamente un 10,3% (3 casos) manifiesta que posee “muchos”
conocimientos pedagdgicos, al mismo tiempo que se identifica 1 participante
con la respuesta “ningun” conocimiento.

Al mismo tiempo, se valora si recibieron buena formacién sobre recursos tec-
noldgicos durante sus estudios universitarios, si aprendieron a usar las TIC y nue-
vas metodologias, por tanto, si conocen su utilizacion pedagdgica. Las opciones
de respuesta (figura 1) eran:

Poco significativa: no aprendi nada.

Razonable: aprendi a usar la tecnologia, pero no la sé aplicar en clase.

Buena: aprendi a usar la tecnologia y aprendi nuevas metodologias.

Muy buena: aprendi a usar la tecnologia y sé usarla en clase.

Poco significativa (non
aprendi nada)

Razonable (aprendi a

: 11 (37.9 %)
usar la tecnologia..

Buena (aprendi a usar la

. —12 (41,4 %
tecnologia v a.. t J
Muy buena (aprendia
usar la tecnologia. .
0 5 10 15

Figura 1. Valoracién de la formacién sobre TIC. Fuente: elaboracién propia.

Quienes participan consideran que la formacién diddactica recibida es “buena”
(41,4%) o “razonable” (37,9%). Aunque globalmente la valoracién tiende a ser
negativa, porque mas del 50% consideran que “no aprendi nada” (13,8%) o que
“aprendi a usar la tecnologia, pero no la sé aplicar en clase” (37,9%).
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3.2. Uso de TIC en la institucion en que realiza las practicas

Centrandose en el uso de las TIC en el contexto en que se esta desarrollando la
practica preprofesional, una de las cuestiones plantea con qué frecuencia (nun-
ca, raramente, frecuentemente, siempre) se utilizan recursos TIC en la institu-
cion, teniendo en cuenta distintas tecnologias, tanto aquellas relacionadas con la
proyeccion (presentacion de diapositivas, pizarra digital,..) como con la creacion
(word, tratamiento de video, camara fotografica,...), la consulta de informacion
(Internet, correo electrénico) o el aprendizaje (software educativo, aplicacio-
nes,...). Los datos obtenidos se presentan en la tabla 1.

Nunca Raramente Frecuentemente Siempre
Word 0 3(10,3%) 7 (24,1%) 19 (65,5%)
Hoja de calculo 11 (37,9%) | 12 (41,3%) 5(17,2%) 1(3,4%)
Presentacion de 0 3(10,3%) 7 (24,1%) 19 (65,5%)
diapositivas
Tratamiento de video 5(17,2%) 16 (55,1%) 7 (24,1%) 1(3,4%)
Correo electrénico 0 3 (10,3%) 6 (20,7%) 20 (68,9%)
Pizarra Digital 13 (44,8%) 10 (34,5%) 4 (13,8%) 2 (6,9%)
Interactiva
Video Proyector 1(3,4%) 9 (30,9%) 8 (27,5%) 11 (37,9%)
Maquina fotografica 18 (62%) 8(27,5%) 3(10,3%) 0
Smartphone 2 (6,9%) 9 (30,9%) 11 (37,9%) 7 (24,1%)
Software educativo 12 (41,3%) (37,9%) 4 (13,8%) 2 (6,9%)
Internet 1(3,4%) 1(3,4%) 4 (13,8%) 23 (79,2%)
Aplicaciones 5(17,2%) 11 (37,9%) 6 (20,7%) 7 (24,1%)
Software de creacién 8 (27,5%) 9 (30,9%) 10 (34,5%) 2 (6,9%)
y respuesta a
cuestionarios

Tabla 1. Frecuencia de uso de las TIC durante las précticas.

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla, las TIC que se utilizan “siempre” durante las prac-
ticas son: Internet (23 casos), el correo electrénico (20 casos), el procesador de
textos Word (19 casos), las presentaciones de diapositivas (19 casos) y el vide-
oproyector (11 casos). Por el contrario, “nunca” son utilizadas tecnologias como:
la cdmara fotografica (18 casos), la pizarra digital interactiva (13 casos), el soft-
ware educativo (12 casos) y las hojas de calculo (11 casos).
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También se ha indagado sobre las actividades que realiza con el alumnado uti-
lizando las TIC durante el periodo de practicas, utilizando una pregunta en la que
se debia identificar aquellas actividades que se habian practicado, sin un nimero
minimo o maximo de respuestas. Particularmente, las opciones de respuesta
eran: busqueda de informacion, descubrir el mundo, debate de ideas, simulacion,
juegos, programacion, comprension de textos, elaboracion de textos, resolucién
de problemas matematicos, comprension de contenidos matematicos, envio de
trabajos, publicacidn de trabajos, presentaciones multimedia, consolidacion de
contenidos, almacenamiento de la informacion en la nube, evaluacién, creacion
de musica, creacidn de videos, anotaciones y edicion digital de audio.

En la figura 2, se pone de manifiesto que, mayoritariamente, durante las prac-
ticas las TIC son utilizadas con los escolares para buscar de informacién (86,2%),
utilizar juegos (65,5%), comprender textos (58,6%) o realizar presentaciones
multimedia (55,2%).

Busqueda de informacion 25(BB2 %
Descubrir el mundo

Debate de ideas

13 (44,8 %)
14 (483 %)

Simulacién

Juegos

Frogramacion
Comprensidn de lexios
Elaboracicn de textos

Comprensidn de contenidos
matematicos

Publicacion de trabajos
Presentaciones multimedia
Consolidacidn de contenidos

Evaluacitn

Creacidn de misica
Creacidn de videos
Anolaciones

Edicidn digital de audio
Otros

0

T (241 %)
9 (31 %)

10 (34,5 %)
11 (37,9 %)
10 (34.5 %)
6 (20,7 %)
8 (276 %)

9(31 %)
6 (20,7 %)
11 (37,9 %)
5(17.2 %)
8 (27,6 %)
1(3.4 %)
2169 %)

1(3.4%)

5 10 15

19 (65,5 %)

17 (58,6 %)

16 (55,2 %)

20

25

Figura 2. Actividades realizadas con TIC. Fuente: elaboracién propia.

4.. Conclusiones

Hoy en dia, la formacidn practica de cualquier tipo de profesién, pero especial-
mente del profesorado de los distintos niveles educativos, si pretende ser ade-
cuada a su perfil profesional y responder a las demandas del mundo laboral, no
puede prescindir de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (Raposo-
Rivas & Martinez-Figueira, 2019). Las TIC constituyen un recurso que, segun las
autoras, “de forma progresiva durante los Ultimos afos, se ha ido utilizando en el
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practicum para el desarrollo de competencias y la adquisicion de aprendizajes”
(Raposo-Rivas & Martinez-Figueira, 2019, p. 15).

Particularmente en el Practicum, ademads de por el contexto social, la inte-
gracion de las TIC se justifica por sus propias caracteristicas técnicas (Raposo-
Rivas, 2011), fundamentalmente las referidas a: la posibilidad de crear grupos
de trabajo y foros de debate simultdaneos y fomentar la participacion; la simplici-
dad y oportunidad en la creacion de recursos didacticos; la diversidad de medios
existentes (audiovisuales, multimedia, digitales, en soporte web,...) y finalidades
educativas que pueden responder (motivar, orientar, entretener, practicar, eva-
luar,...); la sencillez de uso de los equipos con la consiguiente transparencia en el
manejo de los mismos, con la exigencia de ser expertos en metodologia, no en
tecnologia.

Los resultados comentados recuerdan la importancia de trabajar con herra-
mientas tecnoldgicas en constante evolucion, lo cual implicara un replanteamien-
to constante de estrategias pedagdgicas y viceversa (Martinez-Figueira & Reina,
2011). Es deseable que las futuras y los futuros docentes pongan en practica los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas sobre el uso didactico de
las TIC en el desempeiio de su profesidn, actuando como diseminadores de prac-
ticas innovadoras. Sin embargo, la valoracion de las personas participantes sobre
la formacidn inicial técnica y pedagdgica recibida durante sus estudios univer-
sitarios es preocupante, ya que es mayor el numero de percepciones negativas
que positivas (51,7% frente a 48,3%). éSerd que la formacion sobre TIC desarro-
llada en la formacidn universitaria de los grados y masteres de educacion esta
siendo fundamentalmente instrumental, de alfabetizacidon tecnoldgica, mas que
didactica y formativa? Cuestion ésta digna de un analisis futuro pormenorizado.

Por otro lado, los centros educativos e instituciones que acogen a los estudian-
tes universitarios en practicas han de brindarles las condiciones necesarias para
su 6ptimo desarrollo. Como dice Zabalza (2016),

no podremos desarrollar buenas practicas si no contamos con centros de
practicas capaces de responder a los propdsitos formativos que se les plan-
tean (por ejemplo, si no realizan tareas pertinentes a la carrera de nuestros
estudiantes, si no poseen la tecnologia requerida, si no tienen experiencia en
tareas formativas, si no buscan la formacion de nuestros estudiantes sino su
aprovechamiento como mano de obra barata) (p.11).

Los datos obtenidos en la Universidad de Vigo en la primera fase del estudio,
muestran que durante las practicas se utilizan tecnologias, fundamentalmente,
para el manejo y busqueda de informacién, como Internet, el correo electrénico
y el procesador de textos; y para la proyeccion, como las presentaciones de dia-
positivas y el videoproyector. Esta frecuencia de uso pone de manifiesto la falta
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de utilizacién creativa e interactiva de los recursos tecnolégicos, seguramente
derivado de una escasa formacién o de la necesidad de una mayor actualizacion
cientifico-didactica sobre el tema de estudio. Previamente, el trabajo de Raposo-
Rivas & Anel (2005) sefialaba que hay un uso frecuente de la tecnologia sola-
mente en determinados casos, como son los relacionados con la organizacion de
tareas, la preparacidon de materiales y clases o para realizar la memoria del Prac-
ticum. Para otros trabajos el uso de la tecnologia es menos habitual, como por
ejemplo para las tareas de gestidn o las concretas de motivacidn e intervencion
con los alumnos/as.

Por ello, el proyecto IFITIC en el que se enmarcan los datos presentados, se
focaliza en las practicas educativas en general, por cuanto que se preocupa por la
integracion de las TIC tanto en el ambito de la formacidn inicial de docentes como
en la aplicacion de saberes en los contextos de la practica profesional. Como afir-
ma Kenski (2003) la evolucidn tecnolégica no se restringe sdlo a los nuevos usos
de determinados equipamientos y productos, sino que supone cambios en las
practicas (...) ya que transforman sus maneras de pensar, sentir, actuar y cambian
sus formas de comunicarse y de adquirir conocimientos.
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Resumen

La LOE establece la exigencia de una formacion pedagodgica y didactica para el
profesorado técnico de Formacidn Profesional. Respondiendo a esta necesidad
y, a través de un convenio entre la Conselleria de Educacion y la USC, se inicia un
Curso de Especializacidon que da respuesta a esta exigencia educativa, profesional
y social. Este trabajo, de corte cuantitativo, con el cuestionario como instrumen-
to de recogida de informacion, se plantea como objetivo conocer la contribucion
que ha tenido la materia de Prdcticum en la formacion del alumnado del Curso
de Especializacion. Participan un total de 55 docentes en formacidn inicial (75,6%
del total), hombres en su mayor parte y con experiencia profesional. Sus mani-
festaciones permiten afirmar que existe una vision muy positiva del Practicum y
una percepcion elevada del desarrollo competencial. Como conclusiéon mas des-
tacada, se sefiala la alta contribucién del Practicum a un mejor conocimiento del
tejido empresarial de referencia.
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Abstract

The LOE establishes the requirement for pedagogical and didactic training for
technical teachers of Vocational Education and Training. Through an agreement
between the Department of Education and the USC, a Specialization Course begins
which responds to this educational, professional and social demand. This work,
with a quantitative nature and the questionnaire as an instrument for collecting in-
formation, aims to know the contribution that the Practicum has had in the training
of students in the Specialization Course. A total of 55 teachers participate in initial
training (75.6% of the total), most of them men with professional experience. It is
possible to say there is a very positive vision of the Practicum and a high perception
of competence development. As a most prominent conclusion, the Practicum con-
tributes to a better understanding of the reference business fabric.

Palabras claves

Competencias, disefo de programas, formacion de profesorado de formacion
profesional, formacidn inicial, formacién profesional, practicum.

Keywords

Competencies, design of programs, vocational education teachers, initial tea-
chers’ education, vocational training, practicum.

1. Introducciéon

La Ley Organica 2/2006, del 3 de mayo, de Educacidn, en el articulo 95.1 espe-
cifica que para impartir ensefianzas de Formacion Profesional (en adelante FP)
se exigiran los mismos requisitos de titulaciéon y formacién establecidos para la
Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, contemplandose la posibili-
dad de otras titulaciones no universitarias que se puedan habilitar, a efectos de
docencia, para determinados mdédulos de formacion profesional.

En lo que respeta a la formacion pedagdgica y didactica, sera necesario poseer
un titulo oficial de Master que la acredite, conforme a lo exigido en los articulos
94, 95 y 97 de la citada ley. En la disposicion adicional primera se establece que
la formacién pedagdgica y didactica del profesorado que, por razones derivadas
de su titulacién, no pueda acceder a los estudios de Master, sera acreditada me-
diante una formacién equivalente.

En la Orden EDU/2645/2011, del 23 de septiembre, se establecen los requisi-
tos de esta formacién, especificandose, en el articulo 5 los siguientes aspectos
relativos a la planificacion de estas ensefanzas.
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1. Tendran una duracién de 60 créditos europeos y sera concretada para cada
ambito territorial por la correspondiente Administracion educativa.

2. Los estudios se podran impartir en modalidad presencial o a distancia. En el
primero de los supuestos han de ser presenciales los correspondientes al Prac-
ticum y al menos el 80 por ciento de los créditos totales. Cuando la formacién
se imparta a distancia, en todo caso, los créditos correspondientes al Practi-
cum habrdn de ser presenciales.

3. El Practicum se realizara en colaboracidn con las instituciones educativas que
impartan las ensefianzas correspondientes establecidas por las Administracio-
nes Educativas. Las instituciones educativas participantes en la realizacion del
Practicum habran de estar reconocidas como centros de practicas, asi como
los tutores encargados de la orientacion y tutela de los estudiantes.

Por primera vez, se contempla la exigencia de una formacién pedagogica y
didactica para el profesorado técnico de FP, requisito que va en paralelo a la
relevancia que adquieren estas ensefianzas en los ultimos afios (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2019), en los que se aprecia un fuerte incre-
mento en la matricula al ser consideradas puente entre la formacion y la inser-
cion laboral y, por ende, por su estrecha relacion entre el mercado de trabajoy la
ensefianza superior (Merino, Martinez & Valls, 2020).

Con todo, en la Comunidad Autdnoma de Galicia y hasta el afio 2017, no exis-
tia una oferta de formacién pedagdgica y didactica dirigida a estos profesionales,
produciéndose por tanto un desajuste entre la norma vy la realidad educativa.

Por este motivo, y con la finalidad de responder a una necesidad real y a una
demanda social y profesional en el marco de la Comunidad Gallega, se firma un
convenio de colaboracién entre la Xunta de Galicia y la Universidad de Santiago de
Compostela que permite ofertar, para el curso 2017-2018, el denominado Curso
de especializacion en formacion pedagdgica y diddctica del profesorado técnico de
Formacion Profesional (CFPyD), siendo estas algunas de sus caracteristicas:

- Duracion: 60 créditos ECTS.

- Caracter: Semipresencial (68% on line y 32% presencial). El dotarlo de caracter
semipresencial facilita su realizacion por personas que estén trabajando, tanto
en la ensefianza como en otras actividades profesionales.

- Metodologia: e-learning vy talleres presenciales que posibilitan la profundiza-
cion y aplicacion practica de los contenidos trabajados. En las clases online se
ofrece todo el material tedrico que el alumno debe trabajar autdbnomamente
con la orientacidn docente necesaria.

- Competencias.

- Contenidos: Mddulos genéricos, médulos especificos, y Practicum.
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Es, precisamente, en la interseccidon de este ultimo contenido de la formacién
con las competencias, donde se focaliza este trabajo.

2. El Practicum en la Formacion del Profesorado

El Practicum es, sin lugar a duda, un eje central en la formacién de cualquier
profesional. Cuando consideramos la de los profesionales de la educacion y, mas
concretamente, la del profesorado, se constata como el elemento que centra, en
mayor medida, la atencion de la investigacion, siendo diversos los argumentos
gue apoyan este interés: su capacidad para establecer nexos entre teorias y prac-
ticas concretas, promoviendo la necesaria reflexion (Elliot, 2015; Montero, 2018;
Lazarova & Pol, 2019; Peinado & Abril, 2016; Stenberg, Rajala & Hilppo, 2016);
su influencia en el desarrollo de la identidad profesional (Garcia-Vargas, Martin-
Cuadrado & Gonzdlez Fernandez, 2018; Girvan, Conneely & Tangney, 2016); el
constituirse en escenario privilegiado para que el futuro docente pueda testar
su capacidad de transformar la informacién en conocimiento (Pérez Aldeguer,
2012; Zabalza, 2016); el ofrecer oportunidad de tratar con dilemas y de investigar
situaciones problemadticas (Leite & Hortas, 2016), avanzando hacia procesos in-
novadores; o su potencial para el desarrollo de competencias (Cardoso, Pereira
& Silva, 2015; Gabarda & Colomo, 2019).

Asi las cosas, en los ultimos afios se constata un incremento considerable de
estudios que profundizan en un mayor conocimiento del disefio, desarrollo y re-
sultados de la formacién practica de los distintos profesionales, siendo, sin duda,
objeto de especial interés el futuro profesorado. Centrandonos en estos ultimos,
el grueso de la investigacion se centra en la formacion de los futuros maestros y
maestras (una revision actualizada sobre el tema se puede encontrar en Sarceda-
Gorgoso & Rodicio-Garcia, 2018), aunque también es cada vez mas frecuente en-
contrar trabajos que se situan en el contexto del Master de Secundaria (Gabarda
& Colomo, 2019; Gonzalez, Martin-Cuadrado & Bodas, 2017, Peinado & Abril,
2016, Serrano & Pontes, 2017).

Sin embargo, son escasos los estudios que profundizan en la formaciéon del
profesorado técnico de Formacion Profesional. Este hecho coincide con una toéni-
ca generalizada y ya denunciada: la escasa presencia de la FP en la investigacion
educativa (Sarceda-Gorgoso, Santos & Sanjuan, 2017), y que resulta practica-
mente inexistente si atendemos a este cuerpo docente (Fernandez de la Iglesia,
Fernandez Morante & Cebreiro, 2016). De la extensa revision bibliografica sobre
el tema, se puede destacar el trabajo de Renés (2017) centrado en el diagndstico
de los estilos de ensefianza del profesorado, y en donde incluyen como objeto de
estudio al profesorado técnico; los de Barreira-Cerqueiras & Rego-Agraso (2019a
y 2019b) que abordan la motivacién docente y el perfil de acceso a la formacién
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didactica, respectivamente; o aquellos que profundizan en el nivel de satisfac-
cion de estos futuros docentes con su formacidn (Barreira-Cerqueiras, Caldeiro-
Pedreira & Sarceda-Gorgoso, 2019, Sarceda-Gorgoso, Rodicio-Garcia, Caldeiro-
Pedreira, M.C. & Marifo, 2019).

Desde este punto de partida, y con el objetivo de incrementar el cuerpo de co-
nocimiento sobre este profesorado, se inicia una investigacion dirigida a una me-
jor comprension de cdmo es la formacion pedagdgica y didactica del profesorado
técnico de Formacién Profesional. El estudio, en la linea de otros precedentes, se
situa en la dimensién perceptiva.

3. Metodologia

Este estudio se caracteriza por una metodologia de caracter cuantitativo, mas
concretamente basado en la perspectiva estadistica no experimental, pues se
trata de realizar, fundamentalmente, una descripcion de un fendémeno, hecho
o elemento en relacidon con un sujeto o un colectivo concreto de la manea mas
objetiva posible (Hernandez, Ferndandez & Baptista, 2006).

Asi mismo, nuestra investigacion es incidental ya que la recogida de datos se
realiza en un momento concreto —no a lo largo de un periodo temporal— a través
de un cuestionario como instrumento estandarizado.

3.1. Objetivos de investigacion

El objetivo perseguido con este estudio es el de conocer la contribucion que ha
tenido la materia de Practicum en la formacidon del alumnado del Curso de Especia-
lizacion. Para ello, se establecen una serie de objetivos de caracter mas especifico:

Averiguar la valoracioén realizada por el alumnado de la materia de Practicum,
atendiendo a sus diferentes dimensiones.

Analizar la contribucion del Practicum al desarrollo de competencias docentes.

3.2. Participantes

Participan en este estudio 55 alumnos y alumnas del Curso de Especializacion
de la primera edicion (edicién 2017/2018), que configuran la muestra participan-
te (N).

3.2.1. Caracteristicas de los participantes

Atendiendo al perfil de los participantes (tabla 1) y considerando el sexo, un
65,5% son hombres y un 34,5% son mujeres. Su edad se situa, mayoritariamente,
en mas de 35 anos.
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Por otro lado, en lo que respecta a la especialidad, las familias profesiona-
les que acogen a un mayor numero de sujetos son las de Hosteleria y Turismo
(27,3%) e Imagen Personal (25,5%). En el lado opuesto se situan Artes y arte-
sanias y Textil, y Confeccion y piel con solamente un 5,4% de los participantes,
al sumar los porcentajes muestrales de ambas especialidades. Complementaria-
mente y, cruzando las variables género y familia profesional, mayoritariamente,
los hombres se situan en las familias profesionales de Hosteleria y Turismo, y
Transporte y mantenimiento de vehiculos, y las mujeres en Imagen personal. Asi
mismo, un dato significativo a destacar es la inexistencia de presencia femenina
en las familias profesionales de Artes y artesanias; Textil, confeccion y piel; Ma-
dera, mueble y corcho; y Fabricacion mecdnica.

N %
Masculino 36 65,5
Sexo
Femenino 19 34,5
21 a 25 aios 7 12,7
26 a 30 anos 6 10,9
Edad
31 a 35 anos 5 9,1
Mas de 35 ainos 37 67,3
Artes y artesanias 1 1.8
Imagen personal 14 25,5
Hosteleria y turismo 15 27,3
=il preesee] Textil, confeccion y piel 2 3,6
TrarTsporte y mantenimiento de 11 20
vehiculos
Madera, mueble y corcho 4 7,3
Fabricacién mecanica 8 14,5
No 12 21,8
Si 43 78,2
Experiencia profesional
Se corresponde con la titulacién 34 79,1
No se corresponde S 20,9
Menos de un afio 4 9,3
Tiempode | De1a2afios 3 7
experiencia | De 2 a 3 afios 4 9,3
Mas de 3 afios 32 74,4
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No 36 65,5
Si 19 34,6
A . En la formacidn reglada 4 7,3
Experiencia profesional
En la formacién ocupacional 6 10,9
Docente
En la formacién continua 0 0
I?n academias/ clases 9 16,4
particulares
Muy baja 0 0
L Baja 0 0
Motivacion
Media 1 1,8
hacia la profesién docente
Alta 27 49,1
Muy alta 27 49,1

Tabla 1, Caracteristicas del alumnado participante. Fuente: elaboracién propia

La mayor parte de la muestra, un 78,2% de los participantes posee experiencia
profesional, y de ellos un 79,1% indica que se corresponde con su especialidad
de FP. Ademas, de este grupo que posee experiencia profesional, un 74,4% lleva
mas de tres afos ejerciendo su profesion.

Ilgualmente, interesaba conocer cuantos de los individuos de la muestra po-
seian experiencia docente previa, en distintos ambitos (formacién reglada, for-
macion ocupacional, formacion continua o en academias / impartiendo clases de
apoyo) o si, por el contrario, carecian de dicha experiencia. Mayoritariamente, los
participantes indican no disponer de experiencia docente previa (65,5%), siendo
las academias y/o clases de apoyo el ambito donde dicen desarrollar dicha expe-
riencia un 16,4% de la muestra que afirma poseerla. La formacién continua es un
ambito con nula presencialidad.

Por ultimo, hay que destacar que la motivacion hacia la profesién docente de
este colectivo se caracteriza por ser “alta” o “muy alta” (un 98,2% en su conjunto,
con valores idénticos en cada categoria (49,1%).

3.2.2. Instrumento de recogida de informacién

El instrumento de recopilacidén de datos utilizado ha sido un cuestionario ela-
borado had hoc, habitual en este tipo de estudios (Sarceda-Gorgoso & Rodicio-
Garcia, 2018). Esta configurado por 160 variables y organizado en cinco dimensio-
nes (datos generales, aspectos motivacionales hacia la profesidon docente, nivel
de desarrollo de competencias, contribucién de la formacion y de los mddulos
del curso a la adquisicidon de las competencias, valoracidon del curso con relacién
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a la satisfaccion y valoracion de cada uno de los mdédulos), incluyendo dos tipolo-
gias de items (de respuesta abierta y escala Likert).

Este articulo aborda parcialmente la tercera dimension (en lo que respecta al
desarrollo de competencias) y la quinta (en lo concerniente a la valoracidon que
realizan los futuros docentes de este periodo formativo). El instrumento, una vez
sometido a juicio de expertos, presenta en su conjunto un indice de fiabilidad de
a=,944 (alfa de Cronbach), considerado elevado.

Esto mismo sucede con las variables analizadas para dar respuesta a los objeti-
vos planteados en este estudio: contribucion de los mdédulos de Practicum Iy Il al
desarrollo de competencias docentes (V059 y V060; a=,633); grado de desarrollo
de las competencias docentes vinculadas directamente con el Practicum (V041 a
V045; a=,763) y el nivel de satisfaccion de los participantes en cuanto a distintas
dimensiones del Practicum | y Practicum Il (V137 a V154; a=,888).

3.2.3. Anélisis de los datos

El tratamiento de los datos fue realizado empleando el programa estadistico
SPSS 19.0 para Windows, altamente utilizado en las ciencias sociales y aplicadas
no solo porque permite trabajar con un alto nimero de casos sino también por
las posibilidades que otorga al investigador para tratar la informacion y las varia-
bles de investigacion.

Por consiguiente, el andlisis de datos realizado, tal y como nos seifalan Her-
nandez et al. (2006), ha tenido un caracter sistematico y estadistico, examinando
la informacion aportada por los informantes en torno a las variables presenta-
das, con posterioridad a su recoleccion.

En consonancia tanto con la metodologia planteada como con el tratamiento
de los datos, se ha combinado la estadistica descriptiva e inferencial: estadisticos
de fiabilidad (o de Cronbach), estadisticos de tendencia central (medias), esta-
disticos de variabilidad (desviacion tipica), asi como el tratamiento de la distribu-
cion de frecuencias y porcentajes (Vargas, 1995).

4. Resultados

Para dar respuesta al primer objetivo, averiguar la valoracion realizada por
el alumnado de la materia de Prdacticum, se realiza un analisis descriptivo con
respecto al grado de satisfaccién que muestran con las siguientes dimensiones:
duracion, periodo de realizacion, contenidos trabajados, actividades propuestas,
atencion del docente supervisor, solucion de problemas por el supervisor, nivel
de exigencia, atencion del tutor del centro y solucion de problemas por el tutor
(figura 1), haciendo una diferenciacion entre los dos médulos de Practicum (I y
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[I) y también mostrando un tratamiento global de las puntuaciones para obtener
las valoraciones del Practicum de manera general, para este Curso de Especiali-
zacion.

Duracidn Periodo de Contenidos Actividades Atencidn del Solucidn Exigencla Atencidn del Solucion TOTAL
realizacion  trabajados propuestas supervisor problemas tutar de problemas
por centro por tutor de
supervisor centro

e —_—

Figura 1, Puntuaciones otorgadas por la muestra a cada una de las dimensiones del
Practicum y puntuaciones totales. Fuente: elaboracion propia.

Tal y como podemos observar, los participantes indican una mayor satisfaccion
con el Practicum Il en la totalidad de las dimensiones analizadas. En cuanto a las
dimensiones que podriamos calificar como “temporales”, conviene destacar que,
respecto a la duracion, se percibe una baja satisfaccion en ambos Practicums. Sin
embargo, las puntuaciones son mas bajas en el Practicum | que en el Il. Esto mis-
mo sucede con el periodo o momento de realizacion de ambos médulos, siendo
X= 3,16 y X= 3,2 para el Practicum | y I, respectivamente.

En lo relativo a los contenidos académicos tratados en ambos moédulos, los
datos nos indican que, de manera general, los participantes se muestran bastan-
te satisfechos, mds si cabe con el Practicum Il. En la misma linea se observa la
satisfaccion de la mayor parte de la muestra con las actividades realizadas, con
un elevado grado de satisfaccion con aquellas desarrolladas en el Practicum Il (X=
3,93) incluso si lo comparamos con la valoracion general al Practicum (X=3,79).

El nivel de exigencia fue otro de los aspectos a valorar por parte de nuestros
encuestados. De nuevo observamos como la mayor parte de la muestra esta bas-
tante satisfecha con la exigencia en el Practicum a nivel general, no detectando
una gran diferencia en las puntuaciones otorgadas.

Finalmente, es necesario destacar las dimensiones mejor puntuadas por par-
te de los encuestados, que se corresponden con la atencién prestada por parte
de las figuras formativas implicadas en el Practicum: los docentes supervisores
(Facultad/Universidad) y los docentes tutores (centros de practicas). En el caso
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del colectivo supervisor, la satisfaccion con su labor es bastante elevada pues
casi roza los 4 puntos, tanto en la valoracion global como la aportada a ambos
madulos diferenciadamente; no obstante, la satisfaccion de la muestra partici-
pante supera con creces los 4 puntos cuando analizamos las puntuaciones dadas
al colectivo tutor.

Si examinamos los datos diferenciando las dimensiones, la muestra otorga una
puntuacidn mas elevada —y, por tanto, posee mayor satisfaccion— con la atencion
prestada por su tutor/a de practicas en los centros. Asi, atendiendo a las aprecia-
ciones dadas al Practicum del curso de manera global, las puntuaciones medias
se situan X= 4,39 en lo que respecta al colectivo tutor frente a X= 3,92 puntos
para los/as supervisores/as.

En el caso de la solucion de problemdticas tanto por una como por otra figu-
ra, de nuevo son los tutores/as de centros de practicas los que superan en casi
medio punto en las valoraciones globales de Practicum en esta labor ejercida,
dejando a la muestra participante bastante satisfecha.

Vinculado con esto y atendiendo a nuestro segundo objetivo, quisimos saber
también en qué medida contribuyeron los médulos de Practicum (1 y 1), segun la
muestra participante, a la adquisicién de las competencias (tabla 2).

N X S C, Asimetria
Contribucion Médulo Practicum | 55 4,13 ,904 21,9% -0,884
Contribucion Médulo Practicum Il 55 4.42 ,686 | 15.52% -0,767

Tabla 2, Valores y puntuaciones de estadisticos descriptivos para las variables
de “contribucién de los médulos de Practicum Iy Practicum II al desarrollo de
competencias docentes” (V59 y V60). Fuente: elaboracién propia.

La puntuaciéon otorgada a cada maédulo (X= 4,13 y X= 4,42 respectivamente),
indica que, para la muestra participante en este estudio, el Practicum Il ha ayu-
dado en mayor medida a la adquisicion de las competencias que el Practicum |,
aungue no existe una diferencia demasiado marcada entre ambos —aproximada-
mente tres décimas de discrepancia-.

Por otro lado, si observamos el coeficiente de variacion (C ), podemos decir
gue existe una homogeneidad en las puntuaciones que ofrece la muestra partici-
pante, y que la valoracidon dada es representativa de los datos aportados en cada
una de las variables. Por ello, los participantes consideran que tanto el Practicum
l'y, sobre todo, el Practicum Il contribuyen en gran medida a la adquisicion de las
competencias del curso. Esto podemos observarlo en la distribuciéon porcentual
de la muestra, partiendo de las frecuencias de respuesta de nuestros participan-
tes en cada categoria.
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Figura 2, Distribucion porcentual de la muestra segtn el nivel de contribucién
del Practicum I y Practicum II al desarrollo de competencias.

Si analizamos los datos atendiendo a la contribucion segun division modular
(figura 2), vemos que el Practicum Il —caracterizado por una mayor implicaciéon
en la funcidon docente y en la labor de aula— es el que ha contribuido de mane-
ra mas clara a la adquisicion de dichas competencias, tal y como manifiesta un
52,7% de la muestra participante, sin obtener valoraciones en las categorias de
respuesta de “muy bajo” o “bajo”. Es llamativo, igualmente, que el porcentaje de
respuesta en las categorias mas positivas (“alto” y “muy alto”) en cuanto al grado
de contribucion del Practicum | a las competencias sea similar, esto es, un 40%
en cada una.

Teniendo en cuenta todo esto, los valores que adquiere la asimetria en ambas
variables (tabla 3) demuestran que las respuestas de la muestra se agrupan en
torno a valoraciones elevadas en lo que respecta a la contribucién de ambos mo-
dulos a la adquisicién de las competencias.

Finalmente, solicitamos a la muestra participante que indicase en qué medida
habian desarrollado las competencias vinculadas con el Practicum.

N X ) C, Asimetria
Adquirir experiencia en planificacion y 55 | 3,33 | ,610 | 18,3% ,197
docencia
Acreditar dominio de la expresion oral y escrita | 55 | 3,29 | ,875 | 26,6% -,099
Dominar las destrezas y habilidades sociales 55 | 3,58 | ,712 | 19,9% -,140
Participar en propuestas de mejora 55 | 3,44 | ,660 | 19,2% ,042
Conocer la tipologia empresarial 55 | 3,71 |,832 | 22,4% -,002

Tabla 3, Valores y puntuaciones otorgadas a las competencias docentes vinculadas
al Practicum. Fuente: elaboracion propia.
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Tal y como podemos observar en la tabla anterior, podemos identificar aque-
llas competencias del Practicum cuyo nivel de desarrollo es mas elevado entre
nuestros participantes. Estamos hablando de las competencias referidas al cono-
cimiento de la tipologia empresarial de los sectores productivos, con 3,71 puntos
de media, y al dominio de destrezas y habilidades sociales, con una puntuacion
de X=3,58.

Asi mismo, las restantes competencias docentes (participar en propuestas de
mejora; adquirir experiencia en planificacion docente; acreditar dominio de la ex-
presion oral y escrita) reciben una buena puntuacion media, aunque por debajo
de aquella otorgada a las dos competencias comentadas anteriormente. Esto se-
Aala que nuestros encuestados consideran que las han desarrollado en un nivel
intermedio.

Cabe destacar la variacion existente (C ) de la variable (y competencia) acredi-
tacion del dominio de la expresion oral y escrita, pues presenta una mayor disper-
sidon y, por tanto, mayor heterogeneidad en las respuestas dadas por la muestra
en cuanto a su grado de desarrollo entre los encuestados. No obstante, en las
restantes competencias se observa una variabilidad similar en relaciéon con las
puntuaciones otorgadas.

5. Conclusiones y discusion

Atendiendo a los resultados obtenidos tras el andlisis de los datos, creemos
haber alcanzado nuestros objetivos de investigacion. Asi, hemos conocido cual
es la valoracion que el alumnado realiza de la materia de Practicum, a nivel gene-
ral y también atendiendo a una diferenciacion modular de este.

De manera global, se puede afirmar que, en la linea de estudios anteriores
(Garcia-Vargas, Martin-Cuadrado & Gonzalez, 2018; Palomares & Alarcén, 2018;
Rodriguez-Loera & Onrubia, 2019; Serrano & Pontes, 2017; Stenberg, Rajala &
Hilppo, 2016), la percepcidn es muy positiva, tanto si lo consideramos en su con-
junto, como atendiendo especificamente al Practicum |y al Practicum Il (figura
1), aunque en este ultimo se muestra ligeramente superior.

A este respecto, no podemos olvidar que el Practicum Il se concibe como un
periodo formativo en el alumno lleva a cabo tareas y competencias mas vincu-
ladas con la funcidn docente (presencia en aula e intervencion directa con el
alumado, primeros pasos en la programacion didactica y de aula, programas de
innovacion en el centro y en el aula, observacion, andlisis y pre-practica de meto-
dologias de enseifanza — aprendizaje, etc.). Todo ello tras un periodo de practicas
inicial en el cual las primeras tomas de contacto, la observacién y la reflexidon
son claves en los aprendizajes. Los datos obtenidos indican que, en la formacién
pedagodgica y didactica del profesorado técnico de FP, sucede lo mismo que ya

Nmero 5(1) pp 37-53 Enero-Junio 2020 4} &



e A2 REVISTA

N
<\ /> PRACTICU M El Practicum en la formacién del profesorado técnico de FP
GyO

ha sido constatado en otros niveles educativos en la investigacion precedente: el
alumnado en practicas valora mas positivamente este periodo formativo cuanto
mayor es la intervencion directa en la ensefanza de aula (Egido & Lopez-Martin,
2013; Sarceda-Gorgoso & Rodicio-Garcia, 2018).

Atendiendo a la valoracién de cada una de las dimensiones implicadas en la
organizacion y desarrollo del Practicum, se aprecia que la duracion es el aspecto
con el que los participantes muestran menos satisfaccion. Este resultado coincide
con los de trabajos anteriores que ya ponian de relieve la necesidad de ampliar el
Practicum, tanto en la formacién de maestros y maestras como en el Master de
Secundaria (Gonzdlez, Martin-Cuadrado & Bodas, 2017; Peinado & Abril, 2016;
Serrano & Pontes, 2017), reclamacidon compartida también por los tutores de
prdcticas (Palomares & Alarcon, 2018).

Si nos centramos en estos profesionales, los resultados confirman la elevada
percepcidn positiva que los futuros docentes técnicos tienen sobre esta figura,
siendo la dimensidon mas valorada, tanto si se considera la atencidon prestada,
como su aportaciéon para la resolucion de problemas. Este dato es consistente
con la investigacion precedente que pone el foco de atencién en el Practicum,
tal y como se pone de manifiesto en los trabajos de Gonzalez, Martin-Cuadrado
& Bodas (2017), Peinado & Abril, (2016) o Gabarda & Colomo (2019), en donde
la figura del tutor de practicas se muestra, a juicio de los participantes, como un
elemento esencial para una experiencia positiva, el asentamiento de los apren-
dizajes, y el desarrollo competencial, tal y como se defiende desde la literatura
sobre el tema (Lazarova & Pol, 2019).

En cuanto al supervisor universitario, aunque es valorado positivamente por
los participantes, se hace con un menor nivel de satisfaccion. En relacion con esta
figura, los datos obtenidos difieren de los presentados por Pérez (2012) quien
concluye la poca implicacién de los supervisores de la Facultad durante el Prac-
ticum de Magisterio. Nuestros hallazgos se sitian mas en la linea de los presen-
tados por Rodicio-Garcia & Sarceda-Gorgoso (2017), en donde la valoracion de
los futuros docentes se situa en una horquilla con valores muy similares a los de
este trabajo.

Por otra parte, y atendiendo al segundo objetivo dirigido a analizar la con-
tribucién del Practicum al desarrollo de competencias docentes, los resultados
obtenidos (tabla 2) muestran que los participantes consideran que el Practicum
| y con mads intensidad el Practicum Il, contribuyen de manera importante al de-
sarrollo global del conjunto de competencias del curriculo de su formaciéon peda-
gogica y didactica.

En lo que respecta a las competencias vinculadas directamente al Practicum
(tabla 2), se constata una valoracidn positiva, con medias que se sitian en X= 3,33
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(con relacién a la competencia adquirir experiencia en planificacion y docencia) y
X= 3,71 (en conocer la tipologia empresarial). Estos datos permiten aventurar, a
la espera de otros estudios que lo corroboren que, en el contexto de la formacién
profesional, la conexién con el entorno profesional es un elemento con fuertes
implicaciones, tanto para el alumnado que cursa esta formacion, como ya se ha-
bia constatado en estudios que centran su atencion en el mdédulo de Formacion
en Centros de Trabajo, como para el futuro profesorado técnico que, a pesar de
contar con elevada experiencia profesional (tabla 1), considera que el Practicum
de su formacién pedagdgica y didactica, contribuye en gran medida a un mayor
conocimiento del tejido empresarial de referencia.

En sintesis, se puede concluir que la percepcion del desarrollo de competen-
cias es positivo, con valores elevados, y que se situan en la linea de los mostrados
en los trabajos de Sarceda-Gorgoso & Rodicio-Garcia (2018), Serrano & Pontes
(2017) o Casillas, Cabezas & Serrate (2019), que en los contextos de Magisterio,
Master de Secundaria, y Pedagogia, respectivamente, constatan la satisfaccion
del alumnado en lo que concierne a su formacién practica y el desarrollo com-
petencial.

Para finalizar y aunque los datos son relevantes por centrarse en un colectivo
docente practicamente olvidado en la investigacion educativa, lo cual constituye
sin lugar a duda el punto fuerte de este trabajo, no cabe duda que existen una
serie de limitaciones que sera necesario superar en el futuro, de las que se pue-
den destacar dos.

En primer lugar, el tamafio de la muestra que, aunque representativo de la
poblacién estudiada, sin duda deberia ser ampliado no sélo en nimero, sino
también a contextos diferenciados a nivel de comunidades auténomas. Esto no
solamente posibilitaria una mayor generalizacidon de los resultados, sino tam-
bién identificar buenas practicas susceptibles de transferencia y que favorezcan
la optimizacion del Practicum como espacio que permita la articulaciéon de los
conocimientos disciplinares y pedagdgicos, promoviendo la reflexién, la inves-
tigacion y la innovacidn. A este respecto, en préximos trabajos se consideraran
las evaluaciones del curso 2018-19 (ya rematado) y del 2019-20 (a poco mas de
un mes de finalizar en el momento de cierre de este articulo). De la misma for-
ma, se estableceran contactos con los responsables de esta formacién en otras
universidades, lo cual permitara identificar puntos clave de actuacidn para una
mejora de la formacién del profesorado técnico y, en consecuencia, de la Forma-
ciéon Profesional.

En segundo lugar, y aunque la investigacion educativa se situa con frecuencia
en la dimensidn perceptiva y en la constatacion de la satisfaccidn, coincidimos
con Renta-Davids, Jiménez-Gonzalez, Fandos-Garrido & Gonzalez-Soto (2016) en
la necesidad de avanzar en ese camino y profundizar en el impacto real de las
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acciones formativas. También consideramos importante introducir elementos de
evaluacion cualitativos, en el marco de una metodologia cientifica mixta, que
proporcione no sélo conocimiento sobre una situacién sino que también profun-
dice en las condicionamientos inherentes al proceso. El andlisis de las memorias
de Practicum, puede ayudar en este objetivo.

Notas

[x] La presente investigacion corresponde a las producciones del Grupo Gallego de estudios para la formacion e

insercion laboral «GEFIL GI-1867»
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Resumen

El practicum es una oportunidad de aprendizaje, no solo para estudiantes, sino
también para tutores/as académicos y tutores/as externos. En este estudio se
muestran las percepciones de cuatro tutores/as académicos del Grado en Edu-
cacién Primaria de la Universidad de Vigo sobre la formacion previa de los estu-
diantes, la metodologia de trabajo empleada, el contacto con las instituciones
escolares y los apoyos y obstaculos que se encuentran en la tutorizaciéon. Los
resultados ponen de manifiesto la disparidad en las opiniones sobre la formacién
previa, una metodologia de trabajo reflexiva, las diferencias en el contacto con
los centros, la implicacién de los estudiantes como apoyo a la tutorizacién y la
falta de ciertas habilidades reflexivas y criticas en los estudiantes como barrera
a la tutorizacion. Asimismo, las tecnologias juegan un papel imprescindible en
el proceso. Las conclusiones extraidas concuerdan con el estado del arte de la
cuestion.
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Abstract

The practicum is a learning opportunity, not only for students, but also for
academic tutors and external tutors. This study shows the perceptions of four
academic tutors of the Degree in Primary Education of the University of Vigo
about the previous training of students, the working methodology used, the
contact with school institutions and the support and obstacles found in the
tutoring. The results show the disparity in opinions about previous training, a
reflective work methodology, differences in contact with schools, the involve-
ment of students as support for tutoring and the lack of certain reflective and
critical skills in students as a barrier to tutoring. Likewise, technologies play an
essential role in the process. The conclusions drawn are in line with the state
of the art of the issue.

Palabras claves
Educacion Primaria, Universidad, tutores, percepcion, practica.

Keywords

Primary education, University, tutors, perception, practicums.

1. La tutorizacion académica de las practicas externas

Las practicas externas o Practicum son el primer acercamiento prolongado en
el tiempo de los estudiantes del grado en Educacion Primaria a las instituciones
educativas. En general, se trata de un momento que se afronta con ilusién, aun-
gue también con inquietudes y desconcierto. Las practicas externas en la Univer-
sidad de Vigo son una materia obligatoria de 48 créditos ECTS situada en el cuarto
curso del grado. En la guia docente de dicha materia se sefalan 23 competencias
de diferente tipo: aplicacién de conocimientos tedricos a la practica, desarrollo de
habilidades de aprendizaje con autonomia, establecimiento de reflexiones criticas
o capacidad de analisis y sintesis, entre otras. Todas estas competencias estan rela-
cionadas con los cuatro pilares de la educacidon (Delors, 1996): aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Resulta coherente que tras tres aflos de aprendizajes, en su mayoria tedricos,
sea precisa la inmersién de los futuros maestros y maestras en la practica. No
obstante, tal y como indica Amar (2019), “la experiencia del practicum demanda
cierta madurez en el alumnado. No vale con el simple hecho de estar habilita-
do segun el expediente académico para cursar esta asignatura. Requiere de una
clara lucidez madurativa” (p. 62). En esta linea, las practicas permiten afianzar
los conocimientos adquiridos previamente, entender el mundo laboral, socializar
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profesionalmente y favorecer su cultura profesional (Gonzalez, Fuentes y Rapo-
so, 2006; Latorre y Blanco, 2011).

Este periodo formativo, en el que conviene recordar que los futuros docentes
siguen siendo estudiantes universitarios, se presentan una serie de problemati-
cas relacionadas con la normativa, la organizacion, el desarrollo o la evaluacién
(Romero, 2003). Son diversas las investigaciones encaminadas a indagar sobre
estas limitaciones, entre las que se destacan las problematicas para aplicar la
teoria con la practica, la escasa preparacion de los supervisores, el carente apoyo
de los tutores externos o un excesivo trabajo por parte de los estudiantes en sus
instituciones de practicas (Cannon, 2002; Vaillant y Marcelo, 2001). Asi, se hace
imprescindible hacer explicitos los aprendizajes de los estudiantes a través de
la simultaneidad de su presencia en las instituciones escolares y la universidad
(Gonzalez y Laorden, 2012). En esta situacidn, tres agentes cobran especial rele-
vancia: el tutor/a académico, el tutor/a externo y el estudiante.

Este estudio trata las percepciones del tutor/a académico, como figura que
acompana al estudiante en el desarrollo de su practicum, en lo relativo a su for-
macioén previa, metodologia empleada, contacto con los centros y apoyos y obs-
taculos que se encuentran en la tutorizacion.

1.1. El practicum: competencias y formacion previa

Las competencias mencionadas anteriormente son adquiridas por los estu-
diantes en su andadura por las practicas externas, comenzando a construirse
su perfil profesional (Zabalza, 2003). Teniendo en cuenta que el practicum es el
momento en el que aprendizajes previos cobran significacion al tiempo que otros
aprendizajes nuevos se abren paso, se puede entender esta materia como el bro-
che final en la preparacion de nuestros estudiantes, por lo que se pretende que
esta sea lo mas enriquecedora posible.

No obstante, existen investigaciones que sefialan que ciertas competencias
no se estan adquiriendo y que son esenciales en el quehacer docente. Algunas
de ellas son las indicadas por Pérez Garcia (2009): conocer los contenidos a en-
sefiar, conocimientos cientifico-culturales y tecnoldgicos, bagaje investigador,
disefio de proyectos y unidades didacticas, capacidad organizativa, aplicacion
pedagdgica de la evaluacidn, desempefio de la funcidn tutorial, conocimiento de
la documentacion de las instituciones, colaboracidon con la comunidad educativa
o disefio de pruebas de evaluacidn. Ademas, los propios estudiantes apuntan
también una serie de competencias que consideran necesarias y no tienen la
oportunidad de integrar, tales como la aplicacion de los conocimientos al con-
texto real, dominio de conceptos basicos o resolucién de problemas (Gonzalez
Sanmamed, 2006).
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Estas debilidades en la formacidn inicial que dejan huella en el comienzo de la
actividad laboral han sido investigadas ampliamente (Cannon, 2002; Rubia y Torres,
2001; Putnam y Borko, 2000). En esta linea, el modelo de practicum reflexivo ha
sido uno de los mas extendidos a nivel tedrico, no tanto practico. A menudo se rea-
lizan observaciones e intervenciones en el aula de practicas pero, posteriormente,
no emergen reflexiones sobre lo experimentado. Aun siendo asi, son muchos los
aprendizajes que se originan, pero son superficiales y no profundizan en el pensa-
miento critico (reflexiones meramente descriptivas y desarraigadas de la literatura)
(Larrivee, 2008). Estos obstaculos para conseguir estrategias cognitivas superiores
exigen del trabajo de los diferentes agentes implicados (Diez y Dominguez, 2018).

Preguntas como équé se puede hacer para mejorar la experiencia de los es-
tudiantes de practicas externas? o équé se puede hacer para que sean mas criti-
cos, auténomos o reflexivos?, son cruciales en la busqueda de soluciones a una
formacion de futuros maestros y maestras, que se muestra como incompleta en
algunos aspectos, pero que parte de la base de que tiene que ir completandose
a lo largo de la vida. No obstante, cuestiones como la proposicion de activida-
des o tareas que promuevan sus conocimientos o ideas previas son necesarias.
También lo son las tecnologias, profusamente empleadas en la evaluacion de las
tareas de practicas (Cebridn de la Serna, Bartolomé, Cebridan Robles y Ruiz Torres,
2015). Asimismo, la figura del tutor/a académico exige, segun Fluckiger, Tixier,
Pasco y Danielson (2010), ofrecer feedback a sus estudiantes.

1.2. El tutor o tutora académico

Tal y como se ha expuesto al inicio de estas lineas, las relaciones entre estu-
diante, tutor/a académico y tutor/a externo son fundamentales (Cuenca, 2010;
Dominguez et al., 2015). El estado del arte de la cuestidén ofrece una investigacion
profunda sobre el tutor/a externo, siendo menos amplia en lo que al tutor/a aca-
démico se refiere. Ademas, la investigacion alrededor de los tutores/as académi-
cos muestra una escasa contribucién en la formacion del alumnado en practicas,
bien por su escaso contacto con el estudiante, bien por su falta de preparacion
para el rol que ha de desempefiar (Diez y Dominguez, 2018).

Otorgandole a los tutores académicos una funcién esencial, se suscriben las
palabras de Zabalza (2011):

la experiencia vivida, por rica y estimulante que sea, puede quedar en nada
si no va acompanada de una adecuada supervisién que oriente la reflexion,
que ayude a ir mas alld de los componentes emocionales de la experiencia,
qgue acompafie los aprendizajes” (p.33).

Para el tutor o tutora académico, la tutorizacién de practicas externas supo-
ne un acercamiento a la realidad educativa a través de una lente privilegiada,
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sus estudiantes. Gonzdlez y Laorden (2012) seialan que es esencial el analisis
del perfil en la seleccién y formacién de los tutores/as académicos, asi como la
incorporacion de las tecnologias como medio de contacto. Estas autoras indi-
can también que los tutores/as académicos han de dominar aspectos didacticos,
como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo en grupo o el aprendizaje
cooperativo como estrategias metodoldgicas.

El profesorado universitario aflade a sus funciones docentes e investigadoras,
a partir del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), la funcién de tuto-
res, que tal y como sefiala Ladzaro (2003) comprende tres consignas: instruccion,
transmisidn del saber e investigacidn. En esta linea, las funciones del tutor/a aca-
démico son las expuestas por Castafio, Prieto, Ruiz y Sdnchez (1997):

- Funcion orientadora. Canaliza situaciones novedosas, estimula la busqueda
de soluciones a problemas y acompafia en la toma de decisiones.

- Funcién preparadora. Ayuda a planificar, fomenta el habito y favorece
la reflexion.

- Funcion facilitadora. Ayuda al establecimiento de inferencias y favorece la
conexion entre teoria y practica.

- Funcién motivadora. Mantiene el interés y ofrece feed-back a sus estudiantes.

- Funcion evaluadora. Valora el procesoy el productoy participa en la evaluacion
de las practicas.

- Funcion promotora de la investigacion. Fomenta el rigor investigador,
promueve la curiosidad, favorece las inferencias y la reflexion.

En este sentido, es preciso conocer de primera mano, las percepciones de los
tutores/as académicos, como valoran la formacién previa de sus estudiantes,
como trabajan, qué aspectos ayudan y cuales dificultan su tutorizacion.

2. Metodologia

Entendiendo la figura del tutor o tutora académico/a como esencial en el de-
sarrollo de las practicas externas de los estudiantes, se parte de las siguientes
preguntas de investigacion como guia del estudio: écudl es la perspectiva de los
tutores/as académicos como figura que acompania a los estudiantes en el proce-
so?, ées suficiente la formacidn previa de los estudiantes antes del comienzo de
las practicas externas?, iqué metodologia emplean los tutores/as académicos
en la tutorizacion? Y, finalmente, écudles son los apoyos y los obstaculos con
los que se encuentran los tutores/as académicos a la hora de tutorizar practicas
externas?
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Para dar respuesta a estas preguntas de investigacion, se han formulado los
objetivos, generales y especificos, expuestos a continuacion. El objetivo general
es conocer la perspectiva del tutor/a académico/a como figura que acompana a
los estudiantes en el proceso. Los objetivos especificos son:

- Valorar la formacidn previa de los estudiantes antes del comienzo de sus
practicas externas.

- Valorar las diferentes metodologias empleadas por los tutores/as
académicos a la hora de tutorizar.

- ldentificar los apoyos que se encuentran los tutores/as académicos
a la hora de tutorizar.

- Identificar los obstaculos que se encuentran los tutores/as académicos
a la hora de tutorizar.

Con este planteamiento de preguntas de investigacion y objetivos, se disefa
un estudio de corte cualitativo, ya que se pretenden conocer, de primera mano,
las percepciones de los tutores académicos con relacion a las practicas externas
de los estudiantes del grado en Educacidn Primaria. La eleccion de este método
viene dada por las bondades que presenta y que son, segun Hernandez, Fernan-
dez y Baptista (2010): la profundidad en los significados, la amplitud, la riqueza
interpretativa y la contextualizacidén del fendmeno.

2.1. Muestra

La muestra de este estudio es de tipo no probabilistico, ya que “la eleccidén de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.176). En este sentido, la eleccién de la muestra es
intencionada porque el foco de este estudio se situa en la Universidad de Vigo.

La muestra se compone de cuatro tutores/as académicos de la Falcultad de
Ciencias de la Educacion y del Deporte del campus de Pontevedra, quienes tuto-
rizan practicas externas con asiduidad. Su perfil es variado: profesorado contra-
tado interino, profesorado titular y profesorado con contrato pre y postdoctoral.

2.2, Instrumento y procedimiento

El instrumento empleado ha sido la entrevista ya que la muestra compuesta
de cuatro sujetos asi lo permitia. Ademas, se ha recurrido a la entrevista por-
gue su propodsito es obtener informacidn precisa sobre un tema determinado,
asi como los significados que los informantes atribuyen a esta tematica (Diaz,
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Torruco, Martinez y Varela, 2013), en este caso, las percepciones como tutores/
as académicos sobre algunas cuestiones relacionadas con las practicas externas.
Esta entrevista, siguiendo los objetivos y preguntas de investigacion, consta de
seis preguntas alrededor de cinco categorias: formacién previa, metodologia,
contacto con los centros de recepcidon de estudiantes, apoyos y obstaculos a la
tutorizacion.

En relacion con el procedimiento que se ha seguido en este estudio, se con-
cretan tres momentos. En un primer momento, se realiza una revision de la lite-
ratura sobre la tematica, con motivo de conocer el estado del arte de la cuestion,
concretar las preguntas de investigacion y objetivos y, posteriormente, disefar
e implementar la entrevista a los tutores académicos. En un segundo momento,
se realizan las entrevistas, garantizando el anonimato de los participantes. En
un tercer momento, se analizan mediante el software ATLAS.ti 6 y se extraen los
resultados y conclusiones expuestos en los apartados que siguen.

3. Resultados

Los resultados que se presentan muestran las percepciones de los cuatro tu-
tores/as académicos de la Universidad de Vigo y, mas concretamente, de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Pontevedra en relacién con
las practicas externas de los estudiantes del grado en Educacién Primaria. Las
categorias para el analisis de estas percepciones son cinco: formacion previa de
los estudiantes antes de su llegada a los centros, metodologia empleada para
la tutorizacidn, contacto con los centros receptores de alumnado en practicas y
apoyos y obstaculos que se presentan para la tutorizacion de estos estudiantes.

La formaciodn previa de los estudiantes presenta, a nivel general, opiniones dis-
pares entre los informantes. Para algunos, esta formacién es “muy completa, varia-
da y exigente” (entrevistada n24), mientras que para otros es bastante deficitaria.
Entre los entrevistados/as que indican que la formacién previa es buena, aluden
a que las practicas externas se situan en el cuarto curso, lo que favorece la adqui-
sicion de conocimientos previos bdsicos como el disefio de unidades didacticas y
programaciones o un amplio bagaje en materias didacticas. No obstante, a pesar
de valorar esta formacion previa de forma positiva, concluyen con la existencia de
cuestiones a mejorar, como la falta de practicas, hasta el momento, en contextos
reales o, como expresa la entrevistada n%4, “que aquellos contenidos mds propios
de materias cursadas en primer ano (Disefio, Organizacion Escolar, Nuevas Tecno-
logias aplicadas a la educacion primaria, Psicologia...) y que en el practicum toman
peso, hay que “desempolvarlas”. Muchas cuestiones abordadas desde la teoria en
estas materias ahora estdn casi olvidadas y hay que hacer un nuevo ejercicio de
recordar para que puedan contrastar esa formacion tedrica con la prdctica”. Los

Nmero 5(1) pp 54-67 Enero-Junio 2020 ()



QAL REVISTA La perspectiva de los tutores académicos

o\
<\ /> PRACTICU M de Priacticum en Educacién Primaria

oY O

entrevistados/as que consideran que la formacién previa es mas deficitaria, aluden
a cuestiones relacionadas con carencias para el analisis critico esperable en alum-
nado universitario y clases “excesivamente tedricas o con prdcticas poco ajustadas
al dia a dia de un centro educativo” (entrevistado n23).

En cuanto a los aspectos a mejorar relacionados con la formacion previa de los
estudiantes se destacan tres elementos. En primer lugar, incrementar el peso de
materias de innovacion e investigacion. En segundo lugar, ofrecer a los estudian-
tes contenido vinculado a las necesidades del sistema educativo y aproximarlos
con mas frecuencia a la realidad escolar. En tercer lugar, la mejora de la compe-
tencia escrita, por la necesidad de elaborar textos complejos, rigurosos, reflexi-
vos y maduros, tales como la memoria o el diario de practicas.

En referencia a la metodologia, en todos los casos se alude al trabajo y contac-
to constante con los estudiantes. En todos los casos se ofrece al alumnado una
guia de tareas o actividades para desarrollar a lo largo de sus practicas externas.
Estas tareas suelen ser de tipo reflexivo, innovador o explorador, tal y como indi-
ca una de las entrevistadas (n21): “las tareas que se les piden suelen ser del tipo
“reflexiona sobre tu llegada al centro”, “realiza una experiencia innovadora en el
aula” o “revisa la documentacion del centro”, ademas de las labores que les son
encomendadas desde el propio centro. Ademas, los tutores/as académicos indi-
can que ofrecen a sus estudiantes otros recursos como lecturas de interés o in-
formacion sobre seminarios o cursos. Todas aquellas cuestiones que se les piden
a los estudiantes asi como otras que realizan por exigencias de sus tutores/as ex-
ternos son incorporadas finalmente en una memoria y un diario de practicas. No
obstante, en todos los casos se divisa la preferencia de los tutores/as académicos
por el seguimiento constante de sus estudiantes. En este sentido, realizan reu-
niones con frecuencia. Los medios empleados para estas reuniones son de tipo
presencial o telematico, aunque existe la preferencia por la presencialidad. Por
el contrario, reconocen las dificultades que conllevan las reuniones presenciales:
coincidencia con el horario escolar, realizacidn de las practicas en ciudades dife-
rentes a la ubicacidn de la facultad, etc; es por ello, que se recurre en gran medi-
da a las reuniones no presenciales a través de medios telematicos como Skype o
Hangouts. Tanto las reuniones presenciales como no presenciales se desarrollan
de forma individual y/o colectiva, en funcidn de las preferencias del estudiante o
el cometido de la reunidn: “cuando algo afecta a todos los estudiantes de prdc-
ticas, por ejemplo, la reunion inicial, las reuniones suelen ser colectivas; sin em-
bargo, cuando algun estudiante quiere tratar un problema o situacion personal
en relacion con las prdcticas, se opta por la individualidad” (entrevistada n92). La
temporalizacion de las reuniones no es la misma para los informantes, algunos
realizan reuniones mensuales, otros semanales y otros lo deciden en funcién de
las necesidades de los estudiantes. En todo caso, la comunicacion no se limita a
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las reuniones planificadas, sino que en todos los casos, los estudiantes tienen la
posibilidad de comunicarse de forma mas directa y rapida con sus tutores/as a
través de plataformas como Whatssapp o el correo electrénico, para favorecer la
solucién de dudas o problemas de forma instantanea.

El contacto con los centros es otro punto de consenso en los informantes.
Asi, indican que cuando conocen el lugar de destino de sus tutorizados, envian
un correo electrénico a los tutores/as externos con la finalidad de ponerse a su
disposicion, facilitarles informacion relevante o, incluso, visitar el centro: “valoro
la comunicacion y coordinacion entre ambas instituciones, por ello, lo primero
que realizo cuando se inician las prdcticas es contactar con la persona que tuto-
riza a ese mismo estudiante. El primer contacto es por mail donde me presento
y le doy mis datos de contacto. A partir de ahi, le pido poder acudir al centro o
hacer una llamada por teléfono. La finalidad es intercambiar impresiones sobre
los estudiantes de los que somos tutoras” (entrevistada n24). No existe tanto con-
senso en lo que a mantenimiento de ese contacto se refiere, ya que en algunos
casos se continla en comunicacion y, en otros, la conversacion se estanca en la
presentacion. En los casos en los que la comunicacion continula, se debe a casos
excepcionales: “un estudiante dejo de contactar conmigo, no sabiamos nada de
él, no respondia a nuestros mensajes, por lo que me puse en contacto con su tu-
tora de prdcticas del centro para saber qué podia haber ocurrido” (entrevistada
n22). El medio empleado para realizar este contacto es el correo electrénico, por
ser el que mas se adapta a las necesidades tutores/as académicos y tutores/as
de practicas externas.

Los apoyos con los que cuenta un tutor/a académico a la hora de tutorizar a
sus estudiantes se dividen en dos categorias: personales o humanos y materia-
les. En cuanto a los personales, se destaca en todos los casos la implicacion de
los estudiantes, tanto en las tareas demandadas por la universidad como en sus
practicas: “el mejor apoyo es que el alumno o alumna tenga ganas y se preocupe
de aprovechar el periodo de prdcticas y de cumplir con las tareas que se le enco-
miendan en relacion con su memoria” (entrevistado n23). Ademads, también se
valora la actitud que toman los centros receptores con sus estudiantes y con la
universidad: “cuando el centro es abierto a los estudiantes de prdcticas, todo es
mucho mds fdcil también, ya que se vuelcan con ellos y tratan de ensenarle lo
madximo posible. También les permiten desarrollar mds tareas y actividades en
el aula” (entrevistada n21). Siguiendo con los apoyos personales o humanos, se
destaca la presencia de un cotutorizador/a con quién contrastar opiniones: “/os
principales apoyos con los que cuento serian las compaieras con las que tra-
bajo diariamente y con quienes puedo contrastar ideas, sentimientos, recursos,
cambios, etc. En concreto, compartimos la misma filosofia de trabajo y eso nos
ha llevado a que elaboremos un manual para la tutorizacion y analicemos las
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memorias de prdcticas desde una perspectiva comun y consensuada que permita
la mejora e innovacion en este periodo formativo” (entrevistada n24). También
se destaca el apoyo institucional: “ante cualquier circunstancia o problema, po-
demos contar con el asesoramiento de la Facultad o Universidad” (entrevistada
n24). En cuanto a los apoyos materiales, se indican, en todos los casos, ayudas a
nivel de organizacidon y espacios por parte del decanatoy, sobre todo, los recursos
tecnolégicos, por facilitar en gran medida el contacto, la gestién y la evaluacion.

Los obstaculos que los tutores académicos ponen de manifiesto se dividen en
dos grupos: personales e institucionales. Con relacion a los obstaculos persona-
les, las respuestas son variadas, aludiendo a diferentes cuestiones: despreocu-
pacion de los estudiantes por sus quehaceres, falta de espiritu critico, falta de
autonomia, dar mas importancia a las indicaciones de los tutores/as de practicas
que a los tutores/as académicos o la decisidon exclusiva del estudiantado sobre
su destino de practicas. Algunas de estas cuestiones se reflejan en las siguientes
frases:

“Principalmente la falta espiritu critico y de autonomia en las estudiantes
para realizar prdcticas innovadoras. También el hecho de que le dan mds im-
portancia a las indicaciones del personal tutor de los centros que al académi-
co” (entrevistada n22).

“Como principales obstdculos podria ser que los alumnos seleccionan su
centro de prdcticas por decision propia. Me gustaria participar en esta deci-
sion porque, por la distancia que hay entre la Facultad y el centro educativo,
dificulta el que pueda visitarlos; o me gustaria poder sugerirles centros real-
mente innovadores a pesar de que estos estén lejos de su domicilio personal”
(entrevistada n24).

En relacién con los obstaculos institucionales, se alude a la excesiva burocracia
gue asola a materias como las practicas o que el centro no responda a las deman-
das de los estudiantes, tal y como indica la entrevistada n21: “tenemos estudian-
tes que en su centro de practicas se dedican, por orden de su tutora de practicas,
a funciones de apoyo exclusivamente o, incluso, a fotocopiar y corregir tareas y
examenes. Consideramos que esto obstaculiza en gran medida su aprendizaje”.

Finalmente, se les pedia a los entrevistados/as que resumiesen en una
frase lo que les evoca ser tutores/as académicos. Los resultados muestran una
actitud positiva hacia esta labor destacandola como un acercamiento a los cen-
tros, una oportunidad para aprender o un espacio para innovar. A continuacion,
se muestran estas frases:

“Ser tutora académica es un privilegio, ya que nos permite acercarnos a los
centros y vivir, con nuestros estudiantes, su comienzo en la prdctica docente”
(entrevistada n?1).
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“Ser tutora académica me permite mejorar mi prdctica docente al mismo
tiempo que ayudo a otras personas a formarse” (entrevistada n22).

“Ser tutor académico es una oportunidad desperdiciada por la universidad
para acercarse a la realidad de los centros educativos” (entrevistado n23).

“Ser tutora académica, lejos de ser un apéndice incomodo al rol docente, en
mi caso me ayuda a formarme como tal, me permite reinventar mi profesion,
innovar e investigar sobre esta materia y sobre las materias que imparto en el
Grado, en mi caso, NNTT” (entrevistada n°4).

4. Conclusiones y discusion

Tras un viaje por la amplia investigacion relacionada con el practicum en las
diferentes titulaciones de Magisterio, se pone de manifiesto un completo estado
del arte sobre diferentes cuestiones: tutores/as externos, estudiantes, limitacio-
nes y aportes de las practicas externas, etc. No obstante, aunque estudiada, la
figura del tutor/a académico estd menos trabajada. Aprovechando la accesibili-
dad a la muestra, se pretendian conocer las percepciones de los docentes que
ejercen la labor de tutores/as académicos en funcién de la formacion previa de
los estudiantes, la metodologia que emplean, como realizan el contacto con los
centros o cuales son los apoyos y las barreras que se encuentran en esta tuto-
rizacion. Es necesario indicar que las conclusiones que se arrojan no son deter-
minantes, sino un punto de vista afnadido sobre las opiniones y percepciones de
una figura elemental en el practicum, los tutores/as académicos.

Asi, este pequeio estudio muestra, a modo de desenlace, los siguientes ha-
llazgos:

- La formacidn previa a las practicas externas de los estudiantes es percibida por
los tutores/as académicos de forma dispar, para unos es buena y para otros
algo mas deficitaria. En cualquier caso, todos concluyen con que existen aspec-
tos a mejorar, tales como la aproximacion de la teoria a la practica antes del
enfrentamiento directo con una institucion escolar o la carente reflexion critica
o autonomia de los estudiantes, entre otras.

- En cuanto a la metodologia, en todos los casos se alude a la existencia de una
guia previa de trabajo, con tareas y actividades pautadas asi como reuniones
constantes con los estudiantes.

- Con relacién al contacto con los centros, dependiendo del entrevistado/a es
mayor o menor, existiendo en todos los casos, normalmente, a través de me-
dios telematicos.

- Los apoyos percibidos por los entrevistados/as a la hora de tutorizar son diver-
sos, destacando la implicacion de los estudiantes.
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- Los obstaculos percibidos por los entrevistados/as a la hora de tutorizar tam-
bién son diversos, pero se destaca el desinterés de los estudiantes o la carencia
de estos en habilidades reflexivas y criticas.

- En todos los casos, las tecnologias son un medio de trabajo facilitador en el
practicum.

Tal y como se refleja en la guia docente del practicum, competencias como la
autonomia o el establecimiento de reflexiones criticas por parte del estudian-
tado son cuestiones a mejorar, no solo por parte de nuestros estudiantes, sino
también por la formacion previa que les es brindada. Asi, la investigacion apunta
a una serie de limitaciones como la aplicacidon de la teoria a la practica (Cannon,
2002; Vaillant y Marcelo, 2001), la falta de conocimiento de la documentacién
de los centros (Pérez Garcia, 2009) o la carencia de reflexion (Larrivee, 2008), y
que en este estudio son corroboradas a través de la percepcién de los tutores/as
académicos.

En todos los casos, los tutores/as académicos optan por un modelo de practi-
cum reflexivo, modelo mas empleado como se ha indicado al inicio de este texto,
pero el éxito no es siempre el esperado por la falta de competencias sefialadas
en este parametro.

Los tutores/as académicos comprenden la necesidad apuntada por Gonzalez
y Laorden (2012) sobre el contacto de los estudiantes con la institucion escolar
pero, también, con la Universidad, ya que siguen siendo alumnado de esta ulti-
ma. Es por ello, que los tutores/as académicos tienen muy presente la necesidad
de establecer reuniones y contacto constante. En esta linea, en relacién con lo
qgue apuntaban Fluckiger et al. (2010), el feedback con los estudiantes es preciso
a todas luces.

Las tecnologias juegan un papel decisivo en el contacto, establecimiento y
mantenimiento de las relaciones con las instituciones y con los propios estudian-
tes, superando las barreras espacio-temporales, adquiriendo, ademas, funciona-
lidades evaluativas.

Para terminar, se destacan las frases finales de los entrevistados/as ya que
indican otra cuestion resaltada por la literatura: el practicum como un acerca-
miento a las instituciones educativas a través de los estudiantes. En este sentido,
los tutores/as académicos valoran el practicum como una forma de estar cerca
de los centros, como un espacio para innovar e investigar y, sobre todo, aprender
de los lugares en los que se desarrolla la educacion.
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Resumen

Alo largo del articulo se lleva a cabo una descripcion amplia del procedimiento
gue sigue el sistema de formacidn mexicano, en las practicas educativas de los
futuros docentes de Primaria, estudiantes de la Escuela Normal. Ese plantea-
miento se encuentra actualmente en fase de adaptacién y actualizacién, lo cual
nos permite aprovechar la experiencia acumulada por los autores, docentes de
Centros de Formacién del Profesorado de México y Espaiia, incorporar una senci-
lla contribucidén con la que se enriquecer el procedimiento de atencion y también
la evaluacién de los estudiantes. Incorporando la creacién de un portfolio digital,
ese proceso se podra llevar a efecto de modo sincrono, lo cual enriquecera la
interaccion didactica y facilitara el aprendizaje del estudiantado.
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Abstract

In this article, we do a comprehensive description of the procedure followed
by the Mexican training system is carried out, in the educational practices of fu-
ture primary teachers, students of the Normal School. This approach is currently
in the adaptation and updating phase, which allows us to take advantage of the
experience accumulated by the authors, teachers of the Teacher Training Centers
of Mexico and Spain, to incorporate a simple contribution with which to enrich
the attention procedure and also the evaluation of the students. Incorporating
the creation of a digital portfolio, this process can be carried out synchronously,
which will enrich didactic interaction and facilitate student learning.

Palabras claves

Educacion, Docente, Formacion de docentes, Practicas de enseianza, Recur-
sos educacionales.

Keywords

Education, Teachers, Special teacher education, Preservice teacher education,
Educational resources.

Como hemos dicho en alguna ocasion (Quintanal, Ruiz y Sevillano, 2017, 15),
las practicas profesionales resultan la materia mas controvertida de los progra-
mas formativos. Y asi se confirma cuando este planteamiento se contrasta con la
opinidn de otros colegas de centros universitarios distintos al nuestro, incluso en
contextos muy diferentes, como es el caso. De la conversacion y reflexion man-
tenida en un marco eminentemente pedagdgico, dos profesionales de la ense-
Aanza universitaria, en paises y contextos formativos distintos y distantes, como
es el mexicano y el espafiol, nos proponemos contrastar pareceres, y en base a
dicho contraste, valorar criticamente la estructura formativa que siguen los es-
tudiantes normalistas, futuros maestros, en el sistema universitario de México,
enriqueciéndolo de manera contributiva, con aportes de la reflexidon experiencial
que nos permite atesorar dicha experiencia. Fruto de dicho contraste, ofrece-
remos una valoracion del sistema mexicano de formacion de futuros maestros,
con algunos matices y aportes positivos que permitiran a los responsables del
mismo, mejorar su desarrollo futuro.

1. La licenciatura mexicana en Educaciéon Primaria

La formacién académica que se imparte en las Escuelas de Educacion Basica
en México estd en funcidn del trabajo escolar que corresponde aplicar en las
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escuelas primarias, concretamente al logro de los aprendizajes que fueran esta-
blecidos por la reforma educativa en los Planes de Estudio de 2012 (SEP, 2012a),
un planteamiento que tendra su continuidad en la reforma de 2018 que se esta
actualmente implantando.

En una etapa precedente, los programas de estudio surgieron de propuestas
derivadas del pragmatismo y las posteriores fueron apoyadas en el liberalismo
(Diaz Barriga, 2005 y 2010), De este modo, se considera que uno de los proble-
mas principales que se afrontan en México en la formacién de maestros, se refie-
re a la existencia de unos programas cargados de temas amplios o incluso otros
muy limitados en una etapa académica, exigiendo que estén mas centrados en la
intelectualidad del profesor, lo que desplaza a un segundo plano, lo que debieran
ser criterios de orden didactico. Una idea controvertida en relacién a la cual, este
mismo autor sefala que el control de tiempos y movimientos resulta clave en Ia
eficiencia administrativa, el cual se tradujo en los planes y programas como el es-
tablecimiento de ciertos «estandares», expresados en cantidad de conductas ad-
quiridas por los alumnos (2005 31). Por eso, en la reforma aplicada en 2012, apa-
rece el concepto de objetivo conductual, cuestién que transformd el problema
de los fines y metas de |la educacién y que ha marcado claramente esta reforma.

Las publicaciones que dirigen el pensamiento pedagogico de esa primera dé-
cada de siglo (recogido en la Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 11 de septiembre de 2013), dejan claro que las necesidades e intere-
ses a los que responden o deben responder han de ser basicamente los progra-
mas de estudio, de tal forma que conforme ha pasado el tiempo éstos puedan ir
evolucionando. Hoy en dia, resultan una orientacién para el docente que refleja
en ellos y, de algin modo se identifica con el modelo educativo. Desde el punto
de vista de la esfera burocratica son las auténticas orientaciones del trabajo pe-
dagdgico. Es mas, la perspectiva que tenga el estamento docente se orienta en
realidad a través de los programas. De ahi el papel tan importante que juegan,
los centros de formacidn del profesorado (en nuestro caso las Escuelas Norma-
les), convertidos en espacio de experimentacidon en el que se observen las prac-
ticas como un elemento regulador que permite identificar situaciones de éxito,
las cuales contribuyen a estimular la mejora de la pedagogia actual. De todas
se aprende, sobre todo los profesores, quienes han de estar de acuerdo con la
postura tedrica, ideolégica y técnica que plantean los programas, pues son ellos
quienes desarrollen todo su potencial didactico, al proyectarlo en las aulas de
cada institucion educativa.

El propio Programa de Estudios del afio 2012, que es el que actualmente se tra-
baja de tercero a sexto grado de la Educaciéon Primaria, reconoce que “la accion
de los docentes es un factor clave, porque son quienes generan ambientes, plan-
tean las situaciones didacticas y buscan motivos diversos para despertar el inte-
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rés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan avanzar en el
desarrollo de sus competencias” (SEP, 2011a, 12).

Este programa representa no sélo el conjunto de contenidos que deben ser
abordados por el profesorado y aprendidos por el alumnado. Es fundamental
gue sean flexibles, de tal forma que se permita a los docentes realizar los ajus-
tes necesarios, para adaptarlos al avance que presentan los propios alumnos en
cuanto a los aprendizajes. Diriamos mas, es necesario adaptarlos a su contexto
socioeducativo, de modo que optimicen el rendimiento (Medinay Gémez, 2014).
Para Zabalza (citado por Gisbert y Blanes, 2013) el programa es concebido como
“...el documento oficial de caracter nacional en el que se indican el conjunto de
contenidos a desarrollar en determinado nivel, mientras que hablamos de pro-
gramacion para referirnos al apoyo educativo-didactico especifico desarrollado
por los profesores para un grupo de alumnos concreto”, mientras que Paez (2015,
96) destaca que “sistematizar sus practicas y a prepararlos mejor para enfrentar
de manera pertinente en el aula los retos de formar ciudadanos competentes,
capaces de aportar al mejoramiento social y econdmico de nuestro pais, y que
puedan hacer frente a los crecientes desafios del mundo de hoy”. Una perspecti-
va que nos lleva a interpretar que programa (entendido con un sentido oficial) y
programacion (asumida como la ejecucién practica que se aplica en el aula) son
planteamientos de ningin modo excluyentes.

Actualmente la Educacion Basica en México se articula, a través de un pro-
ceso en el cual se revisan los contenidos a abordar en los niveles educativos
de preescolar, primaria y secundaria, los cuales muestran un seguimiento aca-
démico en el logro de sus fines, funciones y propdsitos para mejorar las compe-
tencias. De acuerdo al documento Aprendizajes clave para la educacioén integral
(VV.AA.,2017, 532), el Plan de estudios es un documento en el que se estable-
cen los propdsitos de formacion general y, en su caso, la adquisicion de cono-
cimientos, habilidades, capacidades y destrezas que correspondan a cada nivel
educativo; contenidos fundamentales de estudio, organizados en asignaturas u
otras unidades de aprendizaje que, como minimo, el estudiante debe acreditar
para cumplir los propdsitos de cada nivel educativo; secuencias indispen- sa-
bles que deben respetarse entre las asignaturas o unidades de aprendizaje y
gue constituyen un nivel educativo; y criterios y procedimientos de evaluacion
y acreditacién para verificar que el estudiante cumple los propdsitos de cada
nivel educativo.

Con esta perspectiva, los programas de estudio del aflo 2012 se disefiaron mos-
trando los propdsitos, enfoques, estandares curriculares y aprendizajes espera-
dos, centrandolos en las competencias. Es |la guia para el maestro, el referente
gue permite apoyar la practica del profesor en el aula. Con ellos, se pretende
orientar el trabajo en clase a partir del trabajo colaborativo, el intercambio de
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experiencias docentes y el impacto del logro de los estudiantes (SEP, 2011b). En
este sentido, llevarlo a la practica significara adaptarlo a multiples condiciones
tanto contextuales como psicoldgicas, pedagodgicas e institucionales de todos los
actores que participan de la educacion.

Estos programas puestos en marcha a partir de 2012, en lo que se refieren a
las diversas asignaturas de Educacidon Primaria, presentan en todas las materias
practicamente la misma organizacion. Asi, podemos ver que en el caso de tercer
grado, la asignatura de espafiol se inicia con la explicacién de los propdsitos de
la ensefianza del espafnol en la Educacion Basica y en Educacion Primaria, los
estandares de espanol, el enfoque didactico, las competencias especificas de la
asignatura, las practicas sociales del lenguaje como vehiculo de aprendizaje de la
lengua, el trabajo por proyectos didacticos, el papel del docente y el trabajo en el
aula y la organizacion de los aprendizajes, donde se describen los componentes
de los programas y sus caracteristicas especificas por ciclo y bloques de estu-
dio. En cuanto a la asignatura de Matematicas se inicia con los propdsitos que
presenta su estudio para la Educacion Basica y para la Educacion Primaria, los es-
tandares de la formacidn, el enfoque didactico, las competencias, la organizacion
de los aprendizajes y los bloques. De igual modo, encontramos que los propdsi-
tos son el primer aspecto que se incluyen, presentando a continuacién los estan-
dares de Ciencias, el enfoque didactico, el papel del docente, las modalidades de
trabajo, el trabajo por proyectos, las competencias para la formacion cientifica
basica, la organizacion de los aprendizajes y los bloques de estudio. En su caso,
la denominada “entidad donde vivo”, corresponde a la formacién sociopolitica.
Se inicia haciendo referencia a los propdsitos del estudio de la asignatura para la
Educacion Basica y la Educacion Primaria, el enfoque didactico, considerando la
perspectiva desde el espacio geografico y el tiempo, las competencias, el papel
del docente y de los alumnos, las actividades y recursos para el aprendizaje, la
organizacion de los aprendizajes y los bloques. Por ultimo, destacamos la orga-
nizacidn que presenta la Formacién Civica y Etica, la cual muestra los propdsitos
del estudio de la materia en la Educacidn Bdsica y en la Educaciéon Primaria, el
enfoque didactico, la descripcion de la asignatura y los ejes formativos, las com-
petencias, los ambitos, el papel del docente y los procedimientos formativos.

Dos caracteristicas encontramos que resultan comunes a todas las materias:
en primer lugar, la consideracion de las competencias que se explicitan en los
propositos del estudio, como eje vertebrador de la materia; y, en segundo lugar,
su estructura en bloques de contenido, contemplados desde la perspectiva do-
cente (de la didactica) como del alumnado (del aprendizaje). Ademas, se explica
la articulacion que tienen en el contexto de la Educacion Basica, los campos de
formacion vy sus finalidades, las orientaciones pedagdgicas y didacticas, las he-
rramientas de trabajo colaborativo, los estandares curriculares, los campos de
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formacion, los ambientes de aprendizaje, la planificacién, la evaluacion, la orga-
nizacion pedagdgica y las orientaciones didacticas.

Esta es una estructura que le proporciona al futuro profesor una visién pano-
ramica de lo que debera abordar durante el ciclo escolar, donde sus avances de-
penderan en gran medida de la implementacion que se haga del programa de
estudios, del trabajo que realice frente al grupo y de la motivacion que ejerza en
los estudiantes para su logro.

A todo ello, tendremos que anadir que a partir del ciclo escolar 2021-2022,
nos van a afectar todos los cambios propuestos por el Acuerdo Educativo Na-
cional (de orden legislativo, administrativo, laboral y pedagdgico), lo que se ha
dado a conocer como la Nueva Escuela Mexicana (NEM), un modelo educativo
propuesto por la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011c), el cual se viene
aplicando desde el 2019 para primero y segundo de Primaria. Esto significa que
en México actualmente se siguen dos modelos en paralelo, se trabaja la NEM
para primero y segundo grado y el Programa de estudios del afio 2012 de tercero
a sexto grado.

La Escuela Normal, que es quien prepara a los estudiantes para enfrentarse
en un futuro al quehacer docente, sustenta su trabajo en estos paradigmas de
la NEM, al menos en primero y segundo grados, conformando un modelo en el
que la educacidn sea “democratica, nacional, humanista, equitativa, integral, in-
tercultural, de excelencia” (SEP, 2011c, 48) poniendo al centro el aprendizaje de
nifos, nifas, adolescentes y jovenes, reforzandose a través de las diversas asig-
naturas en educacion primaria como son la ensenanza de las matematicas, la lec-
tura y la escritura, literacidad, historia, geografia, civismo, filosofia, tecnologia,
innovacion, lenguas indigenas de nuestro pais, lenguas extranjeras, educacion
fisica, deporte, artes, y de un modo especial en la musica, el logro de un estilo
de vida saludable, la educacidn sexual y reproductiva y el cuidado del medio am-
biente (SEP, 2011b, 23).

En cuanto a las practicas que se llevan a cabo durante el periodo de formacién
inicial de los futuros docentes, el hecho de realizarlas ya sea durante el tiempo
de estudiantes o cuando se ejerce la docencia frente a grupo, ha llevado a los dis-
tintos autores, a denominarlas de diferentes formas; de ahi la importancia que
clarifiguemos cdmo es considerada la practica profesional, la practica docente y
la experiencia pedagdgica en el quehacer docente.

La practica profesional es la efectuada por los docentes en su participacion
diaria en la institucidn, en el aula, presenta un sinfin de implicaciones desde el
momento en que se tiene que lidiar con el resto de los actores educativos. Por
lo tanto, es de vital importancia dejar en claro desde su formacién en la Normal,
algunas de las situaciones por las que el profesor pasara para encontrar solucion
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a todo aquello que se le presente para salir adelante. En este sentido, nos parece
fundamental que el futuro maestro/a sea un conocedor/a de su profesion, que
sepa lo que aborda con sus alumnos en clase y cdmo mejorar su trabajo dia a dia.
Es indispensable que conozca y lleve a cabo el curriculo en su actividad docente,
para lo cual, el perfil que desarrolle y los parametros e indicadores del docente
de referencia, seran una buena guia para orientarse.

Por su parte, la prdctica docente o prdcticas de ensefianza, como también se
las denomina, es la que los futuros maestros y maestras llevan a cabo frente a
un grupo de alumnos en el aula escolar, poniendo en practica sus conocimientos
pedagodgicos y sus destrezas didacticas.

Y ambos conceptos difieren mucho de lo que es la prdctica pedagdgica, a la
cual enriquecen, pues forma parte de la vivencia personal de los educadores,
que se configura con el paso del tiempo, acumulando vivencias y conformando
un estilo educativo propio.

Hemos de concluir nuestra descripcion sefialando que la Educacion Primaria
constituye el segundo nivel de la Educacién Basica, donde se completa el desa-
rrollo de competencias; conocimientos, habilidades y actitudes, cuya adquisicion
ya se ha iniciado en el Preescolar. Ademas, resultan una base fundamental para
el trabajo que luego se vaya a desarrollar en la Educacién Secundaria, donde el
trabajo formativo se centrara en alcanzar las competencias para la vida, constru-
yendo su identidad como los ciudadanos democraticos, criticos y creativos que
requiere la sociedad mexicana del siglo XXI.

2. La consideracion competencial de las practicas
en la formacion docente

Como ya destacara Hernandez (2019), se concibe la practica como la accion
gue se desarrolla en el aula y, dentro de ella, es necesario poner especial aten-
cion al proceso de ensefiar. Si bien este es uno de los ejes basicos de la accién
docente, el concepto de practica alcanza también otras dimensiones como la
practica institucional global y sus nexos ineludibles con el conjunto de |la practica
social del docente.

De acuerdo a la Real Academia Espaiola (RAE), la practica se define como “el
ejercicio de un arte, conforme a reglas. Ejercicio que bajo la direcciéon de un
maestro y por cierto tiempo tienen que hacer algunos para habilitarse y poder
ejercer publicamente su profesion” (2019, ac. 1y 3). Para Pérez y Gardey (2012),
es la accion que se desarrolla con la aplicacidn de ciertos conocimientos, es decir,
tener todos los conocimientos necesarios de un tema y contar con los recursos
necesarios para llevarlo a cabo.
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Si nos trasladamos al marco educativo, podremos entender que las practicas
gue realizan los estudiantes cuando se forman para ser docentes, se fundamen-
tan en su propia rutina, en la experiencia atesorada de acciones, tareas y viven-
cias de acuerdo a lo que les interesa, a lo que necesitan hacer o a otros even-
tos imprevistos que de igual manera pueden marcar su cotidianeidad. Se cree
que generalmente, no se puede dar cuenta una persona de esto, ya que normal-
mente se nace y se crece dentro de las practicas de una comunidad, donde las
personas se encuentran haciendo las cosas como si su manera de hacerlas fuera
la mas apropiada o la mas correcta. En este sentido, la practica docente que se
organiza en Escuelas Normales segun Zabalza (citado en Solis, Nufiez, Contreras,
Rittershaussen, Montecinos y Walker, 2011, 129), es una aproximacion a la prac-
tica profesional una vez que complementa su formacion, lo cual tambien hace
gue se presenten limitaciones o lagunas debido a la falta de familiaridad que
tienen los estudiantes con el rol del maestro.

La practica profesional (Finkelstein, 2016) cuenta con elementos esenciales
como la identidad profesional, el liderazgo docente, el diagndstico de la reali-
dad educativa, las cuestiones de administracion educativa, la escuela y comuni-
dady las estrategias para la ensefianza, que le confirieren no solo identidad, sino
también cierta singularidad, frente a otro tipo de experiencias de aprendizaje.
De este modo, resulta ser una competencia mas, a desarrollar en el proceso for-
mativo de estos estudiantes, un planteamiento que entronca mucho mejor en la
concepcidn que vimos que tenia Diaz Barriga (2010) de lo que debe ser el periodo
formativo de los futuros docentes, basandolo precisamente en la adquisicion de
competencias. Como nos sefialan Aneas y Vila (2018) en las Practicas es donde
se aplican y desarrollan de manera mas completa y compleja las competencias
formativas, lo que la convierte en una asignatura con una entidad coherente e
interdependiente dentro del curriculum de formacién docente, permitiendo al
estudiante entrar en contacto con acciones verdaderamente educadoras, insti-
tucionalizadas, en diversos escenarios, donde él puede observar, intervenir, re-
flexionar, conocer y valorar la realidad escolar, en toda su magnitud, donde ade-
mas, puede poner en practica todos sus conocimientos, actitudes, aptitudes y
herramientas que habrd podido ir conformando en su periodo formativo-reflexi-
vo previo. Llegado el momento de la practica, el hasta entonces estudiante de
magisterio, nos descubre su entidad profesional, capaz de demostrar todo su
potencial para la profesion.

A fin de cuentas, vemos que la experiencia practica concita en el estudiante
una personalidad pedagodgica ciertamente compleja. Ya hemos dejado claro que,
a efectos de este analisis, vamos a considerar la practica pedagogica y la practica
profesional como sindnimos, mientras que la practica docente (o practicas de en-
sefianza), se dirigiran al trabajo que el estudiante normalista realiza en la escuela
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primaria previo a su titulacion. De este modo, la practica pedagdgica (lo mismo
que la profesional), conducira al logro del desarrollo profesional, lo que segun
Marcelo y Vaillant (2009,11), “es una pieza clave en el proceso de ensenar y de
aprender”. Con ella, se logra no sdélo el conocimiento de los saberes adquiridos,
sino que se materializa su efecto practico, al dotarlos de ese matiz, abordandolos
cuanto mas utilizables son. Se trata de ir acumulando experiencia a partir de la
aplicacién de saberes, reflexionar, recuperar, reproducir y reiterar lo que sabe a
fin de producir su propia practica profesional (Tardif, 2009, 21), la cual adquiere
fuerza en el entusiasmo y el compromiso que el futuro docente manifiesta sobre
algo que le gusta hacer.

Esta consideracion de las practicas profesionales conforma varias dimen-
siones del quehacer docente, entre las que se encuentra la obligacion moral
del aprendiz, el compromiso con la comunidad y la competencia profesional.
La primera se refiere al compromiso ético que implica la docencia; la segun-
da se refiere a la relacidn entre autonomia del profesor en grupo y a su res-
ponsabilidad ante la sociedad; y la tercera es entendida como un dominio de
conocimientos, habilidades y técnicas articuladas desde su propia practica do-
cente. Se trata de centrarse en el proceso que se debe seguir para su logro, en
los procedimientos y en el producto que deseamos obtener pensando en el
contexto del aula en el que nos desenvolvemos. De acuerdo al Plan de Estudios
para la Formaciéon de Maestros de Educacion Primaria (SEP, 2011b), en la pro-
puesta que regula la formacidn inicial en México, se determina que los saberes
en la accion deben ser la parte fundamental en su formacion. La reflexion y
el anadlisis en cada una de las situaciones que sucedan en el aula deben resol-
verse, buscando y aplicando las mejores estrategias para lograr los propdsitos
deseados.

En esa accion educativa es importante para los docentes conocer como se ges-
tionan las ensefanzas y los aprendizajes y lo que supone hacer una buena ges-
tion. En este sentido, se le sugiere buscar la participacidon de los alumnos, al mis-
mo tiempo que observar y hacer seguimiento personalizado de todos ellos. Tar-
dif (2009,17), contempla la enseifanza como el hecho de “movilizar una amplia
variedad de saberes, reutilizandolos para adaptarlos y transformarlos por y para
el trabajo”. Por eso, Herczeg y Lapegna (2010) nos hablan de autorregulacién y
de estrategias de motivacion como recursos aplicados para estimular el aprendi-
zaje. Para Palma y Medina (2013,169), “la nueva perspectiva sobre competencias
necesita de una reformulacion real de las metodologias docentes, en las que el
aprendizaje tome cuerpo propio y prevalezca sobre la ensefanza. Es la evalua-
cion la primera de las dimensiones que necesita de atencidon. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje y la propia practica docente pueden verse modificados
y mejorados a raiz de los cambios sustanciales que se realicen en materia de eva-
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luacion”. A lo que Zabalza (2012, 25) puntualiza que la ensefianza puede verse
desde distintas acepciones:

- Podemos verla desde una perspectiva minimalista y restrictiva, identificando
el enseiar con el transmitir informacion o conocimientos, con la creacion de
nuevas conductas y habitos.

- Y si contemplamos los roles y funciones del proceso de ensefianza-aprendizaje,
se concibe como direccion del aprendizaje, como gestion de las situaciones di-
dacticas, donde se condiciona ante el aprendizaje previsto. El objetivo de la
ensefanza desde esta perspectiva no es mostrar o explicar, sino conseguir que
los estudiantes aprendan.

- Si la valoramos como una orientaciéon del desarrollo personal, de la construc-
cion de un proyecto de vida (personal, social, profesional, cultural), aparece
como el arte y la técnica de optimizar las condiciones del desarrollo integral de
los sujetos, poniendo el énfasis en modelos basados en competencias.

- Por ultimo, considerada una experiencia extra e intraescolar, desborda la pro-
pia aula, puesto que conecta la escuela y su entorno, con una dinamica social
muy instructiva.

De este modo, todo docente a través de las acciones educativas que pone en
funcion en su practica pedagogica o profesional tendra como respuesta el desa-
rrollo de competencias que permitan el logro del proceso ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes. El desarrollo de competencias, lo define la Asociacion Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2018), como
el “conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, que debe reunir un do-
cente titulado para satisfacer las exigencias de la sociedad”. Una idea que refuer-
za el planteamiento que ya hiciera la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econédmico (OCDE, 2010, 21). Esta, aparecia en el planteamiento que de la
formacion se habia hecho en otros paises del contexto latino como por ejemplo,
el Ministerio de Educacién Nacional (2008), en Colombia que evalta anualmente
el desempeiio laboral centrandolo en la adquisicién competencial como veni-
mos sefialando. En concreto, lo que compete al profesor es la gestion académica
gue tiene como indicadores principales el dominio curricular, la planeacion y la
organizacion académica, pedagdgica y didactica y la evaluacion del aprendizaje.
Sin olvidar la gestiéon administrativa en la que se hace énfasis en el uso de re-
cursos y seguimiento de procesos y la gestion comunitaria, poniendo especial
atencion en la comunicacion institucional y en la interaccion con la comunidad y
el entorno. En este sentido, se considera que la relacidén que se establece entre
las competencias y el quehacer docente se da a través de los pilares para la edu-
cacion, clasificaciones de competencias clave o los ambitos competenciales que
se analizan a través de diversos informes. A modo de referencia podemos ver la
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simbolizacidon competencial que ya hicieran Zabalza y Arnau (fig. 1) a partir de di-
ferentes proyectos y autores (Informe Delors (1994), UNESCO, 1996; el proyecto
DeSeCo, de la OCDE, 2002; el curriculum escolar del Pais Vasco, 2005; y las ideas
de Monereo, 2005).

.
*CONOCEr r sinteractuar
shacer sactuar autdnomamente
sger sytilizar las
s convivir herramientas
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”

Curriculum Klonereo saprender a buscar
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Figura 1. Competencias que se desarrollan en el quehacer docente.

Zabala y Arnau (2007).

Estas competencias se ven reflejadas en el proceso de ensefianza del profesor
principiante y se reflejan también en el aprendizaje de los alumnos. En realidad,
preconizamos la idea de que la formacidon experiencial de futuros docentes ha de
basarse en una relacidon de ayuda. Desde el punto de vista del constructivismo
(Nolla, 2006, 16), el aprendizaje es un “proceso subjetivo y sugiere que se debe
experimentar en el mundo para conocerlo...en el que se construyen y se recons-
truyen su conocimiento, o redes de conocimiento, de forma activa, de manera
gue tengan algun significado de manera personal”. En este contexto, el apren-
dizaje adquiere mayor importancia, pues lo aprendido se recuerda con mayor
facilidad dependiendo del contexto en el que se produce.

Para lograr conseguir el aprendizaje en los alumnos, primero sera necesario que
el docente aprenda. Ha de darse un proceso de aprendizaje en los profesores du-
rante su estancia en la Escuela Normal, en el que se perciba un cambio en su forma
de actuar en el proceso de ensefianza aprendizaje, relacionado intimamente con
su formacién continua que hara a lo largo de su carrera de vida, su profesion do-
cente, con la posibilidad de influir en el aprendizaje de los estudiantes.

Sin olvidar tampoco, en ningin momento, la relacidn de interaccion que se da
entre los propios estudiantes, la cual, también contribuye a la configuracion de
su competencia docente. En esta concepcion ya sefialamos en un trabajo ante-

Ndmero 5(1) pp 68-94 Enero-Junio 2020/ &



QAL REVISTA Las précticas en la formacién de futuros maestros

V\Y
<\ /> PRACTICU M en el contexto universitario mexicano

oY O

rior (Pérez, Ortega y Quintanal, 2012, 939) algunos aspectos fundamentales que
deben ser tomados en consideracion y respetados en su integridad a fin de que
estemos ante una relaciéon plenamente educativa:

e Un protagonista: el alumno, el estudiante de Educacion.

e Una o varias personas dispuestas a ayudar: los educadores y profesores de
la Escuela Normal.

e Una actitud abierta y humilde: la del estudiante, que reconoce sus limita-
ciones y esta dispuesto a pedir / recibir apoyo y ayuda.

e Una actitud positiva: la del profesor normalista, dispuesto a ayudar, pero
no a traspasar ciertos limites que harian de tal relaciéon no un acto educa-
tivo sino manipulativo.

e Un hacer profesional técnicamente correcto: metodologias, motivacion, evalua-
cion, siempre puestas al servicio del aprendizaje y la formacién del alumnado.

e Una relacién: abierta, confiada, cordial, respetuosa, por ambas partes,
pero en especial por la del profesor.

e Un ambiente: abierto, cordial, seguro, confiado..., en el que todo lo ante-
rior se hace posible.

Podemos concluir estableciendo una configuracion basica de las competencias
requeridas por los maestros, para el desempefio de su funcion docente. Nos pa-
rece interesante la propuesta que hicieran Bautista-Cerro, Ruiz y Gonzalez (2012,
671), que las clasifican en estos cinco grupos (tabla 1):

Propias del profesor de una determinada disciplina. Conlleva un conocimiento
De contenido amplio de la materia, tanto a nivel conceptual como metodoldgico, documental,

etc. Capacidad de estar al dia en su area de conocimiento.

Dominio de las metodologias de ensefianza para gran, mediano y pequefios
Didicticas grupos. Dominio del diseno instructivo en entornos virtuales. Capacidad de
adecuacion del disefio instructivo a sus estudiantes. Dominio técnicas de
fuacion. Capacidad de i o d
: Uso adecuado del lenguaje especializado de su area de conocimiento. Capacidad
Comunicativas de interaccion con los estudiantes a nivel grupal e individual. Accion tutorial. Dominio
de la comunicacion a través de las TIC, cooperacion, trabajo en equipo, efc.

| Gestion eficiente de la ensefianza (planificacién, desarrolio, efc) Gestion de

Gerenciales recursos (temporales, humanos, materiales, documentales, efc) en diferentes
entornos de aprendizaje
1 de desarrollar una docencia K IS0 ético,

Tabla 1: Clasificacién competencial. Bautista-Cerro, Ruiz y Gonzélez (2012).
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A todo lo cual, podremos afadir una dimensién especial de ese protagonismo
del alumnado: la de colaborar con sus compaieros a su propia formacién, asumi-
endo asi una nueva dimensidn muy propia de una educacidén en valores, donde
cada uno de los compaferos son también potenciales destinatarios de la ayuda
que cada uno puede prestar a los demas.

3. La experiencia docente de los estudiantes normalistas

La presencia de los estudiantes normalistas a las escuelas primarias y su orga-
nizacion en comunidades de aprendizaje demanda la implicacidén tanto del do-
cente titular del grupo como del maestro/a asesor, para asegurar la necesaria
triangulacion en la evaluacion del trabajo ejecutado por el estudiante. La expe-
riencia de quienes ya han trabajado frente al grupo, asi como la relacién que se
establezca con la teoria previamente trabajada en la Escuela Normal, estimula el
debate y el analisis de lo efectuado. Estas estrategias de acompanamiento dan la
oportunidad a los estudiantes normalistas de sentirse con mayor seguridad en el
momento de hacer el analisis de lo observado, aplicar o utilizar sus herramientas
metodoldgicas, tedricas, técnicas, dindmicas, didactica y materiales y multitud
de recursos adecuados a su trabajo. Por su parte, los docentes que asumen la
responsabilidad de guiar su practica docente habran de contar también con cier-
tas competencias y conformar un perfil adecuado como para ser guia que enca-
minen al estudiante al logro del mejor de sus resultados, el aprendizaje.

Asi, por ejemplo, la observacion que realizan los estudiantes desde los prime-
ros semestres y hasta el final de su carrera profesional, lo mismo que el contacto
directo que tengan con los alumnos, padres de familia, maestros y directivos dan
la pauta para entablar conversaciones, formar vinculos, les permite ir conocien-
do el contexto y aprendiendo a actuar de acuerdo las necesidades que se presen-
ten en su realidad.

En el modelo que siguen actualmente las Escuelas Normales mexicanas, durante
el primer semestre, los estudiantes asisten a las escuelas primarias Unicamente en
calidad de observadores, realizan analisis de las practicas que observan. De ese
modo llevan a cabo un primer acercamiento a los alumnos, pero también conocen
a los maestros y maestras de grupo y se familiarizan con los materiales que se utili-
zan en el grado en el que son ubicados. A partir de segundo y hasta sexto semestre
los estudiantes ya seleccionan una escuela, donde asisten al aula para realizar sus
practicas docentes en fechas estipuladas por la Escuela Normal. Alli, el directivo
de la institucién les asigna un grado, al que se integran en relacion directa con el/
la docente de referencia y sus correspondientes alumnos. En este sentido como
menciona Tallaferro (citado por Revilla, 2010), indiscutiblemente el espacio de la
practica continua favorece el ejercicio de una enseinanza y practica reflexiva que se
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concreta en una espiral de accidn- reflexion- accion, para desarrollar la capacidad
de cuestionar el conocimiento, de que los alumnos se miren a si mismos y se inte-
rroguen sobre sus pensamientos y acciones docentes.

Se considera fundamental que para que el profesor principiante pueda des-
empenar su labor docente, se requerira contar con una minima base de cono-
cimientos. Para ello, la reflexidon y el analisis sobre la misma en el terreno de
la practica serdan fundamentales, porque se aprende a ser maestro no sélo en
la teoria, sino también en la vivencia del contexto. La practica docente es la
asignatura que permite a los futuros maestros entrar en contacto con el me-
dio profesional y en la que experimentaran una interaccién auténtica entre
teoria y practica educativa, a la hora de ejercitar su funcion docente. De ahi la
importancia que tiene constituir la asignatura en un espacio dindmico, donde
el alumno tenga la oportunidad no solo de aplicar lo aprendido, sino de vivir
un proceso de investigacion — accidon entendida como un camino que hace del
futuro maestro un profesional que reflexiona en la accion y sobre la accion. Esa
experiencia en el aula contribuye a mejorar su practica, es ahi donde reelabora
sus teorias pedagdgicas y donde se estimula su creatividad para ser capaz de
innovar, dado que Unicamente la investigacidn-accion convierte al docente en
agente de innovacion, ya que implica la generaciéon de un proceso de mejo-
ramiento y de formacién para el profesorado participante (Campos y Madriz,
2017, 41).

En este marco experiencial de su proceso formativo, el sistema mexicano esta-
blece la norma de que los estudiantes normalistas, futuros maestros y maestras,
después de haber sido asignados al grado de practica, preparan los contenidos
gue deberan desarrollar frente al grupo, y con ellos, una serie de Documentos
Rectores y materiales especificos que les solicitan sus profesores asesores, para
gue puedan ir suficientemente preparados al aula. Entre esta documentacion se
encuentran los siguientes contenidos (ver figura 2):

- Carpeta de planificacion, en la cual concentran diversos formatos, dosificacion,
planificacion semanal, de proyecto y diaria, en los que redactan la secuencia
didactica que seguiran y en la que vincularan contenidos, agregaran propositos
y estandares.

- Carpeta de evaluacion en la que incorporan los instrumentos para evaluar a los
alumnos y que seran utilizados durante la practica, asi como el registro de eva-
luacién y asistencia.

- Diario del normalista en el que redactaran los incidentes criticos que se pre-
senten durante su estancia, estos fundamentados en los nucleos tematicos:
maestro, nifios y escuela. Esta reflexidon les permite fundamentar el origen de
su practica, tener sus propias ideas y poner en juego su papel docente a través
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de la descripcion, explicacién, confrontacion y reconstruccién de todas sus ac-
ciones pedagdgicas que tienen lugar en el aula.

- Portafolio en el que concentran las evaluaciones que haran de los alumnos por
asignatura, agregan expedientes y les permite visualizar sus avances.

- Diario de los alumnos, en el cual son los propios nifios, alumnos, quienes redac-
tardn lo que les gustd o no de las clases trabajadas por los normalistas.

- Gafetes, que permiten a todos los agentes implicados en el seguimiento y eva-
luacién de los estudiantes en practicas, identificarlos convenientemente.

- Mural, con fechas alusivas a las efemérides del mes en el que los nifios agregan
producciones relacionadas con alguna de las tematicas.

- Lista de asistencia que permite a los estudiantes aprender los nombres de los
alumnos y a éstos, el suyo.

- Actividad de inicio, llamado asi al decorado que se pone en la puerta como
forma de identificacion del aula que tiene el normalista, como forma de dar ini-
cio a su presentacion en el trabajo, con producciones que los alumnos pueden
agregar siendo participes de dicha actividad.

Toda esta documentacion se completa con algunos otros documentos que
el estudiante aporta, como son sus Proyectos y el plan de clase, la dosificacion
anual del programa y su planificacion semanal, el disefio y la preparacion de ma-
teriales y recursos o el registro de evaluacion y asistencia. Entre todos, vienen a
completar el mapa experiencial del estudiante, al mismo tiempo que resultan un
referente necesario de lo que habra de ser su practica profesional en el futuro.

Carpeta de
evahincsie

“
plamekiztn PO eCtes Y
Plas de

clae

Figura 2. Elementos
solicitados al normalista
previo a su practica docente.

e y Elaboracién propia a partir
Frpars dr preparacion
&

evabaacn

Practica . . .
de las experiencias de trabajo

docente

W AEileral

en la Escuela Normal Miguel
F. Martinez.

Ndmero 5(1) pp 68-94 Enero-Junio 2020 &)



A< REVISTA

< o > PRACTICUM

Las précticas en la formacién de futuros maestros
en el contexto universitario mexicano

Como ya hemos dejado claro, (Quintanal y Ruiz, 2012, 171), la competencia pro-
fesional resulta de la configuracién que hace el propio alumno de su aprendizaje,
(contenidos, destrezas, motivaciones...), de sus conductas frente al aprendizaje del
alumnado, de la adaptacidn al contexto y de la transferencia que en su intelecto se
haga entre los diferentes aprendizajes que le ofrece su paso por la Normal.

Para su disefio, se cuenta con un tiempo de elaboracién reflexiva, asi como con
el apoyo de los maestros tutores y asesores quienes, en funcion de las caracte-
risticas de cada grupo en particular, solicitan determinados requerimientos y que
posteriormente, durante las visitas a revision del trabajo de los estudiantes, son
quienes llevan a cabo la evaluacion mediante una rubrica (ver Tabla 2).

La preparacion para la practica es muy importante; la intencion de las escuelas
normales es que sus estudiantes aprendan de los maestros su disefio y lo imple-
menten. Sin embargo, nuestra critica se dirigird al hecho de que el modelo que
se presenta para orientar su contenido, no se centra en lo fundamental que es el
dominio y vinculacion de contenidos, lo que en la practica es importante, sobre
todo en el momento de encontrarse frente a un grupo.
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Tabla 2. Evaluacion de la Practica profesional y Evaluacién de los Documentos
rectores. Instrumentos elaborados por los responsables de préactica profesional

de la LEP LPP y LEFE
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El analisis de las jornadas de practica docente se realiza mediante la matriz
FODA (DAFO, como se le conoce en el marco europeo), que incluye fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Con esta técnica, se consigue ofrecer a
los estudiantes algunas sugerencias, en un marco de didlogo profesional, lo mis-
Mo con sus propios companeros, como con los maestros y maestras titulares o
de los asesores del grupo. Esta bien ese didlogo, pues es muy interesante, pero
el procedimiento de evaluaciéon sigue la matriz que acabamos de presentar y
su aplicacion corresponde al asesor/a de la Escuela Normal. La intencién no es
centrarse Unicamente en el analisis de la practica enfocada al desarrollo de las
habilidades, sino también a la de tipo clinico, observar las experiencias practicas
desde multiples perspectivas las cuales permitiran conjugar en el quehacer do-
cente una practica mas reflexiva y asi generar una actitud profesional en busque-
da de la mejora educativa.

No en vano, en los ultimos tiempos la practica de la reflexion ha tomado gran
importancia al suponer que es un medio a través del cual se llega a desarrollar
profesionalmente el docente; aportando ventajas como procesos de cambio y
transformacion de la practica pedagoégica en todos los actores que participan.

Vemos pues que la reflexién juega un papel netamente pedagdgico, pues con-
cita en un mismo proceso el conocimiento y el aprendizaje que requiere todo
docente. Es necesario que el asesor de la Normal lo mismo que los maestros
docentes, establezcan esa relacion dialégica con nuestro estudiante, en corres-
pondencia a sus sentimientos y pensamientos

Asi, comunicando sus problemas y percepciones y contrastandolas con sus co-
legas sera una buena forma de trabajar la reflexién desde la accidon. Con esta
perspectiva interpretamos como un elemento clave incorporar el portfolio* como
elemento generador del desarrollo pedagdgico de loa estudiantes en practicas,
gue preconizamos pueda estar formado por los siguientes documentos:

~ PORTFOLIO ~

PLANIFICACION DE PRACTICAS + DIARIO + MEMORIA
FINAL (informe) + DAFO + DOCUMENTACION (anexos) +
EXPERIENCIA (caso practico de inclusién educativa)

1 Lejos de polemizar con esta idea, no entramos a discutir si el término correcto es “port-
folio” o “portafolio”. Incluso conociendo el planteamiento que hace la RAE, podriamos estar
hablando de un “porfolio”. Nuestra eleccion es el término anglosajén “portfolio”, que nos
aproxima mas al caracter técnico que tiene, incluso facilitando su consideracion digital,
mas utilizado en la ensefianza universitaria actualmente. En el caso espanol no vemos
apropiado el término “portafolio”, que la RAE lo interpreta como “cartera de mano para
llevar libros, papeles, etc.”, ya que presenta otro tipo de connotacién, alejada del caracter
académico que queremos imprimirle.
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Siguiendo la propuesta que nos hiciera Garcia Ruso (2004), de incluir la ex-
periencia como objeto de estudio nos surgen tres elementos que lo conforman
claramente, y que podemos identificar en nuestra propuesta de portfolio: los
pensamientos como parte de un proceso cognitivo; los sentimientos relaciona-
dos a los contenidos de tipo afectivo; y la accion, donde se destaca el ser de la
profesion docente relacionandose con las habilidades. Entre todos conforman
un profesional integro, competente didacticamente como individuo, que com-
plementan y enriquecen al sujeto y nos hacen percibirlo percibe, como un ser
unico y diferente, lo que potencia sobremanera la adquisicién de su propio estilo
pedagdgico, en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

4.. Autoevaluacion de la experiencia
y propuestas de accion

En México, los estudiantes de la Escuela Normal pasan por un proceso de for-
macién llamado induccién en el cual, la escuela lleva a cabo un programa siste-
matico de apoyo a los futuros profesores, con el propdsito de introducirles en
la profesion, para que refuercen su autonomia profesional y se produzca de la
mejor manera posible su inmersion pedagodgica.

Durante su paso por la escuela formadora, los estudiantes cursan en seis se-
mestres las asignaturas de tronco comun y de especializacion en las que solo
algunas de ellas ayudaran de manera preparatoria a la practica docente, como
son las de la linea de acercamiento a la practica profesional. Los siguientes dos
semestres séptimo y octavo, esta institucion juega un papel fundamental apo-
yando a quienes seran los profesores principiantes a través de tutorias que los
formadores de docentes llevaran a cabo.

Es importante mencionar que los profesores de apoyo de las normales sefialan
con frecuencia que, de acuerdo con las experiencias obtenidas, los estudiantes
no siempre logran los aprendizajes necesarios ya que muchas de las asignatu-
ras desarrolladas teéricamente en sus estudios de Magisterio, luego no tienen
seguimiento a lo largo de los semestres, quedando limitados en la adquisicion
de esos conocimientos. Esto trae como consecuencia que la profesion de la do-
cencia enfrente diversos retos. Uno lo resolveremos con una propuesta didactica
de elaboracién del Portfolio de Practicas. Otro, y de los mas necesarios, supone
implicar al propio profesor principiante, pues su iniciacidon en la docencia condu-
ce a muchos problemas y equivocaciones, que no podemos dejar que deriven en
rutinas, un planteamiento muy poco productivo para un pais como el nuestro,
que trata de progresar cuanto mas, mejor.

Numerosas investigaciones han puesto el punto de mira en los problemas que
afectan a estos estudiantes en su experiencia de practica inicial. Todos son refe-
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rentes que han de pasar por el tamiz experiencial del alumno de la normal, para
provocar en su intelecto un poso de caracter vocacional, que lo “enganche” con
la experiencia docente. Y ese poso, necesariamente se decanta a través de las
competencias que va adquiriendo en su experiencia. De ahi que nos proponga-
mos estructurar un programa de trabajo en el que se implique personalmente
el estudiante a lo largo de todo el proceso: antes de iniciarlo, planteandose su
potencialidad y sus expectativas, analizando el contexto donde va a desarrollar la
experiencia y valorando sus posibilidades. Durante la experiencia reflexionando
y valorando criticamente la adquisicion competencial que formara su caracter
pedagdgico y ademas, registrando en su portfolio experiencias de intervencidn
de caracter inclusivo, con posterioridad, mediante la reflexion y el analisis critico.
Transversalmente su periodo estara acompafiado por dos tipos de profesionales
(el tutor de la normal y el maestro de la escuela) que podran orientar y enrique-
cer su proceso de aprendizaje, basicamente con su modelado y referenciando su
propio estilo docente.

En la evaluacidn se observa que algunos factores fueron coincidentes, sobre
todo la disciplina. Pareciera que ese es el tema fundamental de todo docente y
lo sera si su deseo es tener a sus alumnos sentados, callados, sin moverse, para
tomar la clase, olvidando que el ambiente que generen en su grupo de aula trae-
ra por afiadidura muchas situaciones inesperadas. Nuestro planteamiento busca
una escuela mas dindmica, llena de vida.

Por ello, dentro de toda esa organizacidn institucional, se solicita a los estu-
diantes conocer a fondo el Plan de Estudios de Educacién Basica y los Programas
de Estudio de las asignaturas; los cuales constituyen los ejes rectores de la plani-
ficacion. Y se dedica a este apartado una atencidn especial, pues tenemos el pro-
posito de orientar su intencionalidad en el marco de los enfoques de ensefianza
que apoyan la practica docente. En lo que afecta a nuestro caso, de las practicas,
algunos elementos propuestos en estos documentos son referentes en la planifi-
cacion en un sentido amplio, pues, aunque la mayoria expresa metas a lograr en
un mediano y largo plazo, sirven de base para definir las situaciones didacticas
(Frola, 2013) que se llevaran a cabo. Dichos referentes son:

a) Las competencias para la vida: que refieren de acuerdo al Plan de Estudios
(2015,29) a la “capacidad de responder a diferentes situaciones”. En ellas se
observa la tridimensionalidad del contenido en el saber hacer, hacer y ser a
través de los conocimientos, las habilidades, y valores y actitudes respectiva-
mente.

b) Los rasgos del perfil de egreso: que se constituyen en metas de largo plazo, ya
gue expresan lo que los alumnos consolidaran durante su formacion a lo largo
de la educacién basica. Resultan del desarrollo de competencias para la vida.
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c) Los estandares curriculares: considerados aquellos que permiten definir el lo-

gro de los estudiantes con respecto a los aprendizajes esperados al concluir un
periodo escolar; los cuales se organizan por asignatura-grado-bloque.

d) Los aprendizajes esperados: que de acuerdo al Plan de Estudios de Educacion

Basica los describe como “indicadores de logro que, en términos de la tempo-
ralidad establecida en los programas de estudio, definen lo que se espera de
cada alumno en términos de saber, saber hacer y saber ser” [en cada bloque
del ciclo escolar] (2012a, 29). Por tanto, en ellos se expresa el iqué?, es decir,
la intencionalidad didactica de la planificacion; aquello que se quiere lograr
gue aprendan los alumnos a través del trabajo en el aula.

Ahora bien, si nos ponemos en el papel del estudiante que asiste al Centro de

Practicas, con la intencidn de experimentar la vida escolar desde la perspectiva
docente, ha de saber que la planificacion didactica se convierte en una herra-
mienta Util para el docente, por lo que habra de considerar los referentes ante-
riores en su elaboracion, contemplar las siguientes orientaciones generales para
el disefio de esa planificacion:

Datos generales de la institucion, que le permitirdn contextualizar su inter-
vencion.

Fecha y duracién, entendido como actividades planificadas que involucran se-
cuencias de acciones y reflexiones coordinadas e interrelacionadas para alcan-
zar los aprendizajes esperados. La temporalizacion determinara el desarrollo de
la experiencia. Por ello, tendra que tener en cuenta que el periodo de tiempo
gue abarca la planificacion, en el ciclo escolar, se organiza en cinco bloques de
dos meses cada uno en promedio. El profesor puede programar sus actividades
para este periodo. Puede hacerlo semanalmente, o bien, planificar actividades
para los dos meses e ir realizando los ajustes necesarios. La planificaciéon como
ya se dijo, se concreta en la practica, lo cual permite hacer cambios sobre la
marcha.

La/s asignatura/s, que le permitira/n focalizar los objetivos de aprendizaje de su
alumnado.

Componentes especificos de la estructura de los programas de estudio. Cada
asignatura organiza su programa de estudio a partir de diferentes componentes
—propdsito, campos formativos, dmbitos (organizador curricular dos) o ejes, te-
mas de reflexidon, modalidad de trabajo (definiendo si son puntuales, recurrentes,
proyectos o secuencias), por ejemplo); no obstante, ante el desafio de planificar
actividades de todas las asignaturas, es necesario enfatizar que éstos son utiles
para comprender su estructura y el enfoque didactico, por lo que el colectivo
puede decidir si considera necesario incorporarlos en el documento escrito para
la planificacion.
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- Actividades permanentes que se desarrollan al inicio, desarrollo y cierre de los
proyectos didacticos (como por ejemplo, en el espaiol/lectura y escritura) y de
acuerdo a las necesidades de los alumnos.

- Actividad retadora a partir de la pregunta detonadora que apoya a enfocar la
informacién que tienen los alumnos con respecto a un tema; son aquellas “que
provocan el interés, que complementan o son contrarias a las ideas previas de
los alumnos, con el fin de que representen verdaderos retos cognitivos y los
motiven a encontrar respuestas por medio de la observacion, la experimenta-
cidn, la exploracion o la contratacion de informacion de diversas fuentes” (SEP,
Programa de Estudios, 2011c, 102).

- Vinculo con otras asignaturas: que en conjunto definen los conocimientos, las
habilidades, actitudes y valores que los alumnos lograran de manera gradual y
transversalmente con algunas otras asignaturas en cada espacio curricular a lo
largo de la educacidn basica, por lo que la practica docente debera orientarse
hacia su desarrollo.

- Secuencia didactica (estrategias y/o actividades necesarias para lograr dichos
aprendizajes). Es decir, una descripcion real y posible de lo que el docente lle-
vara a cabo, lo cual evitara recurrir a explicaciones detalladas y exhaustivas de
las actividades de cada asignatura por dia, que confundan, complejicen o des-
alienten la tarea educativa. En esta tarea, los programas de estudio, el Plan
de Estudios y la Guia para el Maestro —que forma parte de los Programas de
Estudio—, las sugerencias y orientaciones emitidas por la Direccion General
de Desarrollo Curricular a través del curriculo en linea, o publicaciones
realizadas por la Secretaria de Educacion Publica, son un apoyo importante.

- Los aprendizajes esperados o intenciones didacticas (dependiendo de la asig-
natura), en que se abordan aspectos especificos como los contenidos, que se-
Aalan de manera especifica el aprendizaje que los alumnos deben lograr. En
los programas de estudio, se enuncian de manera explicita; aunque en el caso
de la asignatura de espafiol, se ubican dentro de los temas de reflexion; y en
Matematicas, dentro de los Ejes de la asignatura. Al igual que los aprendizajes
esperados, los contenidos forman parte del ¢ Qué? de la planificacidn; es decir,
explicitan la intencionalidad didactica.

Ademas, estos estudiantes habran de tener en cuenta, para enriquecer sus
practicas...

- Los principios pedagdgicos que se consideran esenciales para la transformacién
de la practica profesional, el logro de aprendizajes reflexivos a través de la im-
plementacion del curriculo para mejorar la calidad de la educacion.

- Los rasgos del perfil de egreso que se destacaran en el aprendizaje esperado en
espera del alumno que se desea egresar.
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- Los recursos (materiales didacticos y referencias bibliograficas) que utilice,
como libros de consulta, computadoras, y material didactico, tales como regle-
tas, tarjetas, cubos, mapas, audios, peliculas, entre otros.

- Otros aspectos, como herramientas y productos que considere necesarios para
su propio aprendizaje o para la evaluacion, asi como aquellos otros que permiten
detectar a los alumnos en rezago escolar para desarrollar estrategias de atencion
de tal forma que se observen sus avances en todo el trayecto formativo.

5. Perspectiva que se obtiene de la practica docente

Tal y como hemos venido describiendo, la practica es un concepto que pre-
senta un caracter inclusivo, supone una reflexion, pero también acciones, activi-
dades e interrelaciones constructivas. Nuestra propuesta practica asi lo concibe
ya que permitira replantearse la idea de adecuar a las necesidades del grupo las
actividades y estrategias que se siguen para el logro de aprendizajes significati-
vos. De este modo, resulta fundamental para los estudiantes normalistas tener
la oportunidad de asistir a las escuelas primarias para aprender a dar clase y para
las propias escuelas normales el contar con un recurso donde trasponer su dis-
curso como como medio para dar la clase. Al respecto Fraile (2007, 26), ya nos
dejoé claro que “la inclusidon desde la formacion inicial de estrategias de trabajo
colaborativo ayudara a que los futuros profesores se preparen para superar la
cultura de individualismo que se vive en la escuela, capacitandoles para saber
actuar en aulas imprevisibles y cargadas de espontaneidad”. De este modo, evi-
taremos en nuestras clases simulaciones seguras, controladas, artificiales y de
caracter superficial; pudiendo experimentar situaciones que permitan mayor au-
tonomia para organizar su curriculo, desde estrategias que les ayuden a trabajar
juntos y de forma colaborativa.

Por lo tanto, la practica docente en el aula en contextos reales como antece-
dente de la practica profesional y en comunidades de aprendizaje, dara paso a
practicas relevantes, con experiencias enriquecedoras reafirmandolo de la si-
guiente manera: “el practicum constituye un momento especialmente propicio
para el aprendizaje de la reflexion en y sobre la accidon” (Rodriguez, citado por
Revilla, 2010, 1). Para que las experiencias practicas posean calidad deberian
asumir tres principios: continuidad, interaccién y reflexiéon (Solis, Nufiez, Con-
treras, Rittershaussen, Montecinos y Walker, 2011). Si bien la planificacién da
al estudiante seguridad, cuando trabaja con los nifios esta presente la incerti-
dumbre y los imprevistos que la mayoria de las veces rebasan sus planes de cla-
se elaborados y demandan que se tomen decisiones en el momento. Las ideas
de los autores mencionados estan intimamente relacionadas a la propuesta del
plan y el programa de estudio, ya que la intencidn es que, a través del curricu-
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lo, los estudiantes aprendan a ser inclusivos, buscando la mejora profesional
en la docencia.

Trabajar con el grupo de nifios permite que los estudiantes valoren la impor-
tancia de la planificacion y cuestionen las sesiones de clase abordadas, perca-
tandose de que mucho de lo que ellos creian funcional puede no ser apropiado
y viceversa. Asi, antes de llevar a cabo la accidon, podran analizar reflexivamente
la situacion y planificarla debidamente, preparando lo necesario, valorando lo
gue no esté resultando como esperaban vy, planificando de modo acertado. Des-
pués de la accidn, en el proceso de analisis en las escuelas normales llegara el
momento de confrontar teoria y practica para volver a las aulas y realizar paso a
paso su practica, pero en funcidon de lo modificado, siguiendo el modelo clasico
de investigacion-accion que tanto contribuye a la innovacion.

No obstante, tras haber conocido la propuesta oficial que rige la formacién
de maestros de México, conociendo las experiencias desarrolladas en distintos
paises, nos parece mas enriquecedor realizar una propuesta, cuya iniciativa no
va mas alla de nuestro propio planteamiento pedagoégico, pero que estamos se-
guros podra enriquecer el marco referencial de pensamiento educativo que hoy
rige en este pais.

Asi, buscando una linea de actualidad a la evolucién que pudiera presentar en
las Escuelas Normales la formacién inicial de los maestros, vemos en el portfo-
lio que hemos propuesto, ese desarrollo futuro desde el punto de vista didacti-
co. Fundamentalmente porque permite la recopilacion de documentos, pero de
igual modo, facilita la aportacién propia del estudiante (que en nuestra opinién
debiera pasar por la reflexion competencial de su experiencia). Maxime si su pre-
sentacion se realiza de modo digital, pues estimula la sinergia de comunicacién
del estudiante con todo su entorno formador. Pero, ademas, su implementacion
permite un seguimiento mas continuo de los docentes tutores o asesores, pues-
to que el portfolio, debidamente estructurado, puede quedar alojado en el es-
pacio virtual de la Universidad o de las Normales (en la nube) y desde cualquier
espacio pedagogico, lo mismo docentes como estudiantes pueden conectarse en
red con él, consultarlo, evaluarlo, orientarlo y servir de medio para canalizar todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, pues su virtualidad nos
permite la retroalimentacién con caracter inmediato, y con ella, mejorar el pro-
ceso de aprendizaje con absoluta inmediatez. Ademas, este seguimiento puede
realizarse de modo personalizado. Por ello, encontramos sentido a la propuesta
de elaborar un PORTFOLIO, el cual estaria conformado por varios documentos:

- Planificacion de las prdcticas, un documento donde el estudiante registre sus
expectativas, analice el centro donde va a ir, el tipo de alumnado con el que va
a trabajar y sobre todo, sefiale sus expectativas ante las practicas.
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- Un DIARIO de las prdcticas, donde vaya registrando su actividad diaria,y donde
se constate su adquisicion competencial donde explique qué hace, y para qué,
como lo evalua y las competencias adquiridas.

- Matriz DAFO de autoevaluacion de la experiencia practica, en los términos que
anteriormente hemos sefialado.

- Una MEMORIA FINAL, de caracter reflexivo, donde se evalue (criticamente, con
sentido de autoevaluacidn) la experiencia practica, y donde se incorporen in-
formes del docente que le ha acompafado en la experiencia practica y del pro-
fesor tutor de la Normal.

- Se afadirian los anexos, que anteriormente se citaban, para completar el
portfolio.

- Y no podra faltar la presentacion documental de una experiencia de caracter
practico, en términos de inclusidon educativa, que haya llevado a cabo el/la es-
tudiante en su vivencia personal como educador/a de aula. Su presentacion se
acomodara al modelo de “articulo” pedagogico, que con posterioridad pueda
remitirse a cualquier publicacién de caracter pedagdgico en la que darle una
difusidon conveniente.

- De este modo se registran los tres momentos de la experiencia: antes (plani-
ficacion), durante (diario, DAFO y experiencia + anexos) y después (memoria
final), con su programa pedagdgico debidamente estructurado.

Y se confirman las palabras de Gonzdlez y Fuentes (2010, 53-54) al recor-
darnos como las practicas, ademas de una ocasion para el aprendizaje de la
ensefianza por parte de los futuros maestros, representan también una opor-
tunidad muy valiosa para el analisis del conocimiento adquirido y vislumbrar
las relaciones y las posibilidades de confluencia ente el conocimiento “de” Ia
ensefianza, el conocimiento “para” la ensefianza y el que se adquiere “en” la
ensefanza. A su vez, el Centro de Prdacticas se convierte en un marco experien-
cial significativo, donde se genera la reflexién (Lara, Quintanal y Suarez, 2007,
315), un aprendizaje que permitird a los estudiantes, futuros docentes, con-
vertirse en los proximos responsables de la accién educadora que en sus aulas
se lleve a cabo, de una manera real y eficaz y, ademas, donde podremos dar
continuidad a la ensefianza actual.
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Resumo

Em tempos extraordinarios e excecionais — COVID19 — os professores sao con-
vidados a lecionar em ambientes de aprendizagem e ensino totalmente novos e
com contornos totalmente digitais, a partir de meios, que desafiam o seu exer-
cicio profissional docente em todas as etapas da intervencao educativa. Emerge
um novo desafio - concretizar uma acao educativa estruturada a partir de algo
completamente novo —resultante da impossibilidade de mobilizacao dos meios e
das estruturas mentais do ensino presencial. A partir de 16 de margo de 2020, as
instituicOes de ensino portuguesas foram obrigadas a substituir todas as ativida-
des presenciais por atividades a distancia, interrompendo-se as aulas presenciais
regulares e os estagios em contexto de trabalho.

Neste texto, apresentaremos a forma como, neste atual e impar contexto edu-
cativo internacional, uma instituicao de ensino superior portuguesa procedeu a
reconfiguracao das atividades de Iniciacdo a Pratica Profissional num curso de
formacao de professores.
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Abstract

In extraordinary and exceptional times - COVID19 - teachers are invited to
teach in entirely new learning and teaching environments with totally digital
outlines, using resources that challenge their professional teaching practice at
all intervention educational stages. A new challenge emerges - to implement a
structured educational action based on something new - resulting from the im-
possibility of mobilizing the devices and mental structures of classroom teaching.
Since March 16, 2020, Portuguese educational institutions were forced to repla-
ce face-to-face activities for distance activities, interrupting all regular classes, as
well as internships.

In this text, we will describe how, at the current and unique international edu-
cational context, a Portuguese higher education institution proceeded to recon-
figure Initiation to Professional Practice activities in a teacher training course.

Palavras-chave

Formacao de professores, iniciacao a pratica profissional, ambiente de apren-
dizagem, metodologias de aulas online.

Keywords

Teacher training, initiation to professional practice, learning environment, on-
line class methodologies.

1. Formacao de Professores na contemporaneidade

Na Estratégia Europa 2020, a Comissao Europeia estabeleceu como priorida-
des o crescimento inteligente, o crescimento sustentdvel e o crescimento inclusi-
vo - Comunicag¢do da Comissdo — “Europa 2020: Estratégia para um crescimento
inteligente, sustentdvel e inclusivo” -, procurando assim alcangar uma economia
conceptual alicercada no conhecimento e na inovacao, que promova a sua efi-
ciéncia, nomeadamente quanto a utilizacao dos recursos com vista a melhoria da
coesao social).

Neste contexto, as nocdes de educacao e de aprendizagem, revestem-se de
um novo sentido e de uma nova amplitude porque, tal como em outras épocas
marcantes, a educacdo assume agora uma importancia estratégica para o desen-
volvimento integral do ser humano viabilizando (Aragay, 2017) assim, um cresci-
mento equilibrado e sustentado das sociedades futuras.

A escola tem-se reafirmado como um espaco de referéncia social e os profes-
sores terao de estar dotados de competéncias que |lhes permitam compreender
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as linhas fundamentais dos processos de mudanga que afetam o mundo em geral
e, em particular, as familias e a escola. No nosso entender, os professores sao
agentes ativos da mudancga dado que ocupam uma posicao privilegiada para res-
ponderem, com criatividade, aos desafios que lhes sao colocados diariamente
(Gongalves & Nogueira, 2019). Em simultaneo, além de deverem ser os principais
impulsionadores da transformacao do sentido das instituicdes educativas e, no
ambito desta, o das concec¢des de educacdo e de ensino, podem ser ainda atores
fundamentais na tarefa do desenvolvimento harmonioso e integral de cada ser
humano (Carbonell, 2015).

Os reptos que hoje se colocam aos professores convocam-nos a desempenhar
tarefas que reclamam uma formacao global (Riviere, 2003; Viton de Antdnio,
2013; Varela, 2006) que englobe: i) uma vertente cientifica, de atualizacdao ao
nivel das dreas de saber; ii) uma vertente pedagdgica, de aperfeicoamento de
competéncias no dominio das didaticas inerentes aos diversos processos e me-
todologias de ensino-aprendizagem; iii) uma vertente de formacao pessoal, de
desenvolvimento e alteracdo de atitudes e cognicdes, nomeadamente no que diz
respeito a aspetos relacionais da interacdo educativa; iv) uma vertente investi-
gativa e de inovagao, tomando como campo privilegiado de analise as situacdes
pedagodgicas vivenciadas pelo professor.

Em particular, neste tempo extraordinario e excecional — COVID19 — os pro-
fessores sdao convidados a lecionar em ambientes de aprendizagem e ensino
totalmente novos, para muitos com contornos totalmente digitais, mas onde a
proximidade é possivel, a partir de meios, sincronos e assincronos, que desafiam
o seu exercicio profissional em todas as etapas da intervencao educativa. Assim,
o novo desafio consiste em concretizar uma a¢ao educativa estruturada a partir
de algo que é novo, abdicando da mobilizacao dos meios e estruturas mentais do
ensino presencial. Qui¢a seja realmente o momento de questionarmos a possi-
bilidade de encontrar formas complementares e pertinentes para a formacao de
professores no presente e no futuro.

Sabendo que o professor devera possuir qualificacdes e competéncias neces-
sarias para o desempenho profissional docente e para a aprendizagem ao lon-
go da vida (Biesta, 2016), considera-se que o projeto de formacdo que iremos
explorar contempla: uma dimensao profissional, social e ética da atividade do-
cente; uma dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem num
guadro de uma relacdo pedagogica de qualidade, integrando, com critérios de
rigor cientifico e metodoldgico, conhecimentos das areas que o fundamentam;
uma dimensao de participacao na escola e de relacdo com a comunidade; uma
dimensdo de desenvolvimento profissional ao longo da vida, incorporando a sua
formacdo como elemento constitutivo da pratica profissional mediante a andlise
problematizada da sua pratica pedagdgica e a reflexdo fundamentada sobre a
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construcao da profissao, em cooperagao com outros profissionais; uma dimen-
sao de investigacao e de agente de inovagao pedagdgica, tendo em conta o papel
reflexivo e criador no processo educativo que os professores sao chamados a
exercer de forma colaborativa (Goncalves & Silva, 2017).

Hoje, mais do que nunca, a partilha e a colaboragao sao ingredientes essen-
ciais as respostas encontradas para que nenhum aluno fique para tras (Beaudoin,
2013) e, a0 mesmo tempo, para que todos possam aprender e fazer ensinar com
recurso a diferentes dispositivos, plataformas e recursos digitais.

2. Estratégia educativa implementada no

cenario de emergéncia

Em Portugal, as instituicdes de ensino (superior e ndo superior) foram legal-
mente obrigadas a proceder a substituicao de todas as atividades presenciais por
atividades a distancia a partir de 16 de margo de 2020, interrompendo as aulas
presenciais regulares, assim como a realizacao de estagios em contexto de tra-
balho (Escolas Cooperantes).

Perante tal acontecimento singular, a Escola Superior de Educacao de Paula
Frassinetti (ESEPF) desenhou e apresentou a sua comunidade educativa as orien-
tacdes comuns para a realizacdo de aulas a distancia em tempos da pandemia
resultante da COVID19. Nao houve qualquer hiato entre as aulas presenciais e as
aulas a distancia, o que resultou do envolvimento de todos os drgaos de gestao,
departamentos, equipas de docentes, equipas de técnicos especializados e estu-
dantes, possibilitando a manutencdo de um alinhamento estratégico, ainda mais
fundamental neste cenario excecional. Em linhas gerais, nesta modalidade de
ensino exclusivamente a distancia todos os procedimentos comuns assumidos
continuaram associados a uma triade, estrutural e estruturante na ESEPF, articu-
lada com a Missao e Projeto Educativo institucional: Valores, Saberes e Praticas
de referéncia.

Como consequéncia, o objetivo geral foi ajustar toda a estratégia de ensino
— metodologias, recursos, avaliacao, ... - das diferentes unidades curriculares a
procedimentos ndo presenciais, conferindo um (ainda) maior investimento as 16-
gicas educativas/formativas continuas. Neste contexto extraordinario de apren-
dizagem e de ensino, que exige modelos a distancia, formularam-se metodologi-
camente orientagdes gerais com a finalidade de garantir o alcance dos resultados
de aprendizagem dos alunos e o cumprimento dos conteudos programaticos de-
finidos em cada uma das unidades curriculares.

Desta forma, do que foi estabelecido no conjunto de procedimentos comuns
na relacao educativa a distancia, na gestao dos objetivos de aprendizagem e nas
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estratégias de avaliacdo, bem como no uso das tecnologias de suporte a essas
mesmas aulas e contactos a distancia, destacam-se:

a) a comunicacao e a interagdo regulares com os estudantes deveriam ser regu-
lares e em todas as aulas online deveriam adotar-se as estratégias e as meto-
dologias de ensino mais apropriadas. Para melhor compreensao da realizacao
das tarefas e acompanhamento da aquisicao das aprendizagens por parte dos
estudantes, cada professor disponibilizaria na unidade curricular do Moodle
o plano de aula respetivo e, havendo, os recursos ou tarefas apropriadas ao
desenvolvimento da mesma;

b) os conteudos programdticos e os objetivos de aprendizagem de cada unidade
curricular deveriam ser integralmente lecionados e/ou promovidos pelo do-
cente através das aulas a distancia;

c) as metodologias de ensino a distancia deveriam ser diversificadas, enquadra-
doras, propiciando a apresentacao de exemplos, em beneficio da autorreflexao
e o trabalho autdnomo dos estudantes;

d) o enfoque na promocado e diferenciacao de estratégias de ensino e formas de
acompanhamento, que permitissem capacitar os estudantes para os resulta-
dos da aprendizagem, bem como no uso criativo e apropriado das tecnologias
de suporte, especialmente aquelas que permitam realizar produtos avaliativos
mais adequados ao objeto e objetivo de cada unidade curricular.

Das tarefas solicitadas aos estudantes, todos os docentes assumiram o com-
promisso de fornecer feedback sobre o trabalho desenvolvido pelos estudantes
(individual, de grupo, turma...), através das suas mais diversas formas e meios
(plataforma Moodle, correio eletrénico, reunides em videoconferéncia, féruns
de discussao, entre outros), proporcionando-lhes dessa forma a apropriacdo do
seu processo de aprendizagem, tal como é apontado e sugerido como boa prati-
ca em diversas teorias publicas (Ferguson et al, 2019).

De forma colaborativa, a estrutura diretiva e o Conselho Pedagdgico da ESEPF
construiram um instrumento de recolha de informacao que permitisse acompan-
har em tempo util o desenvolvimento das atividades letivas desenvolvidas, favo-
recendo tanto a emergéncia e partilha de boas praticas adotadas como a identi-
ficacdo de situacGes merecedoras de eventuais ajustes a modo(s) e/ou tempo(s)
a elas alocadas, com a subsequente possibilidade de melhoria.

O instrumento elaborado, materializado sob a forma de questionario eletré-
nico e de preenchimento simples e rapido, foi disponibilizado na plataforma de
apoio a gestao de atividades académicas ja ha muito utilizada na ESEPF (Mood-
le). Cada um, dos 26 docentes implicados neste semestre, deveria submeter um
questionario referente a cada uma das aulas lecionadas no periodo acima, estru-
turado nas seguintes componentes:
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- ldentificacdo da aula (data, curso e unidade curricular a que dizia respeito)

- Indicacdo do tipo de tarefa(s) proposta(s) para essa aula - a partir de um elenco
previamente definindo e/ou explicitando outro tipo de tarefa(s) ndo contem-
pladas

- Indicacao do tempo disponibilizado para a realizacao das tarefas

- Explicitacdo do(s) modo(s) de monitorizacdo/acompanhamento do trabalho
realizado pelos estudantes

- Quantificacdo do numero de estudantes da turma que foi capaz de realizar a(s)
tarefa(s) proposta(s) para essa aula no periodo definido para a sua concreti-
zagao.

Na seccao seguinte apresentaremos a (re)configuracao das atividades da Ini-
ciacao a Pratica Profissional em 1.2 Ciclo do Ensino Basico, no ambito da Licen-
ciatura em Educacao Basica, assim como os dados ja disponiveis decorrentes da
sua monitorizagao.

3. O caso da Iniciacao a Pratica Profissional

3.1. Caracterizacao e organizacao interna

A unidade curricular de Iniciagcao a Pratica Profissional do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico integra 0 2.2 ano do plano de estudos da Licenciatura em Educacao Basica
e compreende um total de 48 horas, distribuidas por 8 horas de tipologia Semi-
nario, 36 horas de Estagio e 4 horas de Orientacao Tutorial.

Para essa unidade curricular, estao definidos como objetivos de aprendizagem:
a) compreender a estrutura e funcionamento das Escolas do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico;
b) saber selecionar e aplicar instrumentos de recolha de informacao para, numa

otica formativa, proceder a caracterizacao dos alunos e dos contextos educati-
VOS;

c) analisar as diferencgas existentes nos atores (professores e alunos) nos diferen-
tes contextos de intervencao em sala de aula, consciencializando-se com a sua
orientagao profissional;

d) revelar sentido critico na selecao que faz das fontes de informacao;
e) saber relacionar a informacao, revelando compreensao pedagogica;

f) identificar perfis diferentes na a¢ao pedagdgica ao nivel das competéncias para
ensinar e

g) fundamentar, revelando conhecimento pedagdgico, a sua opcao profissional.
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Para o ano letivo em curso, as atividades a desenvolver ao longo da unidade
curricular estavam organizadas como se ilustra na Tabela 1:

Data Tipologia da atividade Tempo
12 de fevereiro Seminario 2 horas
De 17 a 21 de fevereiro Estagio 25 horas
26 de fevereiro Orientacado tutorial 2 horas
4 de margo Semindrio 2 horas
25 de marco Seminario 2 horas
14 abril Orientacdo tutorial 2 horas
De 15 a 17 de abril Estagio 11 horas
22 de abril Seminario 2 horas

Tabela 1. Organizagéao da unidade curricular (elaboragéo prépria).

3.2. A realidade concretizada

Até ao dia 4 de marco, as diversas atividades decorreram de acordo com os
modos previstos. O primeiro seminario teve como principal finalidade o enqua-
dramento da unidade curricular, incluindo a explicitacao dos seus objetivos, da
sua organizacao interna e da intencionalidade subjacente as diferentes tipologias
de aulas/horas definidas para as aprendizagens esperadas; nesse mesmo dia, foi
ainda apresentada e justificada a modalidade de avaliacdao adotada.

No primeiro periodo de estagio, decorrido entre 17 e 21 de fevereiro, as estu-
dantes experienciaram a realidade quotidiana de uma sala de aula do 1.2 Ciclo
do Ensino Basico

A primeira sessao de orientacdo tutorial centrou-se em aspetos relacionados
com a elaboragao do relatdrio de estagio, instrumento adotado para a avaliacao
das aprendizagens atingidas pelas estudantes na unidade curricular, bem como
na partilha das percecdes iniciais das estudantes face a realidade das Escolas
Cooperantes.

A4 de marco ainda as atividades de ensino e aprendizagem decorriam de forma
presencial, e foi nesse modo que se realizou o segundo seminadrio na instituicao
de ensino, desta vez com um dinamizador convidado e intitulado “Matematica
e Magia”. Este momento teve como principal finalidade apresentar exemplos de
praticas e do quotidiano que envolvem conhecimento matematico.

A suspensdo obrigatdria de todas as atividades de ensino em todas as insti-
tuicOes portuguesas a partir do dia 16 de marco, que imp6s a necessidade ur-
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gente de definicao de estratégias alternativas a tradicional formagao presencial,
implicou uma reconfiguracao desta unidade curricular, dada a impossibilidade de
realizacao de estagio em contexto real.

Deste modo, a responsavel da unidade curricular, em articulagdo com o De-
partamento de Formacao de Professores e com a diretora do ciclo de estudos,
(re)configurou as sessdes seguintes tendo como propdsito dar continuidade ao
processo de aprendizagem e investimento, numa légica favoravel e ao alcance do
sucesso de todos os estudantes.

A 25 de margo de 2020, através de uma sessao sincrona, realizou-se um semi-
nario dedicado a uma das etapas da intervencao educativa: a avaliagao. O con-
teudo do seminadrio englobou varios aspetos relativos a avaliacao das aprendi-
zagens, em particular, os fundamentos da avaliagdao - o que se avalia, como se
avalia e para que se avalia -, distinguindo a fungao formadora e formativa da ava-
liagdo, assim como a avaliagcdo sumativa ou certificadora e a avaliagcdao formativa
para a melhoria. Neste ambito, e ja na modalidade assincrona, foi proposto um
exercicio de planificacao e respetiva avaliacao, onde os estudantes foram convi-
dados a eleger um indicador de um dos dominios da disciplina de Portugués das
Aprendizagens Essenciais do 1.2 ou 2.2 ano do 1.2 Ciclo, cruzando-o com um ou
dois indicadores de uma das areas do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatodria (Ministério da Educacdo, 2017), implicando essa construcao partir
desses referenciais uma estratégia de aprendizagem e respetivos elementos de
avaliacao (instrumentos e critérios). O processo de monitorizagdao revelou que
esse exercicio foi realizado por todos os estudantes, a quem foi fornecido fee-
dback individual processual.

Seguiu-se, a 14 de abril, uma sessao de orientacao tutorial na modalidade sin-
crona, a partir da plataforma Zoom, onde as estudantes, organizadas em gru-
po por nucleo de estagio, apresentaram a Escola Cooperante onde realizaram
o estdgio presencial. Todos os grupos realcaram a missao e o projeto educativo
da Escola Cooperante, fruto da experiéncia educativa e andlise dos documentos
estruturantes: Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual das Ativida-
des e Projeto Curricular de Escola. Para além disso, focaram na apresentagao os
modos de trabalho pedagodgico — organizacao do trabalho pedagdgico, dinamicas
de colaboragao entre os docentes, momentos de partilha e negociacao, entre ou-
tros -, no sentido de aprofundar o conhecimento sobre o futuro exercicio profis-
sional. Finalmente, destacaram o(s) elemento(s) diferenciador(es) das respetivas
Escolas Cooperantes, elencando iniciativas, solu¢des e projetos com contornos
inovadores e caraterizadores da identidade institucional. Desta vez, o feedback
foi fornecido aos grupos e registado no Moodle.

Dando continuidade as atividades de observacao em contexto de 1.2 Ciclo do
Ensino Basico, no seminario de 22 de abril (modalidade assincrona), foi solicitado
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aos estudantes que visualizassem duas aulas do Projeto #estudoemcasa, disponi-
veis na pagina web do Ministério da Educacao e da Televisao Portuguesa Estatal,
elaborando um relato sobre as estratégias de ensino utilizadas, tendo em conta a
especificidade deste nivel de ensino. Todas as estudantes realizaram a atividade
proposta com éxito e entusiasmo e o feedback foi mais uma vez personalizado,
oferecendo pistas de reflexdao sobre o modo de integracdo deste tipo de ativida-
de com a concretizagao do relatdrio de estagio.

Para a continuidade da unidade curricular e tendo como critério essencial o
sucesso académico de todas as estudantes, respeitando como até aqui os obje-
tivos de aprendizagem definidos na ficha de unidade curricular, foi proposto aos
estudantes elaborarem uma analise critica aos recursos/materiais e roteiro para
a implementacao do plano de aulas a distancia apresentados pelo Ministério da
Educacdo [1] para o ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, bem como do Projeto
#estudoemcasa [2], contabilizando dessa forma 11horas de estagio, a partir de
um guido de aprendizagem construido para o efeito. Esta analise seria incluida
no Relatdrio de Estagio, complementando a recolha de dados decorrente das 25
horas de estagio que os estudantes realizaram presencialmente.

E de salientar que no que diz respeito a estratégia de avaliacdo da unidade cu-
rricular, ndo existiu a necessidade de proceder a qualquer alteragao: a avaliagao
é de natureza continua e tem por base a caraterizacao do contexto de pratica, a
apresentacao da Escola Cooperante, a participa¢do nos semindrios de formacao e
nas orientacoes tutorias, o relatério de estagio que integra os trabalhos desenvol-
vidos na Iniciacdao a Pratica Profissional em contexto de 1.2 Ciclo do Ensino Basico,
enquanto representacao dos processos de desenvolvimento profissional e pessoal.

4. Reflexoes finais

A reconfiguracao da Iniciagao a Pratica Profissional em contexto de 1.2
Ciclo do Ensino Basico em tempos excecionais oferece-nos a certeza de que o
desenvolvimento profissional docente nao equivale a formagao de professores:
lancar um novo olhar sobre formacdo de professores, valorizando a sua eman-
cipacdo pré-profissional, possibilita aos futuros professores deixarem de ser en-
tendidos como meros recetores de informacao, passando a ser encarados como
pré-profissionais autbnomos e responsaveis, com multiplas facetas e potencia-
lidades proprias. Deste modo, a estratégia adotada apontou para ideias de con-
tinuidade, processo e evolucao, no¢des nao totalmente compativeis com uma
visao tradicional de justaposicao da formacao inicial com o aperfeicoamento pré-
profissional, proporcionado pela formacgao continua.

Recusamos, obviamente, a valorizagao da formacao baseada numa racionali-
dade técnica que considera os futuros professores meros executores de decisdes
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alheias e privilegiamos processos de formagao que reconhecem a sua capacida-
de para assumir posi¢Oes e tomar decisdes. Foi, ainda, preconizado um proces-
so formativo contextualizado, numa perspetiva de desenvolvimento profissional
que propiciou o confronto das a¢des quotidianas dos professores com as teorias
publicas, o que consideramos uma excelente oportunidade para os estudantes
reverem a sua concecao de pratica docente e respetivas teorias que a enformam,
numa atitude de sistematica de pesquisa e de procura de novos conhecimentos
para a teoria e para a pratica de ensinar. Por outras palavras, e tal como defende
Moreira, consideramos que

as transformacgdes das praticas docentes sé se efectivam a medida que o
professor amplia a sua consciéncia sobre a propria pratica, a de sala de aula e
a de escola como um todo, o que pressupde os conhecimentos tedricos e cri-
ticos sobre a realidade como inovador edificante — com o objectivo de eviden-
ciar a importancia de mobilizar, na pratica docente, dispositivos que induzem/
geram/facilitam a analise da ac¢do profissional docente (2010, p.21).

Esta reconfiguracao da Iniciacao a Pratica Profissional em contexto de 1.2 Ciclo
do Ensino Basico permitiu, ao mesmo tempo, um investimento no trabalho co-
laborativo entre docentes do mesmo ciclo de estudos, em particular, e de toda
a instituicdo, em geral, com varias iniciativas que tiveram como pressuposto a
partilha o intercambio de ideias a propdsito de documentacgao relevante face ao
estado de emergéncia [3], projetos e teorias, o que proporcionou um amadure-
cimento do alinhamento estratégico institucional, bem como uma proximidade
profissional, apesar da distancia fisica decorrente do isolamento social.

Notas

[1] ROTEIRO - 8 Principios Orientadores para a Implementa¢do do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas https://
www.dge.mec.pt/sites/default/files/roteiro_ead_vfinal.pdf

[2] O conjunto de conteludos educativos disponibilizados através do #EstudoEmCasa estdo a ser desenvolvidos
numa parceria entre o Ministério da Educagdo, a RTP e conta com o apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian
(https://estudoemcasa.dge.mec.pt).

[3] Exemplo de documentos analisados pela equipa de docentes: 10 Recomendagdes sobre o ensino a distancia
da Unesco (https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706691 ?fbclid=IwAR2dhXPEMNO-KW_BERgkgK5ytpWmoO-
cQTIxFOpKU9fhfwE3XNYfvyAeaiis), OCDE, Education responses to covid-19: Embracing digital learning and online
collaboration, 23 de margo de 2020 (https://oecd.dam-broadcast.com/pm_7379 120 120544-8ksud70aj2.pdf)
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Resumo

Com as escolas obrigadas a dar aulas a distancia, as plataformas digitais pas-
saram a ser mais utilizadas. Este artigo pretende explanar a importancia e a
pertinéncia do Ensino a Distancia (E@D), uma vez que o ensino presencial de
momento nao é viavel devido a pandemia mundial existente. Apresentamos
ainda um conjunto de plataformas educativas digitais que possam ajudar os
professores a lecionar as suas aulas a distancia e explicitamos a forma como
algumas delas sao utilizadas na unidade curricular de Metodologias da Investi-
gacao nas licenciaturas em Animacao Cultural e Comunitaria e Educacao Basica
na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. O modelo de trabalho educa-
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tivo - combinacao de atividades educativas online sincronas e assincronas - que
aqui é apresentado tem como pressuposto a utilizacdo de varias plataformas
digitais de videoconferéncia e colaboracdo. A experiéncia mostra que a ausén-
cia de interacdo direta com o professor nao tem sido prejudicial ao processo de
ensino e aprendizagem.

Palavras-chave

Ensino a distancia; Plataformas digitais, Plataformas educativas, Moodle, Colibri.

Resumen

Con las escuelas obligadas a dar clases a distancia, las plataformas digitales son
mas utilizadas. Este articulo pretende explicar la importancia y la pertinencia de
la ensefianza a distancia (E@D), dado que la ensefianza presencial de momento
no es factible, por la pandemia mundial existente. Presentamos un conjunto de
plataformas educativas digitales que pueden ayudar a los docentes a dar clases
a distancia y explicitamos cdmo algunas de ellas se utilizan en la unidad curricu-
lar de “Metodologias da Investigacao” en las licenciaturas en Animacao Cultural
e Comunitaria y Educacao Basica en la Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro. El modelo de trabajo educativo (combinacién de actividades educativas
en linea sincronas y asincronas) que se presenta aqui, se basa en el uso de varias
plataformas digitales de videoconferencia y colaboracion. La experiencia mues-
tra que la ausencia de interaccién directa con el docente no ha sido perjudicial
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves

Aprendizaje a distancia; Plataformas digitales, Plataformas educativas, Moodle, Colibri.

1. Introducao

Vivemos num ambiente em perpétua transformacado e as muta¢des no mundo
das tecnologias seguem uma curva de crescimento exponencial. O desenvolvi-
mento da tecnologia abriu oportunidades jamais imaginadas em séculos ante-
riores e temos assistido a mudancas estruturais no modo de comunicar e trans-
mitir a informacao. Diversos dominios como a saude, a seguranca, a politica ou a
educacao foram profundamente impactadas pelas inovag¢des. No caso do ensino,
se em primeira instancia reinou uma grande desconfianca cremos que, cada vez
mais, cresce a aceitacao e a capacitacao dos docentes para utilizar os recursos
tecnoldgicos na sua pratica letiva.
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E inegdvel que o ensino presencial tem muitas vantagens e incontestaveis mé-
ritos, contudo tendo em conta a sociedade de hoje, os alunos que temos e a con-
jetura atual, acreditamos que certas limitacdes podem ser sanadas ao comple-
mentar a educacao com atividades apoiadas numa Educac¢ao a Distancia (E@D)
através de plataformas de ensino e aprendizagem em que o contexto presencial
da lugar a um ambiente virtual. Corroborando com Maio (2010) e Santos & Jorge
(2012), entendemos que a Educagdo a Distancia cumpre um papel importante
e eficaz nas praticas pedagdgicas seja como complemento ou paralelo aos pro-
gramas do sistema tradicional de ensino. E verdade, que a E@D, por vezes, é a
Unica oportunidade de estudos oferecida a adultos que, pelos horarios laborais
ou devido a outras obrigacdes familiares, ndao tém oportunidade de frequentar
os cursos/formacdes/aulas totalmente presenciais que requerem frequéncia
obrigatdria e cujos professores, nem sempre estao preparados para atender as
necessidades do aluno adulto.

Sendo inegdavel as suas possibilidades achamos pertinente apresentar as
nossas praticas de ensino com os alunos da unidade curricular de Metodolo-
gias da Investigacao nas licenciaturas em Animacao Cultural e Comunitaria e
Educacao Basica na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, envolven-
do a concecdo, o desenho e a implementacao de atividades educativas onli-
ne, para desmitificar o medo do uso de plataformas digitais, pois é na partilha
de experiéncias, de ideias e principios pedagdgicos que todos aprendemos
e crescemos. Julgamos que todas as partilhas de iniciativas no dominio do
ensino a distancia ou a educacdo online podem ser Uteis para professores e
alunos ja que foi de forma inesperada e “forcada”, que o sistema de ensino,
desde o pré-escolar ao ensino superior, se viu obrigado a adotar ensino a
distancia.

2. Afinal o que é a Educacao a Distancia?

Se para muitos é facil definir a Educacdo a Distancia, para outros é um mundo
desconhecido. Assim, varias perguntas se impdem: Afinal o que é o ensino a dis-
tancia? Sera uma modalidade de ensino? Implicard um novo paradigma educati-
vo? Em que difere do ensino presencial? Em que tipo de plataformas de ensino
e aprendizagem se apoia?

Efetivamente, a E@D nao é um fendmeno recente nem se trata de uma moda-
lidade de ensino-aprendizagem nova. Apesar de pensarmos que a E@D seja con-
temporanea a era da Internet, na verdade comecgou no século XVIII, época em
que surgiram os primeiros cursos por correspondéncia, os telecursos que, pro-
gressivamente, evoluiram e se adaptaram as tecnologias e necessidades atuais.
A E@D comecou a fazer parte das atencdes pedagdgicas nas ultimas décadas
devido a necessidade de preparar profissionalmente e culturalmente um vasto
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leque de alunos que, por varios motivos, ndao podiam frequentar um estabeleci-
mento de ensino presencial.

Assim, a Educacdo a Distancia, € muitas vezes designada como distance-edu-
cation e/ou distance-learning (Williams et al., 1999), e, progressivamente ficou
conhecida por d- learning.

Moran (2002, p.1) pontua que a Educacdo a Distancia é “Ensino/aprendiza-
gem onde os professores e alunos ndao estdao normalmente juntos, fisicamente,
mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a internet.” Entende-se, que consiste numa modalidade de
construcdao do conhecimento que ocorre quando a localizagao, o tempo ou am-
bos, separam o professor e o aluno, ou seja, ndao se encontram no mesmo local
geografico, num mesmo espaco fisico (Moran, 2002; Moore & Kearley, 2011) e as
interacOes sao mediadas pela utilizacao da tecnologia. Nao ha a necessidade de
um horario, data, ou lugar pré-estabelecidos para que a troca de conhecimento
possa acontecer. Implica novos papéis para os alunos e para os professores, no-
vas atitudes e novos enfoques metodoldgicos.

A E@D caracteriza-se nao so6 pela separacao fisica entre o aluno e o professor,
como também pela intensificacao do uso de tecnologias digitais de informacao e
comunicacao como mediadoras da relacao ensino-aprendizagem (Otsuka et al.,
2011). Na verdade, conta com um conjunto sistémico de métodos organizados,
com 0s quais o professor proporciona uma aprendizagem eficiente e adequada
ao aluno (Siddiqui, 2004) que se situa noutro local qualquer (Gomes, 2008; Gou-
lart, Oliveira & Sales, 2015; Maia & Mattar, 2007; Mehrotra et al., 2001) e que
deve ter interesse e maturidade para encarar este ensino que difere do modelo
tido como convencional e a quem é exigido uma autoaprendizagem e autonomia
para a aquisicao do conhecimento.

Independentemente da designacao que Ihe tenha sido atribuida ao longo dos
tempos, trata-se de uma modalidade de educacao porque engloba os dois pro-
cessos de ensino e aprendizagem (Maia & Mattar, 2007). Efetivamente o E@D
veio transformar o cenario educativo.

Esta modalidade de educacdo mediada por tecnologias pressupde, deste
modo, a necessidade da existéncia de plataformas digitais capazes de receber, ar-
mazenar e possibilitar a transmissao da informacao, transmitir os materiais dida-
ticos aos alunos, bem como suportar a comunicagao entre professores e alunos e
alunos entre si (Jesus, 2009). Estas plataformas possibilitam uma aprendizagem
sincrona ou assincrona, dependendo do tipo de interacao efetuada entre pro-
fessor e aluno (Mehrotra et al., 2001; Oliveira, 2013; Siddiqui, 2004), podendo
recorrer a qualquer uma ou a combinacao de diferentes tecnologias de suporte,
entre as quais: tecnologias de dudio/voz, materiais impressos, computadores e
video (Siddiqui, 2004).
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Esta possibilidade de ensino e aprendizagem, de qualquer lugar que possua
Internet, permitiu que a E@D acedesse a outras proporgdes e permitiu que gan-
hasse cada vez mais adeptos em todo o mundo, possibilitando anular barreiras
geograficas, (alunos que ndao possuem uma instituicao de ensino préxima) e fisi-
cas (alunos com problemas de locomogao por exemplo).

Tendo em consideracao as explicitacdes anteriormente mencionadas, per-
cebemos que é fundamental que a escolha do ambiente em que o ensino sera
praticado, seja o mais intuitivo possivel para que possa haver aprendizagem.
Temos consciéncia que nem todos os professores e os alunos tém a vontade
para utilizar ambientes virtuais de aprendizagem e, sentem dificuldades para a
utilizacao das tecnologias, pelo que todos os professores e alunos que optam
por esta modalidade precisam de ter disciplina, dedicacao, organizacdao e moti-
vacao bem como alguma pericia com as tecnologias. Neste sentido, alguns ted-
ricos tais como Jean Piaget e Constance Kamii, acreditam que esta modalidade
de ensino permite o desenvolvimento da autonomia dos alunos, peca chave
do processo de aprendizagem, no qual o aluno é o foco e o professor possui
papel secundario, pois apenas orienta o aluno que por sua vez escolhe o ritmo
e a maneira como quer estudar e aprender, de acordo com suas necessidades
pessoais.

3.Plataformas Digitais

Com o desenvolvimento das tecnologias, deparamo-nos, a cada dia, com
uma diversidade enorme nas formas de interagir com as pessoas. Porém, as
mudanc¢as ndao aconteceram de forma tao simples. Tém sido anos e anos de
mudancas. A nossa interagao por carta hoje pode ser realizada através do com-
putador, tablet ou do telemodvel. Apds as nossas relagdes passarem a ser me-
diadas através do computador e pelo uso da internet, as formas de interacao
tornaram-se mais diversas e nao dependem da distancia. Também no campo
educacional, temos novas possibilidades de acesso e recuperacao da infor-
macao (bibliotecas digitais, recursos educacionais abertos, repositorios acadé-
micos), novas possibilidades de comunicacao (Skype, redes sociais online) e,
até mesmo, as novas possibilidades de educacao (Educacdo a Distancia, Blen-
ded Learning, e os cursos massivos e gratuitos (MOOCs). Outra possibilidade
de aprendizagem sao as plataformas digitais educacionais, que possibilitam,
até mesmo, uma nova forma de interacao.

As plataformas educativas digitais sdo programas que englobam diferentes
tipos de ferramentas cujo o papel é permitir que o ensino a distancia seja
exequivel (Prat, 2012). A sua principal funcao é facilitar a criacao de ambien-
tes virtuais a distancia sustentados pelas Tecnologias de Informacao e Comu-

Numero 5(1) pp 106-120 Enero-Junio 2020 1 10



QAD REVISTA ” )
/—~\ O “boom” das plataformas digitais nas préticas de ensino:

<\ /> PRACTICU M Uma experiéncia do E@D no ensino superior

GyoO

nicacao (TIC) e, geralmente a distancia no qual se podem gerir conteudos a
lecionar e acompanhar os alunos (Charnet, 2009). As plataformas digitais ja
existem hda algum tempo e tém sido utilizadas de forma pontual mediante
a necessidade das entidades a que elas recorrem. S3o excelentes recursos
para a educag¢ao uma vez que possibilitam organizar e gerir de forma integral
aulas/formacdes a distancia ou ainda para apoiar alunos dos mais diversos
niveis de ensino, que por motivos diversos ndao podem participar num ensino
presencial. Nas suas mais variadas valéncias podem utilizar-se para transmitir
conteudos e atividades, acompanhar o trabalho de alunos, resolver duvidas e
criar espac¢os de comunicacgao interativa, avaliar progressos dos alunos. Para
além disso, também sdo Uteis para criar espacos de discussao e trabalho para
grupos de investigacdo, implementar comunidades virtuais e redes de apren-
dizagem em torno de temas de interesse comum. Estas plataformas ficam
“hospedadas” na web, permitindo que os professores e alunos acedam aos
conteudos a qualquer hora e a partir de qualquer local. Adotar uma plata-
forma de aprendizagem é uma forma de tornar o ensino mais dinamico ao
combinar formatos diferentes num mesmo espaco. Hoje em dia, as platafor-
mas oferecem uma panodplia de possibilidades, recursos e ferramentas enri-
quecendo a experiéncia dos alunos: video, animagdes, féorum, chat, testes,
avaliagdes entre outras.

Apesar da E@D representar uma modalidade de ensino e aprendizagem muito
atrativa para qualquer nivel de ensino, desde o pré-escolar ao ensino superior,
adotar esse modelo nao significa excluir completamente o ensino presencial. In-
cluiruma plataforma de aprendizagem nas estratégias educacionais ¢ uma forma
de aumentar os resultados, combinando o melhor de cada modalidade para be-
neficio dos alunos.

Nesta caminhada pelas plataformas digitais cada utilizador tera o seu perfil
que apresentamos no quadro 1.

Perfil dos utilizadores Tarefas

O Administrador assume | Administra as contas dos utilizadores

Administrador | o bom funcionamento (gestdo dos direitos de acesso
da plataforma do ponto Configura os diferentes espagos virtuais
vista técnico Configura as conexdes a rede
Garante a sua fiabilidade. | Cria tutoriais e recursos técnicos para os
utilizadores

Assegura a manutengao
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Elabora o espaco de formacao

Constréi as etapas do percurso
Professor Autor | piferentes utilizadores . .

podem conceber os Concebe as atividades de aprendizagem

cursos, as aulas e realizar | gscolhe os recursos multimédia
0 acompanhamento dos

Organiza o armazenamento dos recursos
alunos

As plataformas permitem
essa possibilidade de

reparticdo Planifica as atividades de aprendizagem
Procura por si s6 os recursos de que
Professor Tutor . P X
necessita
Assegura o acompanhamento pedagdgico
Ajuda metodoldgica
Acompanha a progressao dos alunos
Moderacgao de féruns
Assegura a avaliacao
Consulta os recursos e as atividades
E o utilizador que tem os | das aulas
Aluno irei is limi . T
direitos mais limitados Realiza os trabalhos individuais ou em
E o destinatario de grupo
todas as atividades Faz as atividades de revisdo de conteudos e
programadas: o ator de autoavaliacdo

centralida platatorma Partilha ideias com os professores

Organiza as suas atividades
Consulta os resultados, as corregdes

Informa-se acerca do desenrolar das aulas

Quadro 1: Perfil dos Utilizadores. Fonte: Elaboracao prépria

Existem diferentes tipos de plataformas educativas que integram diferentes
ferramentas, segundo o tipo de atividade a que estao destinadas. No quadro
2 apresentamos uma classificacao mediante a atividade, explicitando a sua fun-
cionalidade e dando exemplos de ferramentas.
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FINALIDADE FERRAMENTAS

Comunicagao

Animar e supervisionar atividades de
aprendizagem
Comunicar em modo sincrono e
assincrono
Assegurar o acompanhamento
pedagdgico informar sobre as aulas
atuais

Mensagens, chat,
foruns, aulas,
inquéritos,...

Colaboracao

Realizar as atividades em grupo
Permitir producdes coletivas

Blogue, partilha de
ficheiros, wiki, ...

Constituir grupos
Personalizar o espaco aula
Acompanhar as atividades colocadas
online

Concessao Aulas interativas,
paginas de contetdos,
Criar recursos pedagogicos multimédias | quiz, links, ficheiros de
video e audio, testes,
glossarios, indices, ...
Planificagao Identificar datas de reunido ou de Calendario, agenda
trabalho de grupo partilhada, ...
Fixar calenddrios e datas para as
atividades
Gerir o seu horario
Gestao Proceder a inscri¢cdes Testes online, links,

cddigos de acesso, ...

Quadro 2: Principais ferramentas das plataformas. Fonte: Elaboracdo prépria.

3.1. Caracteristicas de algumas plataformas digitais

As quatro plataformas utilizadas para a analise foram escolhidas por termos ve-
rificado, através de troca de ideias com docentes e alunos de outras instituicoes
educativas, que tém sido as mais usadas no campo educacional em Portugal,
sobretudo no ensino superior (focus principal destas paginas). Assim, sao objeto
de andlise o Edmodo?! que é uma plataforma educativa e social que permite a co-
municacdo, colaboracao para professores, alunos e pais; o Zoom? que também é
uma plataforma online que serve essencialmente para realizar videoconferéncias

1 Aceder em: (https://new.edmodo.com/?go2url=%2Fhome)
2 Aceder em: (https://zoom.us/)
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e possui a opc¢do livre e gratuita; o Microsoft Teams? é a plataforma de comuni-
cagao, de colaboracgao, de trabalho em equipa que combina videoconferéncias,
armazenamento de arquivos e integracao de aplicativos. Todas as conversas, ar-
quivos, reunides e aplicativos da equipa estao reunidos neste espaco de trabalho
compartilhado. O servico integra-se no pacote do Office 365 e o Classdojo* que
€ uma plataforma de comunicacao escolar que os professores, alunos e familias
utilizam diariamente para construir comunidades unidas através da partilha do
que foi lecionado/assimilado na sala de aula em casa via fotografias, videos e
mensagens.

O quadro 3 apresenta as principais caracteristicas e destas plataformas.

PLATAFORMAS

Caracteristicas Edmodo  Zoom/ Teams ClassDojo
Colibri

Gratuita. ° ° ° °

Plataforma tecnoldgica, social, educativa
gue permite comunicagdo, colaboragdo ° ° ° °
e trabalho em equipa entre professores e
alunos e alunos entre si.

Permite realizar  videoconferéncias ° ° °
individuais e coletivas entre professores e
alunos.

Plataforma de gestdo de aula em que °
podem participar professores, alunos e
familias com um layout atrativo, colorido,
com personagens (avatar) e intuitivo,
especialmente destinada ao 1.2 ciclo do
ensino basico.

Gestdode contatos/grupos de utilizadores. ° ° ° °
PLATAFORMAS
Caracteristicas Edmodo | Zoom/ Teams ClassDojo
Colibri
Professores e alunos colaboram num ° ° °

ambiente seguro e fechado.

3 Aceder em:_(https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software)

4 Aceder em: (https://www.classdojo.com/pt-pt/)
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Permite o uso de diversas ferramentas
(video, foruns, chat que pode servir de
meio de conversa privada, podendo
enviar mensagens para o destinatério ® o ® o
pretendido, sem que outros elementos da
conferéncia vejam o que escrevem) para
organizar a aula e a comunica¢do entre
os diversos intervenientes: professores,
alunos e familias.

Sistema de mensagens que permite a ° ° ° °
comunicagdo entre os utilizadores.

Possibilidade de supervisdao e avaliagdo ° ° °
das atividades realizadas pelo aluno.

Avaliagdes de comportamentos e atitudes. °

Possibilidade de armazenamento e
partilha de documentos, videos, fotos, ° ° ° °
textos, imagens e/ou gravagdes.

Possibilidade de criagdo de grupos por ° ° °
area tematica, extensiveis a comunidade.

Partilha de conteldos individualizada, por

unidade curricular ou por grupo. ° ° °
Interface simples e intuitiva. ° ° ° °
Possibilidade de acesso através do ° ° ° °

computador, telemovel e tablet.

Permite partilha de ecrd num ambiente

de trabalho para todos os utilizadores ° °

e conjugar numa interface, outros

elementos.

Possibilidade de uso com o quadro ° ° ° °

interativo multimédia para apresentagdes
online em tempo real.

Permite personalizar o espaco de trabalho. ° ° ° °

Quadro 3: Caracteristicas das plataformas digitais. Fonte: Elaboracao prépria.

4. A realidade das plataformas digitais na pratica letiva

Destacamos anteriormente algumas das mais utilizadas em contexto educa-
tivo. Também na Universidade de Tras-os-Montes (UTAD) essa realidade passou
a fazer parte desta instituicdo de ensino superior. Efetivamente cada professor
recorreu aquela que |he parecia mais facil de utilizar ou que lhe parecia mais
completa e ia ao encontro do que precisava.

Na unidade curricular de metodologia da investigacao dos cursos de licencia-
tura em Animacao Cultural e Comunitdria e Educacao Basica passou-se a lecionar

Ntmero 5(1) pp 106-120 Enero-Junio 2020 ] 1§



QAD REVISTA ” )
/—~\ O “boom” das plataformas digitais nas préticas de ensino:

<\ /> PRACTICU M Uma experiéncia do E@D no ensino superior

GyoO

exclusivamente com recurso a plataformas digitais embora estas ja fossem usa-
das como parceiras do ensino presencial antes das circunstancias atuais.

O ensino a distancia passou a ser a Unica forma de ligacao entre professores e
alunos até que as atividades letivas presenciais sejam restabelecidas. E através
de meios digitais, plataformas e correio eletronico que se estabelece o contacto
entre professores e alunos inscritos nessas unidades curriculares.

Assim, as nossas aulas passaram a ser ministradas a distancia, através do ser-
vico de colaboracao - Colibri (disponibilizado pela Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia) que funciona sobre a plataforma Zoom?®, mas realizadas dentro do
horario da respetiva unidade curricular, acordando a data, a hora exata e a du-
racao da aula virtual, acautelando assim a disponibilidade dos alunos e a gestao
dos recursos computacionais disponiveis. A instalacdao de rotinas de trabalho
educativo de professores e de alunos pode ter ainda o beneficio adicional de
manter cognitiva e socialmente ativos os membros da comunidade académica,
em situacdo de confinamento social, com recurso a ambientes computacionais
gue permitem aquisicao de conhecimento e desenvolvimento das sociabilidades
por via da intera¢ao, da comunicagao e da colaboragao virtual.

Em primeira instancia foram agendadas as aulas (as quais a plataforma con-
sidera como reunides) e depois foi enviado aos alunos a informagao necessaria
(link e senha de acesso a aula) para que no dia e hora marcada todos estivessem
online para assistir as respetivas aulas. Nesse momento, estabelece-se didlogo
entre o professor e os alunos, alunos e professor e alunos entre si, de forma de-
vidamente organizada, pois cada um pede a palavra antes de falar. E importante
referir que na primeira sessao foram definidas algumas “regras” para o uso con-
veniente da videoconferéncia. Efetivamente, para esses momentos foi aconsel-
hado aos alunos a escolha de um local calmo para evitar ruidos e interferéncias e
recordado que se trata de uma aula, pelo que deviam de assumir um comporta-
mento adequado a esse contexto. Foi também apresentada, ainda que de forma
superficial, algumas das funcionalidades da plataforma.

Durante as aulas foi também partilhada a tela para apresentar PowerPoints,
documentos do Word, PDF de modo a abordar conteudos e assim dar cumpri-
mento ao que estd definido na Ficha da Unidade Curricular® destas unidades cu-
rriculares. Porém, as aulas nao estiveram revestidas apenas de atividades de na-
tureza sincrona (através da plataforma Colibri/Zoom), pois também se desenvol-
veram atividades de natureza assincrona (através da plataforma Side, Moodle).

5 A utilizagdo da videoconferéncia foi realizada com recurso a aplicacdo Zoom que pode correr em sistemas
Windows, Mac, iOS, Android, BlackBerry, Linux.

6 As fichas de unidade curricular (FUC) sdo documentos onde sdo descritos os objetivos, os contelidos e os mé-
todos de ensino e de avaliacdo das respetivas unidades curriculares e sdo disponibilizadas aos alunos.
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Foi uma preocupacao constante preparar conteudos para a aprendizagem dos
alunos com ferramentas digitais, gerir plataformas digitais e estar em contacto
virtual com eles e ndo apenas, a de preparar aulas por videoconferéncia, simu-
lando uma tradicional sala de aula.

O desafio de desenhar atividades educativas online no quadro de um regime
presencial de ensino, suscitou a necessidade de repensar algumas das compo-
nentes das Fichas das Unidades Curriculares, particularmente as componentes
de metodologias de ensino e aprendizagem, mas também, a avaliagcdao da apren-
dizagem dos alunos, uma vez que atividade letiva esta e continuara a desen-
volver-se em regime online. Esta situacao apresentou-se como um importante
desafio para nds, uma vez que tivemos de pensar a melhor maneira de adaptar
as propostas constantes nos programas das unidades curriculares mantendo a
coeréncia dos conteudos mas introduzindo algumas alteracdes nas metodologias
de ensino.

Para a implementacao de atividades educativas online, consideramos alguns
principios orientadores. Assim, achamos que o processo deve:

- Estar dimensionado, em termos de tempo e esfor¢o de aprendizagem, de acor-
do com a ficha de unidade curricular.

- Decorrer da analise e selecao de conteudos da Ficha da Unidade Curricular sus-
cetiveis/adequados ao trabalho com recurso a atividades educativas online.

- Estar claro quanto aos objetivos a atingir, atividades a realizar, recursos (biblio-
graficos ou outros a usar, se necessario) bem como a forma como serao avalia-
das essas atividades.

- Conter regras claras e detalhadas quanto aos modos de realizacdo das ativida-
des, incluindo prazos para cumprimento das tarefas.

- Definir com os alunos o horario para as atividades educativas online o que per-
mitird aos professores preparar os materiais e atividades online necessarias e
aos alunos organizarem os tempo de trabalho para as diferentes unidades cu-
rriculares.

Mesmo que consideremos que o ensino presencial é fundamental, tem-se ve-
rificado, ao longo das aulas, que a auséncia de interacao direta com o professor
nao tem sido prejudicial ao processo de ensino e aprendizagem. Sem entrar em
comparacgoes cientificas entre a aprendizagem em ambientes presenciais e am-
bientes online, destacamos que o tempo, os modos e os ritmos de aprendizagem
em regime presencial e em regime online foram muito diferentes.

Apesar da falta de equipamentos ou da dificuldade de acesso a internet pode-
rem influenciar o ensino a distancia, felizmente esses fatores nao foram um han-
dicap para os alunos que frequentam estas duas unidades curriculares. Apesar de
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terem sido “forcados”, dada a conjetura atual, a frequentar o ensino a distancia
nao houve a necessidade de atenuar ou dissipar essa dificuldade, uma vez que
todos facilmente aderiram a esta forma de ensino que ja era pontualmente utili-
zada entre nds como complemento ao ensino presencial. Contudo, temos plena
consciéncia que a existéncia de equipamentos informaticos é condi¢ao sine-qua-
non para por em pratica o modelo de trabalho educativo online aqui sugerido.
Na configuracao deste novo processo assumimos o papel de professor mediador,
que tende a orientar e a estimular a constru¢ao do conhecimento dos alunos que
estao imersos num ambiente virtual de aprendizagem. Procuramos estimular os
seus alunos a aprender a aprender e a resolver os problemas de aprendizagem
neste novo contexto.

5. Reflexao final

Face a pandemia provocada pelo novo coronavirus, a escola viu-se obrigada
a adotar plataformas digitais para comunicar. Se até entdao o ensino presencial
era o principal mentor do processo de ensino, devido as contingéncias atuais as
escolas tiveram que adotar o ensino a distancia.

Apesar da adesdao massiva das comunidades educativas ao E@A ter sido feita
por uma necessidade imprevista, em contexto de emergéncia, e ndo por opcao,
julgamos que a primeira impressao tem sido muito positiva, pois professores e
alunos reuniram os seus esforcos para suplantar essa dificuldade. Independente-
mente dos pontos fortes ou fracos do ensino a distancia, esta foi a solucao pos-
sivel num periodo particularmente adverso e exigente. Contudo, “a escola tem o
dever para com a sociedade, de educar para além dos seus muros e dos conteu-
dos curriculares tradicionais” (Lopes, 2018, p.4) ja que “independentemente da
concecao de educacdo ou da pratica utilizada no processo ensino-aprendizagem,
ensinar nao é nenhuma novidade, é algo que sempre fizeram os bons mestres
do mundo” (Gomes, 2015, p.68). Assim, mediante situacdes que impossibilitem
os alunos de ir a escola cabe a ela adaptar-se para que a educacao chegue aos
alunos e, neste sentido, o professor como ator principal para no Ensino deve ser
capaz de se adaptar ao contexto para adequar o conhecimento a transmitir. A
E@A, “com suas variadas manifestacdes, oferece inumeras possibilidades a es-
cola, desde a possibilidade de enveredar por um ensino mais inovador, em que
as estratégias sejam diversificadas e as metodologias sejam diferentes, supondo
uma alternativa a hierarquizacao e unidirecionalidade dos ambientes formativos
tradicionais” (Gomes, 2015, p. 327).

Na realidade foi a introdugao destas plataformas que permitiu a utilizacao pre-
ferencial de formas de ensino ja existentes mas que pouco eram usadas. As pla-
taformas digitais passaram a ser auténticas escolas no mundo virtual ficando a
sua eficacia dependente de varios fatores, como por exemplo, a literacia digital
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de professores e alunos e existéncia de recursos tecnolégicos. Se por um lado
muitos professores nao sao preparados, na sua formacao inicial, para o ensino
a distancia e por isso sentem muitas dificuldades em usar as ferramentas tecno-
l6gicas com eficacia, por outro nem todos os alunos tém acesso a tecnologia e
muitas vezes é dificil motiva-los através do ensino a distancia.

Apesar de em Portugal o E@A na integra nao ter muita tradicdao e ainda pouco
se saber sobre os efeitos na aprendizagem dos alunos, ha porém a certeza de que
se trata de uma solucao possivel em situacdes como a que se vive atualmente
no mundo, embora se esteja a verificar uma necessidade urgente de formacao
dos professores para o uso das ferramentas digitais. Também o estudo de Lopes
(2015) constatou essa realidade, pois evidencia que para haver uma melhor uti-
lizacao dos recursos tecnolégicos, é preciso haver uma formacao do professor
para lidar critica e pedagogicamente com os recursos tecnolégicos. Esta devera
ser uma prioridade das autoridades publicas, nomeadamente dos servicos do
Ministério da Educacdo. Tem, por isso, de se assegurar que todos os alunos tém
condicdes de equipamento e acesso a internet para aceder ao ensino a distancia
e de ser lancada uma iniciativa generalizada de formacao dos professores.

Nao ha milagres e tudo demora o seu tempo, mas demorara muito mais tem-
po sem esse apoio formativo essencialmente do professor que tem um papel
superlativo na aprendizagem dos seus alunos.
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Resumo

As exigéncias do mundo do trabalho e a uniformizacdao a que assistimos no
espaco comunitario europeu, ao nivel do Ensino superior, tém exigido que os
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curricula sejam desenhados e pensados de acordo com as competéncias que os
alunos tém de alcancar. O presente trabalho procura analisar a forma como as
competéncias e objetivos sdo consolidados durante o estagio realizado no sexto
semestre da licenciatura de Secretariado de Administracdao. Além da pesquisa
exploratdria e bibliografica, foi utilizado o método de estudo de caso, com base
em todos os relatdrios de estagio realizados e apresentados pelos alunos (estudo
de multicasos), entre 2012 e 2018, com o objetivo de identificar quais as compe-
téncias mais solicitadas pelas entidades de acolhimento e aquelas que tém sido
mais trabalhadas pelos alunos.

Abstract

The current demands of the world of work and the uniformity we see in the
European Community, at the level of higher education, have required curricula to
be designed and thought of according to the skills that students need to achieve.
This paper seeks to analyze how competencies and objectives are consolidated
during the internship held in the sixth semester of the Secretarial studies degree.
In addition to exploratory and bibliographic research, the case study method was
used based on all internship reports conducted and presented by students (mul-
ticase study). The internship reports were produced between 2012 and 2018,
with the objective of identifying which competencies were most requested by
the host entities and those that have been most worked by the students during
their degree.

Resumen

Las demandas del mundo del trabajo y la estandarizacién que vemos en el es-
pacio de la comunidad europea, a nivel de educacion superior, han requerido que
los planes de estudio se disefien y disefien de acuerdo con las habilidades que los
estudiantes deben lograr. El presente trabajo busca analizar cémo se consolidan
las competencias y objetivos durante la pasantia realizada en el sexto semestre
del grado de Secretaria de Administracion. Ademas de la investigacidn explorato-
ria y bibliografica, se utilizd6 un método de estudio de caso, basado en todos los
informes realizados y presentados por los estudiantes (casos multiples), entre
2012y 2018, con el objetivo de identificar qué habilidades fueron mas solicitadas
por las entidades anfitrionas y los que mas han trabajado los estudiantes.

Palavras chave

Ensino superior, secretario contemporaneo, competéncias criticas e transvers-
ais, objetivos cientificos e técnicos.
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Keywords

Higher education, contemporary administrative assistant, hard and soft skills,
scientific and technical goals.

Palabras clave

Enseflanza superior, secretario contemporaneo, competencias centrales y
transversales, objetivos cientificos y técnicos.

1. Introducao

A licenciatura de secretariado de administracdo, em funcionamento ininte-
rrupto desde 2006, na instituicao de ensino superior em estudo neste trabalho (a
gual pertence ao subsistema politécnico e ao setor publico) tem vindo a desen-
volver um conjunto de adaptacdes e reestruturacoes. Estas tém sido efetuadas
guer ao nivel dos conteudos programaticos, quer das unidades curriculares que
fazem parte do plano de estudos deste 19 ciclo. Este processo teve sempre em
consideracao as mudancas que se verificam no perfil dos seus alunos, bem como
as solicitacdes apresentadas pelo mercado de trabalho, além daquelas que tém
sido exigidas, ao longo dos ultimos anos, pelas instancias educativas (nacional e
da Uniao Europeia), no sentido de oferecer uma qualificacdo que seja adequada,
pertinente, reconhecida pelos pares e atualizada (reconhecida pelas entidades
patronais, enquanto entidades recetoras dos recursos humanos qualificados).

Podemos sistematizar as principais adaptacdes / alteracGes realizadas da se-
guinte forma:

- Adaptacdes de acordo com o processo de Bolonha (European Ministers in char-
ge of Higher Education, 1999)- a licenciatura foi reformulada, de forma a apre-
sentar um plano curricular definido para seis semestres (no seu inicio, contem-
plava doze semestres), de acordo com uma construgdao de um percurso forma-
tivo, dividido em horas de trabalho e ECTS (european credit transfer system),
de forma a garantir o reconhecimento do ciclo de estudos em todo o espaco de
ensino da Unido Europeia, bem como a possibilidade de mobilidade de alunos
e estudantes (dada a possibilidade de estabelecimento de parcerias com outras
instituicdes de ensino superior com ciclos de estudo iguais ou equivalentes),
através da adogdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 49/2005 de 30
de Agosto da Assembleia da Republica, 2005) e legislacao posterior;

- Adaptagdes de acordo com as avaliagGes da A3ES (Agéncia de Avaliacao e Acre-
ditacdo do Ensino Superior) — a licenciatura procurou clarificar os objetivos
gerais e especificos, bem como as competéncias cientificas, técnicas, nucleares
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e as soft skills de cada unidade curricular, para que, de forma concertada, con-
duzisse a aquisicdao de todos conhecimentos e competéncias em que o perfil
do secretario contemporaneo se prefigura. De facto, nesta licenciatura foram
realizados, ao longo dos anos, diversos ajustamentos, para adequar a mesma
aos critérios de exceléncia exigidos pela A3ES. Nomeadamente, a redugao do
numero de semestres da licenciatura para apenas 6, reestruturacao de algumas
unidades curriculares, organizacdao das unidades curriculares por areas cienti-
ficas, sistematizacdao dos objetivos e competéncias de cada unidade curricular,
desenvolvimento de atividades de investigacdao na area de secretariado com
participacdo de alunos, reforco das publicagdes cientificas, entre muitas outras.
Todas essas adapta¢Oes garantiram a este ciclo de estudos a sua creditacao
maxima concedida pela A3ES, por seis anos letivos;

A licenciatura alterou o seu regime de funcionamento ha cerca de trés anos leti-
vos, dada a verificacao da alteracao substancial do perfil dos alunos candidatos
a sua frequéncia, passando de regime noturno, para regime diurno (Despacho
(extrato) n.° 4684/2016, 2016). Se até 2016, a maioria dos alunos que se candi-
datavam a este ciclo de estudos tinham um perfil de trabalhadores-estudantes
(sendo ja ativos no mercado de trabalho e buscando atualizacao de conheci-
mentos e melhoria da sua qualificacao), a partir desse ano a maioria dos can-
didatos passou a caracterizar-se como jovens acabados de terminar a sua for-
macao secundaria e ingressando na licenciatura através do Concurso Nacional
de Acesso;

Em termos gerais, a licenciatura tem procurado reforcar a vertente pratica e
de ensino colaborativo, procurando que os alunos tenham um papel pro-ativo
ao longo de toda a sua formacgao superior, além do desenvolvimento de alguns
projetos de investigacao (onde os alunos sao incluidos), bem como no aumento
de publicagdes e realizacdao de comunicagdes cientificas, na area do secretaria-
do e noutras areas importantes para o ciclo de estudos (ESTGL, 2019);

Finalmente, tém sido angariadas cada vez mais entidades para realizacao de
estagios (que tém lugar no 62 semestre da licenciatura), garantindo a qualidade
e a variedade das entidades de acolhimento, tendo representadas organizagdes
do setor lucrativo (empresas de diversas atividades econémicas), do terceiro
setor (organizagdes sociais e/ou sem fins lucrativos), além de entidades da ad-
ministracdo publica (ESTGL, 2019).

A realizacdo da unidade curricular de Projeto/Estagio tem, por isso, procurado
conceder aos alunos um espaco de consolidacao de todas as competéncias e con-
hecimentos considerados essenciais a pratica do secretariado contemporaneo e
qualificado, fazendo uso das competéncias adquiridas ao longo dessa mesma for-
macao, desde as competéncias tradicionais relacionadas com o apoio administrati-
vo (assessoria, tarefas de ligacao, arquivo, etc.), até a utilizacdo de ferramentas ino-
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vadoras ligadas as TIC (gestao documental, ferramentas multimédia, entre outras)
e a gestdao (conhecimentos de informacgao contabilistica, direito comercial, etc.),
passando ainda pela assessoria especializada baseada na utilizacao de linguas es-
trangeiras e protocolo, entre tantas outras, igualmente relevantes.

Neste estudo tentamos, assim, identificar quais as competéncias mais solicita-
das durante a realizacao dos estagios, nas diferentes entidades de acolhimento
no periodo em estudo.

2. Contextualizacao / enquadramento teorico

Falar de ensino superior e dos seus desafios, nos nossos dias, implica perceber
de que forma as licenciaturas (e até mesmo muitos mestrados) sdo pensadas e
construidas, baseando-se em constructos tedricos de definicao de objetivos e
aquisicao de competéncias. Qualquer ciclo de estudos é estruturado e constru-
ido com base num conjunto de objetivos gerais, que se desdobram em objeti-
vos especificos, trabalhados nas diferentes unidades curriculares (organizadas
em dreas cientificas estruturantes e areas cientificas complementares), as quais
ainda buscam estratégias e metodologias de trabalho que garantam o alcance
desses objetivos e a verificacdo dos mesmos através de competéncias cientificas,
técnicas e pessoais.

O conceito de competéncia tem vindo a evoluir desde as décadas de 1970-
1980, evidenciando-se com um lugar central neste processo de ensino aprendi-
zagem. Le Boterf (2001) situa a competéncia numa encruzilhada, com trés eixos
formados: pela pessoa (a sua biografia, a forma da sua socializacdo), pela sua
formacao educacional e pela sua experiéncia profissional. A competéncia é, por
isso, para este autor, o conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais nu-
tridas a montante pela aprendizagem e pela formacao e a jusante pelo sistema
de avaliacdes. Segundo ainda o0 mesmo autor, a competéncia é vista como um
saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros enquanto tal. Implica
saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habili-
dades/competéncias, num contexto profissional determinado.

De acordo com os estudos de Spencer, Mcclelland, & Spencer (1990), a com-
peténcia, por outro lado, é considerada como uma caracteristica subjacente a
uma pessoa que é casualmente relacionada com o desempenho superior na rea-
lizacdo de uma tarefa ou em determinada situacdo. De acordo com esta definicao
e com a proposta tedrica destes autores, apresenta-se uma diferenciagdo entre
as ideias de competéncia de aptidao, sendo esta ultima vista como um talento
natural da pessoa, o qual pode vir a ser aprimorado, de habilidades, demons-
tracdo de um talento particular na pratica e conhecimentos: o que as pessoas
precisam saber para desempenhar uma tarefa.
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Assim, tendo em conta os diversos contributos, podemos definir uma com-
peténcia como o conjunto de qualidades e comportamentos profissionais que
mobilizam os conhecimentos técnicos e permitem agir na solugao de problemas,
estimulando desempenhos profissionais superiores e alinhados com a estratégia
da organizagao (Camara, 2017, p. 15). Ou seja, as competéncias medem-se pelos
resultados (outputs), mas para que esses comportamentos gerem desempenhos
superiores é necessario que, a montante, existam valores, tracos de personalida-
de, motivagdes e autoconceito capazes de lhes dar origem (inputs). Isto corres-
ponde “a distincdo existente em inglés entre competences, que sdao os outputs
medidos em termos de desempenho profissional do individuo, e competencies,
que sao os inputs que essa pessoa traz para a sua atividade, suscetiveis de resul-
tarem num desempenho superior” (Ramos & Bento, 2006, p. 80).

Em sintese, concordamos com a ideia de a competéncia ser “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conheci-
mentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao
e valor social ao individuo” (Fleury & Fleury, 2001, p. 189), ou, de acordo com o
estipulado no Quadro Europeu das Qualificagcdes,

a capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptiddes e as ca-
pacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacbes profissionais ou
em contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou
pessoal. No ambito do Quadro Europeu de Qualificacdes, descreve-se a com-
peténcia em termos de responsabilidade e autonomia (Comissao Europeia,
2009, p. 11).

Perante estes critérios, a Escola (independentemente do nivel de ensino onde
cada uma se posiciona), enquanto instituicdo de promocao da cidadania, tem um
papel central na formacgao dos individuos e na consolidacao das suas competén-
cias (especialmente as instituicdes de ensino superior)(Cabrera-Jimenez, 2020),
concedendo aos seus alunos espacos de reflexao critica e momentos que lhes
permitam intervir na comunidade, de acordo com as necessidades indicadas por
esta, nas areas onde se estdo a qualificar / especializar, potencializando simul-
taneamente a sua empregabilidade e mesmo a inclusdo e coesao sociais. Dessa
forma, o ensino superior contribuira para a preparacao de “ciudadanos proposi-
tivos y con alto grado de sentido de pertenencia, expresado en empoderamiento
y participacion ciudadana” (Cabrera-limenez, 2020, p. 3).

Ou seja, a formacgao superior deve promover

a aquisicao de uma gama de aptiddes e competéncias que vao desde a con-
solidacao das designadas hard skills ou competéncias técnicas (profissionais)
(passando, na formacao qualificada de secretariado, pelas competéncias ao
nivel da organizacdao e da gestao do tempo, da avaliacdo e da producao de
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informacao, pelas competéncias ao nivel do planeamento ou da gestao docu-
mental), até as soft skills ou competéncias comportamentais (interpessoais) —
competéncias comunicacionais e negociais, aptas a desempenhar func¢des de
gestdo de conflitos ao nivel das organizacdes (Santos & Bonito, 2010).

Essa conjugacao de saberes implica, por isso, a propria conjugacao de esfor-
cos entre as instituicdes de ensino e as entidades / organizaces empregadoras,
promovendo-se uma cooperacado estratégica para melhorar a competitividade,
a qualidade e a produtividade de todos os stakeholders presentes no mercado,
através de uma responsabilidade partilhada, onde se evidenciam trés vetores
indissociaveis: o saber interagir, o poder interagir e o querer interagir (Le Boterf,
2001; Vandeweerd et al., 2014). Ou seja, defendemos que a competitividade das
organizagoes sO sera possivel se estas tiverem aos dispor e apostarem em recur-
sos humanos qualificados e competentes, mesmo que isso impligue um aumen-
to dos custos fixos organizacionais.

Para existir esse didlogo e convergéncia entre o mundo do trabalho e as enti-
dades de formacgao superior, teremos de apostar em diversos métodos que con-
fluam na aquisicao e consolidacao de todas as competéncias profissionais, prepa-
rando os futuros profissionais a trés niveis fundamentais: aliando o saber-saber
(conhecimento cientifico, abstrato e subjetivo, capaz de ser adaptado a situacdes
reais), o saber-estar (postura e assertividade perante os mais diversos ambientes
profissionais) e o saber-fazer (realizacao de tarefas concretas, enquanto profis-
sionais especializados, de forma eficiente, através da aplicacdao dos quadros te-
oricos abstratos) de forma integrada. Desta forma, o aluno e futuro profissional
conseguira mobilizar e conjugar todas essas capacidades para conseguir resolver
novas situagoes (Le Boterf, 2001), ou seja, conseguir mobilizar os conhecimentos
perante qualquer situagcao, no momento certo e com discernimento (Perrenoud,
1999; Vandeweerd et al., 2014)

Ou, por outras palavras, o ensino superior devera conseguir preparar os pro-
fissionais para a convergéncia de diversas competéncias que sejam capazes de
responder as necessidades do mundo do trabalho:

“technical (cognitive knowledge), methodological (research), participatory
(knowing how to be with others) and personal (ethical). Therefore, competen-
cies are not innate potentialities of the human being, but rather form part of
a permanent construction on the part of a teacher, based on a clear intention
to produce or carry out a specific task efficiently and effectively” (Martinez,
Mendoza Velazco, Cejas, Villacis, & Freire, 2019, pp. 356—357).

A 3area da formacao superior em secretariado tem ganhado cada vez maior
interesse, dada a abrangéncia de areas do saber que este profissional tem de
dominar pela inerente e necessaria abrangéncia das areas profissionais que pode
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apoiar/suportar, bem como da imprescindivel capacidade de polivaléncia e adap-
tabilidade que deve ter. A formacdo de um profissional de secretario qualificado
deve deter, por isso, a capacidade de conseguir desenvolver o seu trabalho de
forma eficiente no mercado atual:

0 secretario contemporaneo sera o profissional que desenvolve a sua ati-
vidade na area do apoio administrativo e da assessoria direta e que se pauta
pela eficiéncia, pela compreensao e visao sistémica da organizacao onde des-
empenha a sua atividade e que contribui de forma proé-ativa e assertiva para
a obtencdo dos objetivos estratégicos organizacionais. Com esta proposta de
definicdo, ndo queremos dizer que o secretario substitui os profissionais es-
pecializados de cada area do saber, mas sim apoia no alcance dos objetivos,
facilita a realizacao das iniciativas para alcancar as metas e indicadores traca-
dos e promove a eficiéncia comunicacional nas organizagdes (maximizando
recursos, contribuindo para a boa imagem integrada e constituindo-se como
elo comunicacional aos niveis intra e extraorganizacional)(Santos, 2019, pp.
13-14).

3. Metodologia

O estudo que agora apresentamos segue a metodologia qualitativa, funda-
mentando-se na pesquisa bibliografica e exploratéria. Além do enquadramento
bibliografico sobre a concetualizacao da “competéncia”, foi também realizada
uma andlise de conteudo dos 28 relatdrios de estagio que o periodo escolhido
abrange, identificando os principais objetivos definidos de acordo com o interes-
se de cada entidade de acolhimento e as competéncias que os alunos tiveram de
direta ou indiretamente demonstrar e trabalhar para a prossecuc¢ao de todas as
tarefas realizadas. Assim, podemos dizer que analise de conteudo permite a ar-
ticulacao entre uma descricao analitica do conteldo dos documentos seleciona-
dos (relatérios de estagio), segundo procedimentos sistematicos e objetivos, e o
realcar do sentido ou significado desse conteudo, por meio de deducgdes ldgicas
e justificadas dos fatores que determinaram as suas carateristicas, tendo como
referéncia o contexto da mensagem e os seus efeitos (Bardin, 2011).

Tendo em conta o exposto no enquadramento tedrico, procurdmos perceber
quais as competéncias mais solicitadas pelas entidades de acolhimento dos es-
tagios, dos alunos de 3.2 ano da licenciatura em Secretariado de Administracao,
tendo em conta ndo s a sua natureza, mas também de acordo com os objetivos
negociados para cada aluno e com as tarefas desenvolvidas durante esse pe-
riodo. Dessa forma, procuramos sistematizar as competéncias mais referidas ao
longos do corpus documental, para as conseguirmos quantificar (Fortin, 2000) e
tratar de acordo com os objetivos estabelecidos para este trabalho.
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Assim, a questao de partida deste primeiro estudo exploratério consiste na se-
guinte: “De que forma as competéncias nucleares e transversais, desenvolvidas
ao longo do plano curricular de Secretariado de Administragao sao utilizadas e
consolidadas no estagio final?”

Como objetivos, enunciamos os seguintes:

1. Identificar os objetivos e competéncias presentes na realizacdo dos es-
tagios;
2. Perceber quais as competéncias cientificas e técnicas (hard skills), bem

como as soft skills mais trabalhadas nos estagios, de acordo com os
interesses e natureza das entidades de acolhimento;

3. Perceber de que forma, no futuro, podera ser feito um estudo exausti-
vo sobre competéncias e inser¢ao dos alunos e licenciados em Secre-
tariado de Administracao no mercado de trabalho.

Em termos de delimitacao do universo, foram recolhidos todos os trabalhos
finais de licenciatura de secretariado de administracao, desde o ano letivo 2012-
2013 até ao ano de 2017-2018. Embora a licenciatura de secretariado de admi-
nistracao ja se encontre em funcionamento na instituicao desde o ano letivo de
2006-2007, definimos como primeiro ano de analise o ano letivo em que esta
licenciatura foi avaliada pela A3ES, que definiu o plano curricular que esta em
funcionamento até ao momento e obteve a sua acreditacao de funcionamento
por um periodo de 6 anos letivos.

Em termos de universo, gostariamos ainda de realcar o facto de apenas nos
termos debrucado sobre os alunos e trabalhos referentes a realizacao de proje-
tos em contexto organizacional (estagio), dado que esta unidade permite (e foi
um dos pontos fortes referido pela A3ES na sua avaliagao) a conclusao da licen-
ciatura através da escolha de uma possibilidade de entre trés existentes: projeto
de empreendedorismo (criacdo ou revitalizacdo de uma empresa), projeto de
investigacdo-acdo (desenvolvimento de propostas de melhoria e maior compe-
titividade de tarefas relacionadas com a func¢ado de secretariado) ou projeto em
contexto organizacional (estdgio de 300 horas numa entidade de acolhimento).
Os dados foram depois trabalhados de acordo com o nimero de ocorréncias
para cada item a identificar e as competéncias definidas.

Em termos gerais, podemos identificar os seguintes indicadores que sao tra-
balhados nas unidades curriculares (especialmente nas que pertencem a area
cientifica de Secretariado) e que procuramos consolidar e verificar com a reali-
zacao dos estagios:
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Areas de formagdo
® Rececao e atendimento presencial e telefénico;
e Tarefas de apoio administrativo;
e Gestdao documental e Arquivo;
® Planeamento;
e Otimizacao das TIC de apoio as tarefas administrativas;
® Gestao de eventos.
Competéncias técnicas
® Gestao de fluxos de informacao;
e Capacidade de gestao de tempo;
e Dominio de linguas estrangeiras;
e Negociacao;
e Conhecimento de cerimonial e etiqueta;
e Habilidade de comunicacao;
e Capacidade de resolucao de problemas;
® Apoio a gestdo e planeamento estratégico;
e Capacidade de organizagao;
e Conhecimento e utilizacdo de TIC.
Soft skills:
e Cultura geral;
e Polivaléncia;
e Criatividade;
® |niciativa;
e Atualizagao;
e Facilidade de percecao;
® Discricao;
e Etica;
® Dinamismo;
® Inovacao;

e Visdo sistémica.
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4. Apresentacao e discussao de resultados

Apds a andlise do corpus documental definido (28 relatérios de estagio), foram
obtidos os dados que passamos a apresentar de forma sistematizada.

TOTAL DE ALUNOS

ALUNOS QUE OPTARAM PELA
REALIZACAO DE ESTAGIO

2012-2013 28 4 24 0 6
2013-2014 11 5 6 0 0
2014-2015 13 3 10 0 4
2015-2016 8 3 5 0 3
2016-2017 16 5 11 2 5
2017-2018 15 4 11 1 7

Tabela 1. Ndmero de alunos inscritos na unidade curricular de Projeto/Estagio
(2012-2018). Fonte: elaboracgao propria.

Como podemos verificar na figura 1, a unidade curricular permite ao aluno
escolher uma de trés modalidades de trabalho final para finalizar a sua licen-
ciatura: 1) projeto em contexto organizacional, ou estdgio, que implica a pra-
tica em contexto real de trabalho, numa entidade de acolhimento; 2) projeto
de empreendedorismo, o qual promove o desenvolvimento da simulacdao de um
plano de criacdo de um negdcio; e 3) projeto de investigacdo-acao, sendo este
um trabalho de maior énfase na pratica de investigacao aplicada, tendo por base
o tema pertinente para o desenvolvimento da profissao de secretario ou para o
aprofundamento cientifico dessa area do saber e do saber-fazer.

Figura 2. Total
de alunos que
frequentaram

a unidade
curricular —
distribui¢éo

por tipo de

projeto (2012-
2018). Fonte:

elaboragao
propria.
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Conforme podemos verificar pela tabela 1 e pela figura 1, o nimero de alunos
que tém optado pela realizagcao de estagio tem vindo a acentuar-se. Esta situacao
explica-se por dois critérios, relacionados com a alteracao do perfil do préprio
aluno desta licenciatura na instituicdo, como ja referimos: a) os alunos, que an-
tes eram originarios essencialmente dos concursos especiais (Concurso especial
de ingresso para Maiores de 23 anos, Concursos de reingresso no ensino supe-
rior, etc.) passaram a provir do concurso nacional de ingresso, na sua maioria,
tendo uma média de idades inferior e desenvolvendo um percurso “normal” de
formacdo (desde o ensino bdsico até ao ensino superior); b) os alunos que ten-
dencialmente optam pela realizacdo de estagio nao tém qualquer experiéncia de
trabalho, pelo que desejam desenvolver esse primeiro contacto com a realidade
profissional, pois consideram que a indicagao da detencdao de um estagio curri-
cular podera ser uma mais valia para, posteriormente, conseguirem ingressar no
mundo laboral.

Da analise dos dados, conseguimos verificar que os alunos que frequentam a
unidade curricular de Projeto/Estagio sdo, maioritariamente, do sexo feminino,
sendo uma constatacao obvia, dado que, nos ultimos anos letivos, o género predo-
minante de inscritos nesta licenciatura corresponde também ao género feminino.

GENERO

EHOMENS ™ MULHERES

Figura 2. Total de alunos
que frequentaram a unidade
curricular — distribuic¢do por sexo

(2012-2018).

Fonte: elaboracao prépria.

Como ja referimos, a unidade curricular conta com trés possibilidades de tra-
balho: Projeto em contexto Organizacional (objeto de estudo deste trabalho);
Projetos de empreendedorismo e Projetos de investigacao-Acao, verificando-se
um aumento gradual do numero de alunos que optam pelo projeto em contexto
organizacional (estagio).
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Figura 3. Alunos em projetos em contexto organizacional (2012-2018).
Fonte: elaboracéo prépria.

As entidades de acolhimento no ambito dos estagios dividem-se em trés gran-
des areas, conforme apresentado no grafico 4. Verificamos uma ligeira prevaléncia
das organizacdes sem fins lucrativos (OSFL), ndo so pelo facto de o tecido empresa-
rial na regido ndao conter muitas empresas de média ou grande dimensao para ga-
rantir estagios que correspondam as exigéncias de uma licenciatura, mas também
porque no grupo das OSFL estdao englobadas entidades de diferentes tipologias e
areas (por exemplo: ordem dos Advogados, Museus, IPSS, entre outras).

Antes da realizacao de qualquer estagio, a docente responsavel pela coorde-
nacao da unidade curricular negoceia com cada entidade, ndo sé as tarefas com
maior relevancia em cada entidade de acolhimento (e que vao ao encontro das
suas necessidades), mas também os objetivos gerais e especificos que cada alu-
no deve alcancgar para poder concluir o seu estdgio curricular.

Cada entidade de acolhimento indica a pessoa responsavel (tutor) pelo aluno
estagiario ao longo das 300 horas, o qual tem como deveres (ESTGL, 2018):

- Acolher o aluno e encaminha-lo ao seu posto de trabalho;

- Propor, juntamente com a coordenadora da unidade curricular, o plano de tra-
balho que sera confiado a aluna;

- Guiar e orientar o aluno nas tarefas a executar, de acordo com a planificacao e
objetivos definidos;

- Comunicar ao aluno as normas de trabalho, de seguranca e higiene de acordo
com a regulamentac¢ao do trabalho em vigor nessa organizacao;
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- Informar a docente coordenadora da unidade curricular de eventuais duvidas,
conflitos ou problemas que possam surgir durante o periodo do projeto.

ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

W Org s/ fins lucrat. MW Entidade Privada ®Administracdo Publica

Figura 4. Entidades de acolhimento (2012-2018). Fonte: elaboragao propria.

Apds definidas as principais areas de intervencao, o tutor e o docente orien-
tador (docente encarregue por acompanhar o desenvolvimento do estagio e do
respetivo relatério final, o qual pode ser o docente coordenador da unidade cu-
rricular ou outro docente do Conselho de Curso) definem formas de trabalho e
intervencao e vao acompanhando o desenvolvimento de todas as tarefas e eta-
pas (no inicio do semestre é definido, entre o docente coordenador e os alunos,
um cronograma com a entrega faseada do relatério final).

Para uma melhor compreensao e sistematizacao das necessidades do merca-
do de trabalho e das competéncias que mais trabalhadas tém sido ao longo dos
estagios, foi desenvolvida uma analise de conteudo dos vinte e oito relatérios
produzidos no periodo em estudo. Esta andlise centrou-se essencialmente nas
seguintes partes dos relatérios:

- Capitulo Ill — identificagdo dos objetivos gerais e especificos negociados com as
entidades de acolhimentos, definindo as principais metas a alcancgar pelo aluno;

- Capitulo V — analise das atividades e tarefas desenvolvidas, tendo em conta
todas as ferramentas utilizadas para a sua realizagao;

- Capitulos VI e VII — verificacao das propostas de melhoria introduzidas e pro-
postas para o futuro para a entidade de acolhimento, bem como a reflexao cri-
tica acerca do desempenho que cada aluno apresenta no final do seu relatdrio.
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De todos os documentos analisados, podemos afirmar que as competéncias
técnicas mais solicitadas pelas entidades de acolhimento (conforme apresenta-
do na Figura 5) sdo: a capacidade de organizacdo, a capacidade de resolugado de
problemas, conhecimento e utilizacao de TIC, capacidade de gestao de tempo e
gestao de fluxos de informagao.

COMPETENCIAS TECNICAS

Conhecimento de cerimonial e etiqueta

Domindo o |Ir-:L:35 W!.TEI"'E:I?'FG'S

Megociagio

Apaoio a gestio e planeamento estratégco

Habilidade de comunicagio

Capacidade de organizagdo

Capacidade de resolucdo de problemas

Conhecimento e utilizac3o de TIC

Capatidade de gestdo de tempo

Gestdo de fuxos de informacdo

o
un
[
[=]
[y
L ¥

20

T
(¥ g]

30
Figura 5. Competéncias técnicas (2012-2018). Fonte: elaboragéo prépria.

Em relagcao as soft skills definidas (as quais estdao também projetadas no pro-
grama e no regulamento de funcionamento da unidade curricular), aquelas que
apresentaram maior relevancia nos estagios foram: a polivaléncia, a discricao e
ainda a capacidade de iniciativa, embora a maioria das restantes tenham tido
também uma elevada verificacao de ocorréncia em grande parte dos relatérios
observados.

Perante os dados recolhidos, percecionamos a importancia do dominio de
competéncias criticas para o desempenho da fungao de secretariado. Além dis-
so, verificamos também a crescente importancia de competéncias transversais e
soft skills para o éxito desse mesmo desempenho, ja que as caracteristicas de um
secretario contemporaneo exigem (como ja analisdmos) a conjugacao de diver-
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sas areas de saber e de capacidades comunicacionais (a diversos niveis e através
de multiplos canais), nunca descurando o sigilo profissional.
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Criatividade

Facilidade de percegdo

Etica

Atualizagdo

Visdo Sistémica

Dinamismo

Inicaatnea

Discricdo

Polwvaléncia

Iy

o
i
i
o
-
L
Pk
(=]
Pt
un

30
Figura 6. Soft Skills (2012-2018). Fonte: elaboragdo prépria.

Consideracoes finais

A definicdo clara das competéncias e dos conhecimentos a serem adquiri-
dos no final do percurso académico, no desenvolvimento de planos curricula-
res coerentes e adequados as necessidades do mercado de trabalho, permite o
desenvolvimento de formacgdes superiores que garantam a empregabilidade dos
futuros licenciados e a atratividade das préprias formacdes.

Qualquer licenciatura da area de Secretariado enfrenta o desafio de qualifi-
car futuros profissionais capazes de desempenhar as suas fungdes em contextos
profissionais completamente dispares, ja que o trabalho de secretariado espe-
cializado e qualificado é necessdrio em todas as areas econdmicas e tipologias
de organizacgdes. Isto é, a capacidade polivalente exigida ao secretdrio contem-
poraneo evidencia a sua capacidade de intervencdao em multiplos ambientes
profissional, exigindo, portanto, uma formacdao multidisciplinar e o dominio de
diferentes areas do saber.

Desta primeira abordagem realizada, e apesar dos dados que apresentamos
serem ainda basicos e limitarem-se apenas a uma das instituicdes de ensino su-
perior, do subsistema politécnico, com formacao na area estudada, considera-
mos ser ja possivel retirar alguns considerandos e apresentar propostas e mel-
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horias a introduzir na planificacao e gestao dos estagios dos alunos finalistas da
licenciatura em apreco:

Aquando da negociacdo das tarefas a desenvolver (tarefa realizada pelo do-
cente coordenador da unidade curricular, de acordo com o perfil de cada alu-
no), cada entidade de acolhimento do estdgio deverd também identificar cla-
ramente quais as principais competéncias que podem ser trabalhadas durante
o periodo de estagio, de acordo com a area econémica onde desenvolve a sua
atividade.

No final de cada estagio, podera ser feita a confirmacao dessa informacao (ou
seja, a verificacdo das competéncias nucleares a transversais trabalhadas) atra-
vés do levantamento desses dados junto da entidade de acolhimento, do tutor e
do prdprio aluno. A confirmacao das competéncias deve ser baseada em evidén-
cias, através de documentacdo elaborada e/ou recolhida ao longo da realizagdo
do periodo de estagio, por cada aluno.

Apesar destas propostas de melhoria que queremos implementar, para que
nos seja possivel um estudo mais aprofundado e acurado, consideramos que os
resultados apresentados demonstram a pertinéncia de uma formacao e qualifi-
cacao multidisciplinar nesta licenciatura.

De facto, pensar assessoria e secretariado na atualidade exige conhecer todos
os desafios de um mercado globalizado, onde os futuros profissionais poderao
desenvolver a sua fungao de apoio especializado ao executivo, desde micro e pe-
guenas empresas (com uma capacidade de atuacdao meramente local), até a or-
ganizacoes de cariz multinacional ou internacional, que desempenhem um papel
central nas relacdes internacionais (de natureza econdmica, politica, humanita-
ria ou social, entre outras) e, pela sua natureza, exijam um apoio de secretariado
com capacidade de desempenho multicultural, multilinguistico e com compe-
téncias diretas em multiplas areas do saber, desde o direito até a contabilidade
e diplomacia.

Perante todos estes cenarios, os estagios curriculares, sendo muitas vezes,
a primeira abordagem ao mundo do trabalho, deverao preocupar-se em con-
ceder aos alunos uma capacidade de mundividéncia, onde eles sejam capazes
de, utilizando quadros de pensamento e conhecimento abstratos, conseguirem
pensar criticamente cada situacao e definirem estratégias de intervencao e de
resolugao.
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“(...) este libro retne una serie

de estrategias que pueden
desencadenar cambios en la
enseifanza y el aprendizaje,
proporcionando asi una fuente de
inspiracion e interés para todos los/
as lectores” (pdg. 15)

Los estudiantes universitarios de
Educacion Infantil y Educacion
Primaria, futuros docentes,

deben considerarse profesionales
potenciales hacia una ensefianza de
calidad que persigue el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje
de las generaciones venideras.

Para ello, la formacidn tedrica se
complementa con la asignatura del
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practicum como punto de inflexidn en
el que los conocimientos aprendidos
entran en juego, brindando a los
estudiantes la oportunidad de
utilizarlos frente a situaciones reales.

Esther Martinez y Manuela Raposo,
profesoras titulares de la Universidad
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de Vigo y coordinadoras de este
libro, han compuesto con la ayuda
de varios profesionales, un “kit

de supervivencia” centrado en el
practicum de Educacion Infantil

y Primaria. Esta obra alberga
herramientas e instrumentos de gran
utilidad, imprescindibles para los
profesionales y futuros docentes de
estos niveles de especial importancia
para el crecimiento y desarrollo del
aprendizaje.

Este libro se centra en el practicum
desde distintos escenarios que
facilitan un conjunto de experiencias
y recursos al lector. Esta estructurado
en trece capitulos cuyas ideas claves
se atisban desde el prologo. Nos
presenta una realidad ya palpable en
la comunidad educativa respecto al
cambio en las formas de aprendizaje,
con el consiguiente entierro del
modelo unidireccional, asi como
reaviva con fuerza la necesidad

de que los futuros maestros/as se
reinventen de forma permanente,
considerando a esta figura como un
<<verdadero estratega>> que debe
lidiar con estos cambios hacia la
mejora de la formacion.

El practicum reflexivo aborda los
dos primeros capitulos. El primero
de ellos, lo define como un proceso
indagatorio que requiere de

tres condiciones irrenunciables:
<<exploracion bibliografica, reflexion
individual y colaborativa, y diversas
fuentes de indagacion>> (pag. 23).
En el segundo, se profundiza en

los diarios de practicas, donde se

RESENAS DE LIBROS

definen como el documento que
<<recoge descripciones, analisis,
dudas, sentimientos, reflexiones,
descubrimientos, éxitos, dificultades
o frustraciones de lo que ocurre

en el centro educativo>> (pag. 37).
Ademas, especifican las pautas a
seguir para elaborarlo, desde cémo
redactarlo y los contenidos que debe
albergar, hasta como autorregular su
elaboracion, asi como los beneficios
de su uso, sin olvidar el ultimo
apartado en el que exponen cémo
evaluarlo.

Las TIC como herramientas de
evaluacion en el practicum tienen
cabida en el tercer capitulo,
centrado en el PLE-Portafolios
como herramienta que posibilita

la evaluacion formativa y por
competencias, sintetizando sus
funciones en la: identificacion,
seleccidn, organizacion y gestion
de evidencias de aprendizaje; la
comunicacion y colaboracion entre
el estudiante y el tutor académico
junto con el tutor profesional; y la
evaluacion y analisis de las evidencias
de aprendizaje.

Los capitulos que le siguen
profundizan en la planificacién

y programacion en el practicum.

En el cuarto capitulo, las autoras
introducen la observacidén como un
proceso intencionado y sistematico
que facilita la recogida de informacién
sobre la realidad que queremos
analizar, centrado en el saber hacer
y en el saber ser profesional, para lo
que enfatizan la necesidad de una
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intensa supervision universitaria,
abordando para ello instrumentos
como las listas de control o las
anotaciones observacionales (diario
de practicas).

En la misma linea, pero centrado en
la Educacion Infantil se presenta el
guinto capitulo, en el que se resalta
la necesaria <<correspondencia>>
gue debe existir entre instituciones y
agentes, el alumnado y los tutores/as
de cada institucidn. En él, se explican
los niveles de concrecion curricular:
la legislacion; el Proyecto educativo;
y el aula. Y acto seguido, presenta

la practica docente y propone como
claves para la planificacion: el sentido
de la comunicacion, la organizacion
de tiempos y espacios, asi como
propuestas pedagogicas.

La Educacidn Primaria es protagonista
del sexto capitulo, en el que se
resaltan las condiciones que propician
una interaccién constructiva del
alumnado: la creacion de ambientes
de aprendizaje, estrategias

de ensefanza dirigidas a la
transformacion del conocimiento,

asi como estimular el desarrollo
individual. Ademas, nos presenta

la Unidad Didactica Integrada y los
pasos para su elaboracion.

El séptimo y octavo capitulo
continudan la explicacion de la
planificacion y programacion,

pero cada uno enfocado en un
area concreta. El capitulo séptimo
presenta una guia de planificacion
y programacion para el aula de
pedagogia terapéutica y audicion y

Namero 5(1) pp 140-143 Enero-Junio 2020
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lenguaje, mencionando instrumentos
como el diario reflexivo, el blog, el
portafolios o la memoria de practicas.
Ademas, facilita una guia de recursos:
bibliograficos, de asociacionesy

de materiales. El octavo capitulo,

se centra en la educacion artistica,

en el que se reivindica la necesaria
alfabetizacidn visual alejada, como
sostienen sus autoras, de la mera
decoracién y diseno, y enfocada en
abordar conceptos y contenidos a
través de una gramatica visual.

La comprensidn, planificaciony
actuacién docente sobre didactica de
la motricidad tanto para Educacién
Infantil como Educacion Primaria se
recoge en el noveno capitulo, donde
se define la motricidad como <<la
condicion-posibilidad de constituir
persona y mundo al mismo tiempo>>
(pdg. 191). En él, se afirma que el
aprendizaje tiene cabida a través

de la construccion de un ambiente
de sentido compartido, donde
cobran protagonismo los principios
de organizacidon democratica.
Resaltan la importancia del juego, y
aseguran que el aprendizaje desde la
motricidad siempre reporta novedad
e innovacion a la ensefanza.

El décimo capitulo enfoca la atencion
en los momentos de transito que
vive el alumnado a lo largo del
sistema educativo, considerando
este periodo como un momento
educativo <<complejo, gradual y

de amplio impacto>> que puede
suponer un limite o una lanzadera
de las oportunidades educativas del
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alumnado (pag. 211). Acertadamente,
conciben una educacion de

calidad aquella que asegura que

ese momento se realice de forma

gue los protagonistas puedan
<<experimentar cambios naturales,
organizados, con informacion y
preparacion previa al transito>>

(pag. 212). El capitulo cierra con un
itinerario pedagogico cargado de
dinamicas englobado en tres niveles:
separacion, maduracion y adaptacion.

El undécimo capitulo advierte de la
importancia del tratamiento de datos
del alumnado y del centro educativo
durante el practicum, resaltando la
necesidad de ofrecer formacion e
informacion al respecto. Las autoras
persiguen con este capitulo facilitar
informacion practica, sensibilizar a los
futuros docentes, asi como promover
la reflexidon acerca del protagonismo
del profesorado en esta tematica.
Ademas, recogen un apartado de
recomendaciones a seguir en cuanto
al tratamiento de datos en el uso de
las tecnologias.

Los dos ultimos capitulos

albergan valiosas propuestas,
recomendaciones y consejos para el
desarrollo del practicum. Por un lado,
el capitulo décimo segundo, dirigido
a los estudiantes en practicas, donde
se promueve la importancia de la voz
u opiniones de los escolares hacia los
estudiantes en practicas como una
herramienta potente de informacion,
para lo que facilitan actividades

de: reflexién inicial, observacion,
planificacion, intervencion y reflexion.

RESENAS DE LIBROS

El capitulo décimo tercero y ultimo
de este libro, esta dirigido en este
caso a los tutores, a los que facilita
una guia rapida que promueve una
tutoria acompanada de <<consejos,
formacidn y evaluacion>> (pag. 269).

En definitiva, no podemos obviar que
el practicum supone un momento
clave de desarrollo profesional y
personal del alumnado en practicas,
y como tal, merece el detenimiento
en cuanto a lectura, innovacion y
mejora de los distintos intervinientes.
Es aqui, donde este “kit de
supervivencia“ se presenta como una
guia para los futuros profesionales
de Educacion Infantil y Educacion
Primaria, con el objetivo de facilitar
bajo la investigacion y experiencia
previa, herramientas que potencian la
ensefanza y el aprendizaje.

Violeta Cebrian Robles
Universidad de Vigo

violetacbr@gmail.com
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Que le esta

pasando
a la Universidad

Un analisis sociologico
de su infantilizacion

fFrank FUREDI

narcen

Pocas veces a lo largo de su historia la
Universidad se ha visto amenazada,
cuando no condicionada en su
naturaleza, de forma tan claray
profunda como en la actualidad. En
apenas unos decenios su tradicional
funcién como espacio para la
discusion y la experimentacion,

el cuestionamiento de ideas
establecidas y, en definitiva, la
libertad de pensamiento y el debate
publico, ha dado paso a la imposicion
de la emocién a la razon. Mediante
formas cada vez menos taimadas de
coercion individual, o colectiva, ante
la disidencia. Por ello, el profundo
estudio socioldgico del profesor
Frank Furedi es, a la vez, pertinente y
necesario.

Gyo
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El analisis de antecedentes que realiza
explora las causas explicativas de la
tendencia vigente especialmente

en la o6rbita anglosajona, si bien la
mediterranea es cada vez menos
ajena. Seinala y describe con precision
los mecanismos de cambio que hay
en marcha y que implican el retorno
al in loco parentis académico. Asi,

de la universidad investigadora y
transgresora que experimentaba

y discutia practicamente todo alla

por los afos 60 del siglo XX, poco
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a poco y de una forma que a veces
sorprende, hemos pasado a una
universidad en la que los discentes
son vistos mas como menores, que
requieren proteccion respecto a
ideas que puedan incomodarlos. Algo
gue es especialmente palmario en las
facultades de educacidn, incluidas las
espanolas, donde se llega a confundir
las estrategias docentes que se

han de aprender para gestionar
clases de infantil, primaria e incluso
secundaria, con el propio desarrollo
de la formacion profesional e
intelectual.

A lo largo de su estudio, el profesor
Furedi desentrafa los mecanismos
mediante los cuales las emociones se
convierten en arma arrojadiza para
coaccionar la disidencia e imponer
un pensamiento unico. Explora las
consecuencias que de esto se derivan
para la libertad de pensamiento, y

la pervivencia del espiritu cientifico,
cada vez mas acorralado por un
relativismo emocional que otorga

a cada cual su verdad. Incluso va

mas alla, y aborda la peligrosa
tendencia al revisionismo del pasado,
gue se mueve entre dos extremos
maniqueos: o fue bueno o fue

malo. Ignorando, como minimo, la
importancia del contexto historico.
Presentismos, anacronismos y
simplificaciones dicotdmicas son hoy
dia moneda habitual de cambio en el
ultimo sitio donde deberian serlo.

Por ello, no es de extrafar que
considere necesario desentranar el
origen y consecuencia de tendencias

RESENAS DE LIBROS

en alza como la creacion de espacios
seguros en las universidades. Ya que
éstas se tratan de presentar como
peligrosas, especialmente para las
mujeres. O la actual cruzada contra
la libertad de expresion, no sélo
mediante la “recomendacion” de
medir las palabras, bajo conceptos
como el de microagresion, sino
también mediante la generalizacion
de estrategias de censura sobre
personas que discrepan, o eventos
gue no son afines en términos
ideoldgicos.

Censurar un acto universitario, o
vetar la participacidon académica,

por discrepancia ideoldgica era un
disparate a mediados del siglo XX,
hoy dia se empieza a normalizar
como un signo de los tiempos. En
Espafia, por ejemplo, esto paso con la
difusion universitaria del documental
‘Silenciados, cuando los maltratados
son ellos’ de Nacho Gonzalez, o

la proyeccion del documental ‘La
pildora roja’ de Cassie Jaye en la
esfera anglosajona.

Como seiiala el analisis, lo
verdaderamente relevante de

todo esto es el cambio de valores
fundamentales y que deriva en
nuevas formas de comportamiento.
La emocidn se impone al debate

de argumentos. El conflicto se hace
anatema, algo malo y a evitar. Deja
de ser un espacio de generacion

de nuevo conocimiento, de
discernimiento o poiesis. Asi, casi
sin darnos cuenta, se introduce la
autocensura como una estrategia de
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supervivencia y acomodo académico, y emocidn son parte de nuestra

cada vez mas aceptada. naturaleza, e intentar sacar a la

Por todo ello, tanto las conclusiones primera de la universidad es atacar
finales del analisis, como el encendido | uno de los mayores logros de nuestra
y motivador alegato en defensa de la civilizacidn, el pensamiento ilustrado.

libertad de pensamiento académico
sin cadenas dentro o fuera de la
universidad, no pueden subyugarse
ante la excusa de la seguridad, la
igualdad o el reconocimiento. danieldavid.martinez@uca.es

Daniel David Martinez Romera
Universidad de Cadiz

Estamos ante una obra muy
pertinente para discutir tanto en el
ambito cientifico como en espacios
de apertura a la sociedad. Muy
especialmente en las facultades de
educacion, criticas en la correcta
incardinacion de la emocionalidad
en las nuevas generaciones. Razon
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