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Resumen

Este estudio presenta una revision de literatura sobre el uso de la IA en el practicum desde la
perspectiva del estudiante. Se aplicd la meta sintesis a 40 articulos entre el 2019 hasta el 2024 la cual
refiere como los estudiantes universitarios usan las herramientas de la inteligencia artificial para
fortalecer la autonomia, creatividad, pensamiento critico y la resoluciéon de problemas. A pesar de los
diversos beneficios, existen desafios éticos, riesgos por la dependencia tecnoldgica, asi como desarrollar
las competencias digitales. Por tanto, la integracién de la IA en el practicum genera un apoyo importante
en la formacién profesional, siempre y cuando se utilice de manera responsable y critica a fin de
promover un aprendizaje inclusivo y de calidad en la educacién superior.
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Abstract

This study presents a literature review on the use of Al in practicums from the student's
perspective. A meta-synthesis was applied to 40 articles published between 2019 and 2024, which refer
to how university students use artificial intelligence tools to strengthen autonomy, creativity, critical
thinking, and problem-solving. Despite the various benefits, there are ethical challenges, risks due to
technological dependence, and the need to develop digital skills. Therefore, the integration of Al in
practicums provides important support for professional training, as long as it is used responsibly and
critically to promote inclusive and quality learning in higher education.
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1. Introduccion

Si la inclusién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion
impulsé una dindmica de reconstruccion del paradigma educativo (Quadros-Flores vy
Raposo-Rivas, 2017), por ende, los procesos del praticum se potencializan las acciones de
tutorizacidon, seguimiento y evaluacion del aprendizaje practico. Algunos de los usos
documentados de las TIC es la generacidn de e-portafolios (Cebrian, 2011; Cebridn-de-la Serna
et al., 2015) asi como la integracion de plataformas virtuales de aprendizaje, donde ofrecen un
abanico de posibilidades para fomentar la comunicacién, colaboraciéon e interacciéon y asi
garantizar el aprendizaje (Andreu, 2011). De acuerdo con Gonzalez et al. (2021), el uso que los
estudiantes de prdcticas dan a la tecnologia es instrumental para la generacién de informes,
consulta de informacién, la comunicacion y el asesoramiento por parte del tutor.

La integracién de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en la educacion rompera
con el pasado, transformando las instituciones y los perfiles de profesor y estudiante. Los
procesos del practicum se ven envueltos en este avance tecnoldgico que hoy desafia a la
educacion superior proponiendo nuevas practicas educativas con IA que respondan a las nuevas
demandas sociales, econdmicas y tecnoldgicas. Estos avances requieren conocimiento,
competencia y actitudes para tomar conciencia de los beneficios, riesgos y desventajas de la
tecnologia de IA en un proceso que promueva transparencia, justicia, equidad y confianza
(Delcher et al.,, 2024). Este panorama evidencia la urgencia de que tanto profesores como
estudiantes estén preparados para superar desafios y encontrar, de forma segura y ética, nuevas
oportunidades para ensefiar y aprender en cualquier lugar y a cualquier hora, de manera
individual o colaborativa, utilizando herramientas innovadoras de la nueva generacién que
también contribuyen a la inclusidn y a la reducciéon de la brecha entre la percepcién de los
estudiantes y la realidad académica.

Portela (2024) sostiene que la IA ofrece una mayor exactitud y precisiéon en la toma de
decisiones debido a su agilidad para investigar, conectar informacién y analizar los datos
recopilados. Sin embargo, también advierte que la IA accede a datos de baja calidad que
pueden sesgar los resultados y dar lugar a modelos incorrectos y sin aplicabilidad, con el
potencial de generar desinformacién y parcialidad debido a la dificultad para evaluar los datos
generados; de ahi los desafios asociados a las lenguas generativas. Este contexto exige un uso
responsable de la IA, especialmente considerando que se prevé su impacto en la
automatizacién de tareas y la personalizacién de la ensefianza y el aprendizaje al ofrecer
retroalimentacién inmediata. Portela (2024) sugiere “empezar en pequeio”, “probar con
frecuencia” y “documentar el cédigo”.

El estudio de Delcker et al. (2024) revela que, aunque los estudiantes tienen una
actitud positiva hacia la IA, carecen de conocimientos tedricos; sin embargo, esto no representa
un obstaculo para el uso previsto, aunque la competencia en el control de herramientas no
tiene un efecto positivo en dicho uso. Otras instituciones, como el Instituto Superior Técnico,
han explorado la aplicacién de herramientas de IA en la formacién de estudiantes en
metodologias de trabajo emergentes en ingenieria, ciencia y tecnologia (APDC, 2024).

En Argentina, el estudio de Pereyra (2024) investiga las implicaciones de la IA
generativa, particularmente el uso de ChatGPT en la educacién superior y en la formacion de
profesionales. El estudio evidencia que los profesores sienten la necesidad de transformar sus
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practicas para integrar la IA de manera eficaz, para el desarrollo de capacidades criticas y
reflexivas. Mientras que los estudiantes muestran entusiasmo por el potencial de la IA como
facilitadora de tareas y promotora de nuevas ideas, pero también expresan preocupaciones
éticas y cierta desconfianza sobre su autonomia de pensamiento y el impacto de la IA en el
mercado laboral.

En Espana, un estudio de Segarra et al. (2024) subraya que la mayoria de los
estudiantes considera util el uso de ChatGPT en el rendimiento académico cuando se utiliza de
forma complementaria, equilibrada y accesible, aunque expresan preocupaciones sobre la
necesidad de verificar la veracidad de los resultados, y no todos estan satisfechos con la
experiencia.

Veiga y Andrade (2019) muestran que la IA ya se usa para crear sistemas de tutoria
inteligentes que capturan y almacenan datos sobre el estudiante, utilizandolos para personalizar
el proceso de aprendizaje mediante la creacion de escenarios adaptados al rendimiento y los
intereses del estudiantado, ajustando contenidos y actividades de acuerdo con sus necesidades
especificas. Este contexto plantea la pregunta: “éQué posibilidades y desafios ofrece la
Inteligencia Artificial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?”.

La Inteligencia Artificial posee un potencial transformador en la forma de enseiiar,
aprender y evaluar los resultados con un enfoque en la equidad del aprendizaje a lo largo de la
vida (Brusilovsky y Peylo, 2003) y en el desarrollo de competencias personales y sociales
(Castrillon et al., 2020; Aguiar et al., 2023). Este contexto demuestra que la integracion de la IA
en la educacion presenta tanto desafios como oportunidades.

La personalizacién del aprendizaje es uno de los principales beneficios que aporta la IA.
La tecnologia es capaz de identificar las competencias y limites de los estudiantes, respondiendo
de forma adaptada a sus preferencias y estilos de aprendizaje, lo que hace que el proceso sea
mas eficaz e individualizado. Como destacan Flores et al. (2022), esta personalizacidon facilita la
comprension de los contenidos, resultando valioso en el proceso de aprendizaje. Ademas,
herramientas como los chatbots pueden evaluar las respuestas de los estudiantes y ofrecer
informacidon que promueva sus capacidades de razonamiento y alineacion con las expectativas
en la educacién superior (Liu et al., 2022). Cabe sefialar también que el aprendizaje
personalizado ayuda a trasladar el enfoque de la educacion superior de ambientes centrados en
el profesor a entornos centrados en el estudiante (Alamri et al., 2021).

En el contexto de la tutoria inteligente, estas tecnologias ofrecen secuencias
curriculares planificadas individualmente, analisis inteligente de soluciones y apoyo en la
resolucion de problemas. Esto permite que los estudiantes reciban retroalimentacién inmediata,
identificando los errores o aspectos incompletos y las lagunas de conocimiento responsables de
ellos, y la IA ayuda a actualizar el modelo del estudiante, promoviendo un aprendizaje mas
efectivo y estructurado (Brusilovsky & Peylo, 2003). Hew et al. (2023) destacan también que el
uso de chatbots en actividades en linea proporciona retroalimentacion inmediata y proyecta
una presencia social en la interaccidén con los estudiantes, lo cual ha demostrado ser eficaz para
involucrarse en el proceso de aprendizaje. La presencia de un asistente virtual (chatbot) que
permite a los estudiantes de educacion superior un didlogo con respuestas rapidas en cualquier
lugar y momento satisface a la mayoria de los estudiantes, quienes lo consideran util
(Ledn-Granizo & Ledn-Granizo, 2020). No obstante, segln estos autores, todavia es necesario
dotar a estos sistemas de mas informacién en coordinaciéon con otros departamentos, lo que
muestra la importancia de la interdisciplinariedad en la educaciéon superior.

La automatizacién de tareas repetitivas es otro gran beneficio. La IA puede ayudar a
automatizar ciertas actividades, como la organizacién y programacién de tareas, la creacion y
correccion de examenes de opcion multiple e incluso el analisis de grandes volumenes de datos
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educativos, verificando la calidad y veracidad de las fuentes utilizadas en los textos de los
estudiantes y detectando el plagio (Pearson Higher Education, 2023). Saif et al. (2024) destacan
la conveniencia, accesibilidad y facilidad de uso de herramientas de |IA, como ChatGPT, en
diversas areas curriculares, resaltando su papel en la mejora del aprendizaje de los estudiantes y
en la reduccion del estrés y la ansiedad. En cuanto a la evaluacién, Alghamdi et al. (2020)
mencionan un sistema basado en IA para la realizacién y evaluacién de exdmenes, que ahorra
tiempo y es mas eficiente y seguro.

El aprendizaje adaptativo también se facilita mediante la IA, ajustando la dificultad de
las actividades segun el progreso del estudiante. Las plataformas basadas en IA promueven un
ritmo de estudio mas adecuado y cooperativo, adaptandose a las necesidades de cada alumno y
ofreciendo asi una experiencia de aprendizaje mas personalizada y eficaz (Brusilovsky & Peylo,
2003). Segun estos autores, ayudan a los estudiantes a seguir el camino correcto, con
orientaciones que les permiten elegir el siguiente problema a resolver. Sin embargo, como
indica el estudio de MD & MD (2024), algunos estudiantes, especialmente en medicina, adn
muestran recelo en utilizar ChatGPT para el aprendizaje, especialmente en contextos de alta
exigencia, como las practicas en cirugia.

En cuanto al acceso a recursos educativos avanzados, la |IA puede proporcionar
sugerencias de lecturas, videos y ejercicios basados en los intereses y el rendimiento de los
estudiantes. Herramientas como los asistentes de redaccion mejoran la calidad de los textos al
corregir automaticamente errores gramaticales y ortograficos y ofrecer sugerencias de mejora.
No obstante, como observa Kim et al. (2020), la eficacia de estas herramientas depende del
compromiso activo de los estudiantes y de su capacidad para evaluar criticamente la
retroalimentacion proporcionada. Existen también herramientas de IA Utiles para tareas tipicas
de programas de educacién superior, como ensayos, presentaciones o informes (Flores et al.,
2020).

Finalmente, la accesibilidad se incrementa significativamente con el uso de la IA. Al
promover un aprendizaje mas auténomo, estas tecnologias ayudan a reducir barreras y a
fomentar la equidad en la educacién, ofreciendo nuevos modos de aprendizaje que atienden a
distintos estilos y necesidades (Aflapa, 2024). No obstante, como observa Bernabei (2023),
aunque los modelos de lenguaje de gran escala (LLMs) como ChatGPT ofrecen contenido
original, a menudo generan respuestas superficiales, a veces contradictorias y de baja calidad, lo
gue exige que los estudiantes revisen los contenidos y formulen preguntas claras al chatbot.

A pesar de los numerosos beneficios de las herramientas de IA, también plantean
desafios significativos que deben ser considerados. Uno de los principales desafios se relaciona
con la ética y la transparencia en el uso de algoritmos de IA. Por ende, debe usarse de manera
responsable, asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de acceso
a las herramientas tecnolégicas y que estas funcionen con transparencia en la toma de
decisiones educativas. Los profesores, por su parte, deben utilizar la IA para enriquecer,
simplificar y actualizar el proceso de ensefianza y la creacidn de contenidos (APDC, 2024).

Ademas, el plagio, la dependencia tecnoldgica y la reduccion del pensamiento critico
son riesgos que deben gestionarse con cuidado, exigiendo una postura proactiva y una cultura
ética de responsabilidad. Esto ayudard a los estudiantes a comprender cudando y cémo utilizar
herramientas de IA de manera apropiada y productiva (Almeida, 2024).

Otro desafio radica en la calidad y superficialidad del contenido generado por la IA.
Como sefiala Bernabei et al. (2023), aunque los modelos de lenguaje de gran escala, como
ChatGPT, producen contenido de manera rapida y accesible, existe el riesgo de que las
respuestas generadas sean superficiales o inconsistentes. Esto requiere que los estudiantes no
solo utilicen la IA como una herramienta complementaria, sino que también desarrollen la
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capacidad de evaluar criticamente el contenido generado, mejorando asi las respuestas.

La falta de competencias tecnoldgicas representa otro obstaculo tanto para profesores
como para estudiantes. Delcker et al. (2024) indican que los docentes deben fomentar el
desarrollo de competencias en IA dentro de los disefios instruccionales y crear ambientes de
aprendizaje seguros que promuevan el acceso a herramientas de IA en consonancia con marcos
juridicos y regulaciones holisticas. Este hecho también requiere habilidades informacionales,
desde una perspectiva ética de la informacidn, para que los estudiantes sean capaces de utilizar
de manera asertiva el contenido sintetizado por la IA generativa (Elias da Trindade & Oliveira,
2024).

Adicionalmente, el impacto en la autonomia de los estudiantes es una preocupacion
frecuente. Aunque la |IA puede automatizar tareas repetitivas y ofrecer apoyo en areas
complejas, existe el riesgo de que los estudiantes se vuelvan excesivamente dependientes de
estas herramientas, lo que puede comprometer su autonomia de pensamiento y habilidades
para resolver problemas. Este dilema es particularmente relevante en areas como la medicina,
donde, como apuntan MD & MD (2024), muchos estudiantes desconfian de la IA y prefieren los
métodos tradicionales.

Por ultimo, la integracion de la IA en las practicas pedagdgicas también representa un
desafio significativo para las instituciones educativas. Como argumentan Bozkurt y Sharma
(2023), las universidades necesitan revisar y actualizar sus métodos de ensefianza, incorporando
la IA de manera que desarrollen en los estudiantes habilidades criticas y reflexivas, asi como la
creacion de recursos de aprendizaje, disefio de experiencias y evaluacion del aprendizaje. Esto
requiere que las instituciones de educacién superior inviertan en infraestructura, formacion
continua para los docentes y la creacion de entornos de aprendizaje que aprovechen al maximo
el potencial de la IA, a la vez que preservan los aspectos mas esenciales de la educacion
humanistica.

2. Método

El presente estudio es una revision de literatura mas representativa sobre las
experiencias practicas que los estudiantes universitarios hacen de IA para favorecer sus
procesos de aprendizaje. Las revisiones de literatura en la actualidad son de utilidad debido al
cumulo de informacidn que se encuentra en Internet y estas desempefian un papel
fundamental en la recopilacién y sintesis de la informacién Guirao Goris (2015) para asi detectar
las tendencias y vacios de conocimiento en un area especifica.

Por ende se selecciond como metodologia el meta sintesis puesto que busca la
interpretacidn critica de los hallazgos de los diferentes estudios entorno a la IA en el campo de
la educacion desde la mirada del estudiante, puesto que este tipo de estudios buscan ahondar
en los resultados, no solo en un mero resumen, si no transformar lo encontrado para generar
una conceptualizaciéon para entender la complejidad del fendmeno estudiado Carrillo et al.
(2008) de las nuevas formas de concebir el aprendizaje tras la introduccién de IA.

Para realizar dicho proceso de analisis se planted las siguientes interrogantes:

¢Cuales han sido los usos que le han dado a la IA por parte del estudiante en pro del
aprendizaje?

¢Cuales han sido las buenas practicas de uso de la IA por parte del estudiante en el
ambito educativo?
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2.1. Descripcién del proceso de bisqueda

El proceso de busqueda se realizd por un grupo de investigadores de la RedTICPraxis,
donde se distribuyeron las bases de datos como: SciELO, Scopus, Web of science, Science direct
y Dialnet.

Los conceptos de busqueda fueron: Experiences Al AND higher education, Al education
in higher education classrooms, Learning Personalization and Al, internship AND IA.

Para la localizacién de las fuentes de informacidn participaron seis especialistas que detectaron

los articulos en las bases de datos mencionadas y realizaron una primera seleccién de articulos.

Tabla 1
Relacion de bases de datos que fueron parte de la busqueda de informacion

Base de datos Articulos encontrados Articulos seleccionados
Scielo 113 38
Scopus 497 96
Web of science 114 6
Science direct 100 16
Dialnet 184 32
Totales 1008 188

Fuente: Elaboracién propia.
2.1.1. Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusién en cuanto al periodo de tiempo de la publicacidon de los
articulos cuyo periodo sea del 2015 junio de 2024. En Idioma Espafiol, inglés y portugués. El tipo
de documento es que sean articulos cientificos de caracter empirico, el nivel educativo hablase
de la educacién superior y finalmente que se declarara la participacion de estudiantes. Los
criterios de exclusidon principalmente fueron aquellos que no se accedid al articulo completo,
ademas que fueran revisiones sistematicas o de literatura
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Figural
Modelo PRISMA

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Identificacion

Registros identificados dezde®:
Eases de datos (n=5)
Registros (m=1008)

Registros eliminados antes del
andlisis:

Registros duplicados
eliminados {n=51}
Regiztros marcados comao na
elegibles por herramientas de
automatizacion (n=744)

| SN
. 8
Registros revisados Registros excluidos®*
[|'|=1|}3] in=95:.
.E Froceso de cribade en Bzyyan
B [m=104]
’ l
Informes excluidos:
Informes evalusdos para Informes no recuperados
determinar su elzgibilidad in=2)
{n=48} Revisian de literatura (n=6)
i
a1
=
=
E Informes de estudios incluidos
E {n=40}
|

*Scielo, Scopus,Web of science, Science direct, Dialnet
** Informacién excluida tras la lectura de titulo y resumen.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados

3.1. Metaanalisis de la revision de la literatura

Se analizaron un total de 40 documentos de los cuales corresponden del 2019 al 2024.
Los paises de procedencia de los autores de los articulos son muy variados siendo el continente
Europeo con mayor nimero de autores (13) de los cuales siete son espafioles. Seguidos por el
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continente americano (12), destacando autores de Ecuador, Colombia y Estados Unidos
principalmente. Mientras que las autorias asiaticas estan presentes con 10 investigadores con
estudios procedentes de Arabia y Malasia principalmente. En cuanto a los disefos de las
investigaciones se encuentra proyectos aplicativos (14), estudios descriptivos (11),
correlacionales (3), propuestas-descriptivas (3), exploratorias- cuasi-experimentales (2), el resto
de los estudios tienen diseios variados entre modelos, reflexivos, enfoque fenomenoldgico y de
complejidad.

En cuanto a la distribucidn de las palabras claves se encuentra un dos cluster muy
delimitados como es la inteligencia artificial (color azul) y su relaciéon con la educacién superior
(color rosa) en diferentes disciplinas (Color verde) como las ciencias de la salud, la pedagogia
entre otras. El cluster de color amarillo, lavanda y azul-verde, se puede apreciar algunos de los
usos que se le estan dando a dichas tecnologias como son: El aprendizaje colaborativo, la
comunicacion académica, la atencidn a los procesos,e-learning, examenes en linea y el uso de
las chatbots. Se distinguen tecnologias con el uso de ChatGPT . (ver Figura 2).

Figura 2

Modelo de co ocurrencia de los principales cluster de palabras clave
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Del total de 40 estudios solo se encontraron un registro (Araji et al., 2024) quienes
expresan de manera directa el uso de la IA en los procesos del practicum en el area de ciencias
de la salud, el objetivo del estudio era evaluar el uso de ChatGPT y Google para ayudar a los
estudiantes a buscar informacién durante sus practicas quirlrgicas. Entre los resultados los
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estudiantes se muestran reacios a utilizar ChatGPT con fines de aprendizaje durante su pasantia
en cirugia. Por lo que existe desconfianza por la calidad de la informacién que pueden
proporcionar los chatbots.

A continuacion, se describen los usos mas comunes que los estudiantes dan a la
aplicacién de la IA generativa, asi como la descripcidn de uno de los beneficios para el desarrollo
habilidades y capacidades y las recomendaciones éticas que por parte de los estudios
recomiendan para su Optima integracion en los contextos educativos con énfasis en el
practicum.

Los estudiantes de educacién superior estdn muy habituados con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de aprendizaje, lo que implica que los hallazgos sean
considerados genéricos y facilmente aplicables a los procesos del practicum.

Como ejemplo de ello se encuentra en el ambito tecnoldgico, donde se hacen uso de
herramientas para solucionar problemas de programacion. Para Muioz (2023), el uso de
plataformas como ChatGPT, Bin Chat y Amazon Code Whisperer permite aclarar inquietudes
relacionadas con la programacidon asimismo fomenta el desarrollo de habilidades como el
razonamiento légico, la abstraccidn, la creatividad y la innovacion. Ello favorece tanto el
aprendizaje autdnomo como la practica constante.

De modo similar, Portella-Cleves y Rodriguez-Hernandez (2024) resaltan el uso de
ChatGPT para la validacion del pseudocddigo ademds permite elaborar cuestionarios
educativos, lo cual promueve un aprendizaje mads activo y colaborativo.

Por su parte, Ou et al. (2024) refieren que la IA (AILT) se ha convertido en una
herramienta esencial para mejorar la comunicacién académica, facilitar la redaccidn de textos y
ofrecer un entorno adicional para el aprendizaje, evidenciando de esta manera la integracién
practica tanto en la escritura como en la comunicacién del ambito universitario.

La personalizacién del aprendizaje es la capacidad de un sistema permite analizar los
datos de los estudiantes, como su rendimiento, comportamiento y preferencias para mejorar las
experiencias de aprendizaje. Seglin Canovas (2023), modelos como ChatGPT permiten
personalizar la ensefanza, generar contenido original, asistir en la resolucién de problemas y
ofrecer retroalimentacidon inmediata, posicionandose como tutores virtuales que potencian la
autonomia del estudiante. Esta personalizacién resulta crucial en el practicum, donde los
procesos de aprendizaje requieren acompanamientos individuales y adaptativos. En el caso del
estudio de Afiapa (2024) demostrd que la IA como herramienta para el aprendizaje auténomo
contribuye significativamente a mejorar los logros educativos. Lo que permite demostrar que las
herramientas permiten lograr esa personalizacion del aprendizaje.

Mientras que Mufioz (2023), la IA permite adaptar la ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes proporcionando retroalimentacion en tiempo real y adaptando
las instrucciones al estilo de aprendizaje del estudiante. También destaca la personalizacién de
la ensefanza como adaptacidn al estilo de aprendizaje de los estudiantes, utilizando algoritmos,
diagramas de flujo y retroalimentacién en tiempo real. Para Ou et al. (2024), los estudiantes se
convierten en "aprendices asesorados espacialmente" (p. 7), desarrollando un nuevo tipo de
autonomia.

Para Mufioz (2023), la IA se utiliza para crear ejercicios personalizados y realizar
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evaluaciones de sintaxis de cddigo, contribuyendo a la creacién de productos de aprendizaje
adecuados a las necesidades de los estudiantes.

Uno de los usos que los estudiantes dan a la IA es la consulta de informacion para la
resolucion de dudas, es decir IA como tutor inteligente (Ba et al., 2024); el apoyo a la sintesis de
informacidn y la automatizacion de tareas académicas (Cotton et al. 2024). Seguin Mufoz (2023)
los estudiantes utilizan BingChat como tutor en linea para consultar instrucciones basicas en
tiempo real y Amazon CodeWhisperer para completar bloques de cddigo automaticamente.
También describe el uso de la IA para automatizar tareas de programacién, explicar codigo y
realizar ejercicios. Otras de las tareas automatizadas en las que se apoyan los estudiantes es la
correccion y creacion de contenido y consultas de informacion para la redaccién de productos
de aprendizaje (Romero-Rodriguez, 2023). Asi mismo apoyan a la generacién de casos practicos
como simuladores virtuales de pacientes a modo de practica en el area de ciencias de la salud
como el caso de Baile (2024). Mientras que en el area de sistemas computacionales, el
estudiante utiliza la IA como asistente en la resolucion de problemas complejos de
programacion Canovas Reverte (2023). Para Mufioz (2023) BingChat y ChatGPT actian como
tutores virtuales al proporcionar respuestas inmediatas y explicaciones de programacién
personalizadas. Portella-Cleves & Rodriguez-Hernandez (2024): Fomenta la creacion de
cuestionarios y la validacion de pseudocddigo, favoreciendo el desarrollo de actividades de
aprendizaje en grupo.

Por otro lado, Cotton et al. (2024) destacan que los estudiantes universitarios emplean
herramientas de IA para facilitar la colaboracién académica, optimizar tiempos de estudio y
automatizar tareas como la redaccién de resimenes. Sin embargo, advierten sobre la necesidad
de un uso ético, enfatizando la importancia de promover politicas de integridad académica,
aspecto fundamental también en escenarios practicos donde se evallan competencias
profesionales reales.

Al Ka’Bi (2023) analiza el impacto de la IA en |la educacidn superior, propone un modelo
para potenciar la capacidad cognitiva de los estudiantes y lo compara con algoritmos existentes,
demostrando que el modelo propuesto ofrece resultados superiores.

La experiencia de Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) quienes implementaron
un curso de capacitacién de IA para preparar a los jévenes universitarios para futuros maestros,
destacan que es fundamental actualizar los planes de estudio para integrar la IA en la formacion
docente desde las etapas iniciales.

Mufioz (2023) destaca que el uso de la IA desarrolla habilidades como la resolucion de
problemas, el pensamiento critico y la creatividad. También aborda la necesidad de una
formacion ética para que los profesores utilicen la IA de forma critica y consciente, y se refiere a
la importancia de utilizar la 1A de forma ética en la educacidn. Ou et al. (2024), por su parte,
sefiala que existe una perspectiva critica sobre las limitaciones éticas de la IA, expresando los
estudiantes opiniones divergentes sobre el uso ético y preocupaciones en la evaluacién
académica con AlLTs.

Romero-Rodriguez (2023): Reflexiona sobre la ética, la autonomia y la regulacién en el
uso de herramientas de |A en la educacidn superior, destacando la importancia del uso critico y
reflexivo.
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Uno de los inconvenientes de la IA es la familiaridad de las funcionalidades de ChatGPT
afectando las expectativas y los resultados del aprendizaje de los estudiantes de odontologia
(Roganovi€, 2024).

Se evidencian multiples perspectivas sobre el desarrollo de competencias investigativas
y su impacto en la educacidon universitaria. Segun diversos autores, para fortalecer dichas
competencias es clave la formacion académica y el progreso cientifico (Canovas, 2023;
Gouia-Zarrad & Gunn, 2024; Gutiérrez Aguilar et al., 2023). Estas investigaciones resaltan la
importancia de metodologias activas para promover el pensamiento critico y la capacidad de
indagacién en los docentes, permitiéndoles un mayor dominio en la produccién de
conocimiento (Gutiérrez Aguilar et al., 2023; Kim et. al, 2020; Ledn-Granizo & Ledn-G., 2020).

Ademas, la integracion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) en los
procesos de formacion del profesorado es un aspecto clave para potenciar las habilidades
investigativas (Lee et al., 2024, Lee et al., 2023). Esta incorporacion no solo facilita el acceso a
recursos académicos, sino que también fomenta entornos de aprendizaje colaborativo y de
actualizaciéon de manera permanente (Lee et al. 2024).

4. Discusion y conclusiones

En los ultimos afios, la IA estd cambiando la forma en que los estudiantes universitarios
abordan sus procesos de aprendizaje. Dado que los estudiantes universitarios de esta época son
nativos digitales por lo que tienen cierta familiaridad con las tecnologias digitales basadas en IA
las cuales son integradas de forma espontanea en el aprendizaje. Diversos estudios sefialan que
los estudiantes universitarios usan la IA no solo como recurso de consulta, sino también como
una herramienta interactiva que potencia habilidades cognitivas, fomenta la personalizacién del
aprendizaje y automatiza tareas comunes y complejas.

Entre los principales usos de la IA por parte del estudiante universitario estan el apoyo
en la programacion y la resolucién de problemas técnicos. Herramientas IA como ChatGPT,
BingChat y Amazon CodeWhisperer ayudan a los estudiantes a solucionar dudas sobre sintaxis,
depurar cédigo y completar bloques de programacion en tiempo real. Por su parte Mufoz
(2023) refiere que estas plataformas no solo resuelven tareas especificas, sino que ademas
desarrollan habilidades como la curiosidad, el razonamiento l|dgico, la creatividad y la
innovaciéon, lo cual impacta en sobremanera en el aprendizaje autéonomo. Asimismo,
Portella-Cleves y Rodriguez-Hernandez (2024) refieren que el uso de ChatGPT para validar
pseudocddigo y elaborar cuestionarios genera un aprendizaje mas activo y colaborativo, util en
actividades grupales, asi como en el practicum.

Asimismo, la IA se ha ido consolidando como un tutor en la redaccion académica. Por
su parte, Ou et al. (2024) mencionan que los estudiantes usan herramientas de IA para diversas
tareas cotidianas como redactar textos, mejorar la coherencia y cohesion de sus argumentos, asi
como comunicar de forma mas eficaz y efectiva en contextos académicos. Asimismo, esta
capacidad se extiende a la sintesis de grandes volimenes de informacién y la exportacion de
resimenes automatizados, como lo han mencionado Cotton et al. (2024), quienes afirman la
eficiencia que los estudiantes logran obtener en la gestidn del tiempo gracias a estas funciones
automatizadas e interactivas.

La IA también asume un rol destacado como tutor virtual y recurso personalizado de
aprendizaje. Dado que el usuario tiene la capacidad de personalizar en diversos perfiles
entonces estas tecnologias permiten ofrecer retroalimentaciéon inmediata, asi como proponer
ejercicios adecuados a las necesidades individuales. Por su parte Canovas (2023) refiere que el
ChatGPT funciona como tutor inteligente ya que permite personalizar la ensefianza, ofrecen
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asistencia en la resolucién de problemas y promueven en cierta manera la autonomia del
estudiante universitario. Asimismo, Mufoz (2023) menciona que estas herramientas con IA
permiten adaptar la ensefianza a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, ofreciendo
instrucciones, explicaciones y ejemplos de manera personalizada, lo cual es clave en contextos
como el practicum, donde es necesario una atencién que se ajuste a las necesidades del
contexto. Por su parte, Afiapa (2024) también avala esta postura al demostrar que la IA, usada
como herramienta de aprendizaje auténomo, ayuda significativamente a la mejora de los logros
educativos.

En cuanto a las buenas practicas de uso de la |IA por parte del estudiante en el ambito
educativo, se percibe como una tendencia hacia un empleo activo, critico y ético de estas
herramientas. Tal es asi que el uso de la IA para crear cuestionarios y validar contenidos técnicos
fomenta una participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje (Portella-Cleves &
Rodriguez-Hernandez, 2024). Asimismo, existen autores que subrayan el desarrollo de
habilidades cognitivas y metacognitivas gracias al uso responsable y ético de la IA. En esa
perspectiva, Mufnoz (2023) sefiala que estas tecnologias con IA favorecen la resolucién de
problemas, el pensamiento critico y la creatividad, lo que las convierte en herramientas de
apoyo de gran valor. Por su parte, Al Ka'Bi (2023) propuso un modelo basado en IA que
fortalezca las capacidades cognitivas del estudiante, mostrando que esta innovacidn genera
resultados superiores en comparacion a otros enfoques tradicionales.

Otro aspecto clave dentro de las buenas practicas es la integracion curricular de las
herramientas IA en la formacién docente, por ello Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022)
refieren que es necesario preparar desde etapas tempranas a los futuros docentes para que
incorporen estas herramientas de forma eficaz y efectiva en sus practicas pedagdgicas. Es muy
importante establecer criterios éticos de uso para velar por la integridad académica. Por tanto,
Cotton et al. (2024) enfatiza en establecer politicas claras de uso ético que salvaguarden la
honestidad académica.

Se concluye que la IA estd transformando de manera significativa las dindmicas de los
procesos de aprendizaje en la educacién superior universitaria. Asimismo, se identificdé un
conjunto de aplicaciones que evidencian una apropiacion activa, estratégica y funcional de estas
herramientas. Los estudiantes universitarios no solo utilizan la IA como medio de consulta, sino
gue lo vienen integrando como un recurso interactivo que les permite resolver problemas
técnicos, mejorar habilidades cognitivas, optimizar tiempos de estudio y automatizar tareas
académicas de menor a mayor complejidad. Asimismo, la IA por diversidad de usos se viene
posicionando también como asistente tutor para la redaccién académica, analisis de volUmenes
de informacién, etc. lo cual genera una innovacidén que mejora la estrategia desde la coherencia
y cohesién de textos, hasta la sintesis de informacion y la redaccién de productos académicos
con mayor precision comunicativa (Ou et al., 2024; Cotton et al., 2024).
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