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Resumen

El presente estudio evalua la satisfaccion del estudiantado del Practicum del
Grado de Psicologia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) en relacidn a la
tutorizacion del profesorado del aula y a la del centro de practicas. Para ello, se
recogieron las valoraciones de 423 estudiantes, distribuidos en cuatro semestres
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diferentes, mediante un cuestionario online de naturaleza mixta. Los resultados
obtenidos permiten constatar que la satisfaccidén respecto a la tutorizacién del
centro es mayor en comparacion con el seguimiento realizado por el profesora-
do. Para mejorar el binomio estudiante-profesorado y optimizar, aln mas, el de
estudiante-profesional del centro, se proponen una serie de mejoras que tienen
por objetivo optimizar la calidad de la asignatura de practicas; como, la modula-
cion de los contenidos excesivamente tedricos, el diseno de actividades conso-
nantes con la experiencia en el centro de practicas o la potenciacion de la funcién
psicoldgica en la tutorizacion.

Abstract

The current study assesses the students’ satisfaction with the Practicum subject
of the Psychology Degree at the Universitat Oberta de Catalunya (UOC) regarding
the monitoring of the teaching team in the virtual classroom and the tutors of
the practice center. For this reason, the assessment of 423 students, distributed
in four different semesters, were collected through an online questionnaire of a
mixed nature. The results show that satisfaction with the tutoring of the center
is higher compared to the monitoring one by the teaching staff. To improve the
student-teacher binomial and further optimize the one of student-professional
at center, a series of improvements are proposed with the aim of optimizing the
quality of the internship subject; such as, the modulation of excessively theoreti-
cal content, the design of activities consistent with the experience in the practice
center or the enhancement of the psychological function in tutoring.
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1. Introducciéon

Dentro de los planes de estudios, el Practicum no es solo la asignatura donde
el estudiantado establece relacion y estrecha la brecha palpable entre la teoria
y la practica sino, también, el espacio donde desarrolla las competencias nece-
sarias para su porvenir profesional (Schon, 1992; Smith y Lev-Ari, 2005). Algunos
autores (e.g., Palomares Ruiz et al., 2018) sefialan que, si bien la inclusidn del
Practicum, en las diferentes titulaciones, ha contribuido a constreiiir la separa-
cion existente entre teoria y practica, ésta sélo podra eliminarse con una mejora
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de sus planes formativos. En caso contrario, puede producirse un “efecto rebote”
que, segun Garcia Munoz (2018), impida al estudiantado aprovechar y disfru-
tar plenamente de sus practicas. En este sentido, investigaciones recientes (e.g.,
Selva Olid et al., 2020), apuntan hacia la cada vez mas ajustada relacion entre la
teoria y las competencias puestas en juego en el Practicum; a pesar de la dificul-
tad que esto supone al contar con un nimero de horas practicas tan acotado en
dicha asignatura (Wai-Ho, 2020).

En cualquier caso, el objetivo sigue siendo minimizar esta distancia, asegu-
rando que el estudiantado adquiera los conocimientos y competencias estipu-
ladas y que el aprendizaje sea de la mayor calidad posible. Asi, la evaluacion
del Practicum se convierte en una herramienta esencial en este proceso (Tejada,
2005). Segun Sepulveda Ruiz et al. (2017), se trata de una actividad de aprendiza-
je formativa que implica tanto al estudiantado como a los distintos profesionales
gue guian este proceso, y tiene por objetivo: a) la construccidn y reconstruccion
del saber pedagdgico, b) el acercamiento al sistema de creencias que permiten
comprender la practica e intervencion profesional y, c) el disefio de propuestas
educativas que orientan y guian el proceso de aprendizaje durante este periodo.

En este escenario, no cabe duda de la trascendencia de la labor que desem-
pefan los profesionales responsables de la tutorizacion del estudiantado, quie-
nes determinan, mayoritariamente, el éxito o fracaso de este periodo formativo.
Estos proporcionan el andamiaje procedimental y actitudinal, y el marco expe-
riencial y conceptual donde situar, analizar y reflexionar las vivencias propias del
periodo de practicas (Martinez y Raposo, 2011). El cdmo conseguir este fin es
cuestion de su rol especifico y de su ubicacion dentro o fuera del aula y/o del con-
texto practico, pero, en cualquier caso, se trata de monitorear y orientar al estu-
diantado mediante el ejemplo, las discusiones, el andlisis del contexto, la ayuda o
el soporte emocional. De forma mas especifica, mientras que el profesorado su-
pervisa y proporciona al estudiantado los recursos y materiales necesarios para
desarrollar las actividades, el tutor o la tutora de centro supervisa su actividad y
competencias in situ y hace de guia en el dmbito profesional (Khan, 2021).

Atendiendo a lo mencionado, podria decirse que la evaluacion del Practicum
es una herramienta indispensable para asegurar que este responde a la calidad
deseada y que, ademas, es asi percibido por todos los agentes implicados. En
este sentido, la evaluacion permite comprender la experiencia del estudiantado
en relacion con las practicas y, a su vez, posibilita establecer propuestas de me-
jora para la asignatura (Sepulveda et al., 2017). En el modelo de evaluacién del
Practicum de Zabalza (2011) se destaca: el Programa; la Implementacion; la Sa-
tisfaccion y el Impacto, como los factores que permiten establecer la calidad de
un Practicum. Si bien todos ellos estan sujetos y sufren la brecha entre la teoriay
la practica, es |la Satisfaccion el factor mas afectado por depender de las acciones
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de todos los agentes implicados (Blanco y Latorre, 2008). De ello se desprende la
importancia, y necesidad, de evaluar la satisfaccion del estudiantado en relacion
con esta asignatura.

Buena muestra de ello son las investigaciones llevadas a cabo por Albertin Car-
bé y Torrent Jerez, (2007), Cid et al. (2016), Garcia Mufioz (2018) o Melgarejo
Cordero et al. (2014). Sin embargo, esta amplia cobertura cientifica no deja sin
evidenciar algunas lagunas existentes en su estudio, cuando: a) en su mayoria,
las investigaciones realizadas se centran en ambitos de conocimiento concretos,
como la Educacion o la Pedagogia, ofreciendo una atencién residual o poco actua-
lizada de otros, como la Psicologia (e.g., Carless et al., 2003; Silva Lorente et al.,
2021) o; b) se focalizan, de forma generalizada, en las Universidades presenciales,
obviando que las online presentan caracteristicas diferenciales por las cuales no
se ven representadas en estos estudios (e.g., Gavari, 2004; Selva Olid, 2021).

Las Universidades online, por su propia naturaleza, suelen conformarse por
un perfil de estudiantado de mayor edad, laboralmente activo, con otro titulo
universitario y con responsabilidades familiares (Duart et al., 2006). En ellas, el
Practicum suele acontecer la Unica asignatura presencial de su plan de estudios,
siendo virtual solo en su parte docente. Todas estas particularidades justifican la
importancia y necesidad de evaluar la satisfaccion del estudiantado en relacién
al Practicum en una Universidad online y, mas concretamente, en el caso que nos
ocupa, en el dmbito de conocimiento de la Psicologia. Por todo ello, el objetivo
de esta investigacidn es evaluar el nivel de satisfaccion del estudiantado respec-
to al profesorado y al tutor o la tutora del centro, en la asignatura de Practicum
(I'y Il) del Grado de Psicologia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Esta
investigacion tiene, ademas, la finalidad de proponer acciones de mejora, trans-
feribles a otras universidades, que ayuden a optimizar la calidad del modelo de
practicas.

2. Metodologia

Se ha realizado un estudio de cohorte fija, retrospectiva, sobre la satisfaccion
con el Practicum del estudiantado que cursé esta asignatura entre el ano 2017 y
el 2020 (cuatro semestres).

Esta investigacidn se asienta en los denominados métodos mixtos, ya que se
basa en la triangulacion e integracidn sistematica de la aproximacion cuantitativa
y cualitativa en el procedimiento de analisis de los datos; permitiendo, con ello,
un acercamiento holistico a la satisfaccion del estudiantado en el Practicum (Her-
nandez Sampieri et al., 2006).
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2.1. Participantes

Mediante muestreo no probabilistico e intencional, respondieron a la encues-
ta de satisfaccion 423 estudiantes que cursaron el Practicum (I o Il) del Grado de
Psicologia de la UOC. La muestra se corresponde con el perfil del estudiantado
de la Universidad objeto de estudio (Duart et al., 2006): mayoritariamente mujer
(62%), de entre 25 y 34 aios, activo laboralmente y con responsabilidades fami-
liares. La Tabla 1 describe a las personas participantes.

Tabla 1. Participantes por semestre.

Estudiantado Semestre
Subtotal Total
Género Edad 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
20-40 32 32 42 25 131
Mujer 262
41-60 37 29 33 10 109
20-40 20 29 32 15 96
Hombre 161
41-60 23 27 25 12 87
Total 20-60 112 117 132 62 423

2.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para recoger los datos se corresponde con la encuesta
de satisfaccion con el Practicum que la UOC administra al finalizar cada semestre.
Esta encuesta fue disefiada por el Departamento de Calidad de la Universidad
y consta de 34 items, agrupados en tres secciones. La primera, referida a ele-
mentos relacionados con la informacion y la gestidon del Practicum; la segunda,
dedicada a evaluar la satisfaccion en relacién con el profesorado del aula y la
tutorizaciéon de los profesionales del centro, y la tercera, destinada a valorar el
centro donde se han realizado las practicas.

Los items son afirmaciones que se responden mediante una escala tipo Likert
(“1- no estoy de acuerdo” a “5- totalmente de acuerdo”). Adicionalmente, el
cuestionario cuenta con una pregunta abierta, al final de cada seccidn, en la cual
se invita al estudiantado a complementar la informacién proporcionada.

Debido al objetivo de esta investigacion, el andlisis se focalizd en los items
gue se corresponden con la segunda seccion de la encuesta. La Tabla 2 recoge el
conjunto de elementos analizados, correspondientes a nueve items de respuesta
cerrada mas dos preguntas de respuesta abierta.
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Tabla 2. Elementos para evaluar la satisfaccion respecto a la tutorizacion.

Satisfaccion con el profesorado en el aula

it1 Me ha ayudado a elaborar el plan de trabajo a desarrollar
it2 Me ha orientado en la busqueda de materiales relacionados con las practicas
it3 Me ha facilitado feedback y respondido a las dudas durante las practicas
ita Me ha ayudado a relacionar y hacer funcionales los contenidos adquiridos a lo largo de la
titulacion con las practicas
its Ha realizado un seguimiento de las practicas adecuado
Pregunta

Realiza cualquier aclaracion en relacidn a la tutorizacion recibida

abierta

Satisfaccion con la tutorizacion del profesional en el centro

ite Ha realizado un seguimiento de las practicas adecuado
it7 Me ha proporcionado la formacién/informacion necesaria para realizar las practicas
it8 El vinculo establecido ha sido positivo
ito La exigencia solicitada se corresponde con mi rol como estudiante
Pregunta

Realiza cualquier aclaracion en relacién a la tutorizacion recibida

abierta

Una vez seleccionados los items, se analizod la estructura factorial y fiabilidad
del cuestionario. El analisis factorial exploratorio mediante componentes princi-
pales, muestra claramente dos componentes. La primera, resume los items rela-
cionados con la satisfaccién con el profesorado (correlaciones entre 0,86 y 0,94),
mientras que, la segunda, agrupa los relacionados con la satisfaccion con la tu-
torizacién en el centro (correlaciones entre 0,94 y 0,96). En la Tabla 3 se muestra
como ambos componentes explican un porcentaje elevado de varianza, asi como
una elevada fiabilidad (& de Cronbach). Ademds, para el conjunto total de items
se obtuvo un indice de consistencia interna (& de Cronbach) superior a 0,90.

Tabla 3. Variancia explicada y fiabilidad de cada componente.

\'z] 9 i li
alor % de varianza explicada o de Cronbach

propio acumulada
Satisfaccién con el profesorado 5,05 56 0,94
Satisfaccion con la tutorizacion en el centro 2,63 85 0,96

2.3. Procedimiento

El cuestionario se administré al finalizar cada uno de los semestres. Junto al
correo electrénico en que se solicitaba la participacién, se describid el objetivo
de la investigacion y se facilitd el enlace al formulario de google. Asimismo, se
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adjunto un consentimiento informado y una explicacién detallada de la confiden-
cialidad que recibirian sus datos personales.

2.4. Analisis de datos

Los datos relativos a los items se exportaron de una hoja Excel al programa
JASP 0.14.1.0, para obtener los estadisticos descriptivos, y realizar andlisis de
comparacion de medias (t-test), y anadlisis de la varianza (ANOVA).

Las respuestas a las preguntas abiertas recibieron un tratamiento cualitativo.
Para ello, se realizd un analisis de contenido tematico bottom-up, que permitié
generar categorias con base en las narrativas textuales. Este procedimiento se
llevé a cabo en las tres fases consecutivas que proponen Taylor y Bogdan (1990):
a) el descubrimiento, b) la codificacion y, c) la relativizacion de los datos; las cua-
les permitieron subsumir las 405 narrativas en tres categorias analiticas: a) con-
tenidos y recursos facilitados; b) feedback, seguimiento y resolucidn de dudas; c)
recomendaciones de mejora.

En aras de aumentar la validez y consistencia de los hallazgos, esta investiga-
cion se sirvid de la técnica de triangulacién de datos y de investigadoras, las cua-
les realizaron, de forma independiente, el andlisis de contenido de las preguntas
abiertas.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los analisis cuantitativos y cua-
litativos. En estos, se muestra la satisfaccion del estudiantado con la docencia
recibida en el aula, el seguimiento y tutorizacion en el centro de practicas y, a su
vez, una comparativa entre la satisfaccion con ambos profesionales de tutoria.

3.1. Satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida en el
aula

La Tabla 4 muestra los resultados del analisis de satisfaccion con el profesora-
do, medias (y desviaciones estandar), para cada item, en cada semestre. Como se
puede observar, los valores obtenidos son muy similares en los cuatro semestres
analizados.
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Tabla 4. Satisfaccién con el profesorado.

Semestre
Profesorado 2018-1 2018-2 2019-1
it1 3,653 3,767 3,621 3,388
(2,25) (1,20) (2,35) (2,29)
it2 3,468 3,543 3,483 3,150
(1,35) (1,37) (1,40) (1,35)
item it3 4,016 4,178 4,097 3,763
(1,20) (0,97) (1,16) (1,21)
ita 3,556 3,659 3,655 3,237
(1,38) (1,34) (1,35) (1,25)
its 3,806 3,930 3,848 3,587
(2,25) (1,13) (2,27) (2,20)

En la Figura 1 observamos que el grado de satisfaccion para los diferentes
items sigue el mismo patron de respuesta cada semestre, destacando el item 3,
con un grado de satisfaccion mayor, y el 2, que recibe puntuaciones mas bajas.

Aunque las medias en el primer semestre del curso 2019-20 (2019-1) presen-
tan valores inferiores al resto de semestres, el ANOVA realizado no ha mostrado
diferencias estadisticamente significativas entre ellos. Asi, la satisfaccion del es-
tudiantado no varia, a lo largo del tiempo, para cada uno de los aspectos anali-
zados.

Figura 1. Patrones de respuesta del grado de satisfaccion con el profesorado.
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En la Tabla 5, la comparacion por pares (t-test) en un mismo semestre mues-
tra diferencias estadisticamente significativas entre algunos de sus items. Estas
diferencias se mantienen constantes, entre los mismos items, en practicamente
los cuatro semestres en los que se desarrolla este estudio. En este sentido, el es-
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tudiantado muestra una satisfaccidn significativamente mas baja con los items 2
y 4. Asimismo, el item 1, comparado con el 3, para un mismo semestre, también
presenta una satisfaccion significativamente menor. Asi pues, el estudiantado se
muestra poco satisfecho en relacion a los contenidos que el profesorado facilita
para el desarrollo de su trabajo en el aula ya que: o bien considera que no se le
procuran suficientes referencias, o bien no se establece suficiente vinculo entre
las practicas y las materias trabajadas a lo largo del grado.

Tabla 5. Comparacién por pares de los items de satisfaccion con el profesorado.

Diferencias entre items intra-semestre
(t-test y grado de significacion: * p< 0.05, i ** p<0.01)

items 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
it1 | it2 2,724 * 3,393 ** 1,925 2,967 *
it1 | it3 -4,381 ** -6,346 ** -6,122 ** -3,318 *
it1 | ita 1,227 1,327 -0,478 1,591
it1 | it5 2,527 * -2,316 * -3,087 * -1,975
it2 | it3 -6,618 ** -0,814 * -6,641 ** -5,550 **
it2 | ita -1,150 -1,746 -2,435 * -1,021
it2 | its -4,366 ** -4,917 ** -4,569 ** -4,502 **
it3 | ita 5,208 * 6,375 ** 5,733 ** 4,853 **
it3 | it5 2,816 * 4,802 ** 3,760 ** 2,061 *
ita | its -3,822 ** -4,123 ** -2,728 * -4,388 **

Los resultados del analisis cualitativo son consonantes con estos hallazgos y
sefalan una baja satisfaccion en relacion a los contenidos facilitados por el pro-
fesorado, tal y como ilustran las siguientes citas:

“..las prdcticas son realmente Uutiles, te enfrentan y confrontan con la profe-
sion, sin embargo, he echado de menos disponer de mds materiales de apoyo
que guiaran mi actuacion como profesional”. (2018-2)

“Entiendo que el objetivo es ser autonomo y espabilarte, pero hubiera agra-
decido instrucciones mds claras, materiales mds concretos y que no hubiese
habido tanto margen de autonomia”. (2019-1)

Respecto al feedback y la resolucion de dudas por parte del profesorado, los
cuales son un indicador de la importancia del seguimiento préximo que este rea-
liza en el proceso del Practicum, se seiiala lo siguiente:

“..ha mantenido un contacto muy proximo e inmediato. He tenido la sensacion
que he podido sacar aprendizajes utiles y reales de sus consejos y orientacio-
nes”. (2017-2)
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“..ha sido muy considerada con feedbacks muy personalizados que me han
permitido dirigir y mejorar mi trabajo. jFantdstica!”. (2018-1)

Finalmente, destaca la demanda que el estudiantado realiza respecto a la ne-
cesidad de un vinculo mas proximo con el profesorado, que permita un acompa-
Aamiento mas cercano y personal:

“..muy buen apoyo, sin embargo, echo en falta un acompafiamiento mds au-
téntico: teléfono, videoconferencias...”. (2017-2)

“...estudiar online me permite hacer mi vida y conciliar espacios, pero en el
Prdcticum hubiese necesitado una guia mds proxima, mds presencial, sentirme
mds acompafada...”. (2019-1)

3.2. Satisfaccion con el seguimiento y la tutorizacion en el centro

La Tabla 6 muestra los resultados del analisis de satisfaccion con la tutorizacién
en el centro de practicas, medias (y desviaciones estandar), para cada item en
cada semestre. Como se puede observar, el patron de respuesta es muy parecido
al de la satisfaccion con la docencia en el aula, y es Unicamente durante el primer
semestre del curso 2019-20 donde las medias de satisfaccidon en cada item pre-
sentan resultados ligeramente diferentes al resto de semestres. Aun asi, no hay
diferencias para un mismo item a lo largo de los semestres analizados y el ANOVA
ha mostrado que no hay diferencias estadisticamente significativas entre ellos.
La satisfaccion del estudiantado respecto a la tutorizacion en el centro de prac-
ticas no varia a lo largo del periodo de estudio, manteniéndose por encima de 4.

Tabla 6. Satisfaccién con la tutorizacién en el centro.

Semestre
Tutorizacion en el 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
centro de practlcas
” 4,026 4134 4,252 4172
(1,35) (1,29) (1,17) (1,28)
7 4,086 4,169 4,341 4,063
) (1,28) (1,30) (1,10) (1,34)
Item
s 4,237 4,475 4,538 4,274
(1,20) (1,30) (1,10) (1,34)
o 4149 4,254 4,333 4,094
(1,26) (1,22) (1,12) (1,29)

La Figura 2 representa el patrén de respuesta respecto a la satisfaccion con el
seguimiento y la tutorizacidn en el centro de practicas. En ella, destaca el item 8
con un mayor grado de satisfaccion respecto al resto.
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Figura 2. Patrones de respuesta del grado de satisfaccion con la tutorizacion en el

centro.
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En la Tabla 7, se muestra el analisis comparativo entre items (t-test) en un
mismo semestre. En ella, destaca el item 8 por presentar diferencias estadistica-
mente significativas con el resto. Con ello, puede afirmarse que el estudiantado
estd mas satisfecho y valora mas el vinculo que el seguimiento o la formacién/
informacion por parte del profesional del centro.

Tabla 7. Comparacién por pares de los items de satisfaccién con la tutorizaciéon en
el centro.

Diferencias entre items intra-semestre
(t-test y grado de significacion:* p< 0.05, i ** p<0.01)

2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
it6 it7 -1,563 -0,970 -2,146 2,171 *
it6 its -3,646 ** -4,573 ** -4,660 ** -1,062
it6 it9 -1,605 -1,667 -1,390 1,298

it7 its -2,803 * -4,228** -3,434%* -2,270*
it7 it9 -0,888 -1,237 0,156 -0,444
it7 it9 1,654 4,080 ** 2,980 * 1,793

Las siguientes citas permiten confirmar estos resultados:

“El feedback impecable y la acogida en el centro excelente (...) lo que mds des-
taco es la relacion profesional y personal con la tutora: me ha hecho crecer y
desarrollarme como futura psicéloga”. (2018-1)

“Excelentes profesionales que han marcado mi futuro profesional. La dispo-
nibilidad de las profesionales del centro es total y el ambiente perfecto para
aprender”. (2019-1)
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3.3. Comparacion de la satisfaccion del estudiantado con ambos
profesionales de tutoria para el conjunto de los items durante
los cuatro semestres

El ANOVA muestra que no hay diferencias, entre semestres, en la puntuacion
total de satisfaccion con el profesorado. Solo se han observado diferencias signi-
ficativas entre el segundo semestre del curso 2018-19 y el primer semestre del
2019-20, en la satisfaccion con la tutorizacion en el centro (p < 0,05). Ello se expli-
ca por un incremento de la ratio de estudiantes por tutor o tutora de centro, en
este ultimo semestre, a consecuencia de una disminucién de la oferta de centros
de practicas para un mismo nimero de plazas.

La Tabla 8 presenta los resultados (media y desviacidon estandar) de satisfac-
cion con el profesorado y con la tutorizacion en el centro de practicas. La com-
paracion de medias no muestra diferencias estadisticamente significativas entre
ambos agentes aunque, globalmente, la satisfaccidon del estudiantado con la tu-
torizacion en el centro es ligeramente mayor respecto a la del profesorado.

Tabla 8. Satisfaccion con los profesionales.

Semestre

2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

Profesorado 3,70 3,81 3,74 3,42
(0,57) (0,85) (0,85) (1,67)

Tutorizacion en el centro 3,83 = =10 el
(2,12) (0,70) (0,53) (0,0)

La Figura 3 representa la satisfaccion del estudiantado respecto a ambos pro-
fesionales. Como puede verse, la media de satisfaccion obtenida para cada pro-
fesional sigue un patron de respuesta similar.
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Figura 3. Patrones de respuesta de la puntuacion total de satisfaccién con los pro-

fesionales.
4,20
4,00
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3,60
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Los resultados cualitativos derivados del conjunto de las narraciones son afi-
nes a estos hallazgos y visibilizan el valor extra que el estudiantado confiere al
contenido practico y competencial que les aporta la tutorizacion del centro de
practicas. Siendo esta, ademas, una figura “nueva” dentro del abanico de roles
referentes del grado; hecho que maximiza, en mayor medida, su valor:

“..ha sido un guia, un modelo y un estimulador de mi futuro, ha sabido sacar-
me del aula y de los contenidos “de manual” para situarme en otros prdcticos
que reflejan tu yo profesional”. (2018-1)

“Especialmente agradecida con mi tutor de centro, inspirador y motivador ha-
cia un dmbito nuevo”. (2018-2)

Mas alla de los aspectos sefialados, el andlisis de contenido tematico deja a
la luz mas resultados, a modo de recomendaciones, a tener en consideracion,
como la necesidad de reajustar la carga docente derivada de las actividades a
realizar en el aula o la de repensar el contenido de las mismas, apostando por
potenciar la atencidn en la parte mas utilitaria y competencial:

“El trabajo es excesivo, se tendrian que hacer mds prdcticas y menos memorias
y estas, a su vez, deberian personalizarse en funcion de cada prdctica-centro”.
(2017-2)

“Las memorias recuerdan mds a asignaturas tedricas que prdcticas, se deberia
buscar la forma de evaluar estos conocimientos a partir del andlisis y la viven-
cia real de cada prdctica”. (2018-2)

NGmero 7(1) pp 88-105 Enero-Junio 2022 100



WA,
5% \’) REVISTA Satisfaccion del estudiantado en la tutorizacién
<\ /> PRACTICU M del Practicum de Psicologia en una Universidad online
GyO

4.. Discusion

La presente investigacidon contribuye a poner en valor la satisfaccion del es-
tudiantado en el Practicum, y permite mejorar su experiencia atendiendo a los
contextos online y al ambito de conocimiento de la Psicologia. Todo ello vislum-
bra dreas que mejoran la calidad formativa de esta asignatura en las instituciones
universitarias.

Los resultados de este estudio permiten afirmar que la labor de tutoria, por
parte del profesorado y del tutor o la tutora del centro, es tan inestimable como
complementaria en el desarrollo de competencias profesionales. Siendo mas for-
mal, profunda y reflexiva en el primer caso y mas directa, inmediata e interventi-
va en el segundo (Sepulveda et al., 2017). Y es que, sin una adecuada supervision
no es posible un correcto aprendizaje (Khan, 2021).

Si una de las funciones mas importantes que desempeiia el profesional del
centro es ser el referente mas inmediato que ayuda y da orientaciones al estu-
diantado en précticas (Martinez y Raposo, 2011), es légico que este ultimo valore
especialmente el vinculo que se establece entre ambos, ya que estos profesiona-
les son, al fin y al cabo, los encargados de su integracion en la organizacion. En
este sentido, mas alla de las funciones de corte pedagdgico que desarrolla este
profesional, las cuales facilitan un aprendizaje mas pragmatico y directamente
relacionado con el ambito de aplicacion y su presumible futuro laboral, su rol
permite la puesta en juego de la misidn psicoldgica, a través de la cual se atiende
y acompafia al estudiantado en sus necesidades y demandas (Martinez, 2008).
En resultas, el potencial de las funciones pedagdgica y psicolégica que descan-
san, preferentemente, en el rol del profesional de centro, son una de las razones
por las cuales el estudiantado muestra una mayor satisfaccion con la tutorizacion
en el centro que con la recibida por el profesorado en el aula (Carbd y Torrent
Jerez, 2007; Cid et al., 2016). Siendo, este hecho, aun mas acentuado cuando el
Practicum acontece la Unica asignatura con caracter presencial de la titulacion.

La funcion docente tiene un marcado caracter pedagogico. Es por ello que las
narraciones ponen de manifiesto la necesidad de crear un vinculo mas cercano
con el profesorado. Si bien esta necesidad se apunta ya en otras investigaciones
(Ferndndez Menor, 2020), es mas acuciante en los entornos virtuales, en donde
se carece de oportunidades de presencia fisica. Por todo ello, incorporar accio-
nes, como, por ejemplo, videollamadas, permitiria incrementar la satisfaccion
y equipararla con la manifestada en cuanto al seguimiento y la resolucion de
dudas.

En otro sentido, si bien puede afirmarse que el Practicum permite el desarrollo
y la adquisicion de determinadas competencias, el consenso no es el mismo en
cuanto a que existe adecuacién y coherencia entre estas y los contenidos teodri-
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cos de la titulacion (Mérida Serrano et al., 2012). A pesar de que algunos estu-
dios (Selva Olid et al., 2021) apuntan a que la brecha entre teoria y experiencia
real va estrechandose, y que los planes de estudio de las titulaciones, poco a
poco, van alejandose de los posicionamientos excesivamente tedricos (Saiz-Lina-
res y Ceballos-Lépez, 2019), aun queda camino por recorrer. De esta necesidad
es cada vez mas consciente el estudiantado (Colén Riau y Castro Gonzdlez, 2017;
Yung, 2020), razén por la cual, cuando se denotan carencias, como con relacion
al contenido o a las pautas para la elaboracidn del propio plan de trabajo, la sa-
tisfaccion con relacién al profesorado queda resentida. Sea como fuere, si bien la
brecha debe ir elimindndose, no debe olvidarse que el componente tedrico del
Practicum es de suma importancia para que el aprendizaje experiencial presente
toda su riqueza.

Al hilo de estos hallazgos, la mayor satisfaccion con relacion al feedback que
recibe el profesorado hace pensar que, en su labor docente, éstos priorizan el
seguimiento y la retroalimentacion a la elaboracién del plan de trabajo del es-
tudiantado (Tejada, 2005). Es por ello que se sefiala la necesidad de mejorar
los recursos facilitados en el aula: apostando por materiales que ofrezcan una
mayor relacidon entre teoria y practica y que se ajusten, mas especificamente, a
la realidad de sus practicas, evitando asi los materiales excesivamente descon-
textualizados.

Con todo lo apuntado, puede concluirse que, con independencia del modelo
universitario o del ambito de conocimiento en el que se circunscribe, la tutoria
es vital para el Practicum. De no ser asi, la experiencia en esta asignatura pasaria
a ser un simple momento gratificante que obviaria el incalculable valor formati-
Vo que presenta para el futuro profesional.

Cémo ha podido verse, la evaluacion de la satisfaccion del estudiantado es
un indicador clave que permite no solo determinar la efectividad percibida de
las practicas realizadas sino, también, atender a las mejoras apuntadas por este
colectivo. Por ello, a continuacidn, se seialan algunas propuestas que, a tenor de
los resultados, podrian optimizar la calidad del modelo educativo del Practicum
en algunos modelos de universidad y con independencia del momento contex-
tual y social en el que se apliquen:

— Adaptar las actividades del aula a la realidad de cada centro de practicas,
de modo que se disefien actividades ad hoc que diversifiquen las experiencias
formativas.

— Modular los contenidos excesivamente tedricos y descontextualizados para
centrar el foco en la parte mas competencial y experiencial.

— Proporcionar mas recursos que permitan establecer una mayor relacién
entre los contenidos tedricos y practicos.
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— Favorecer la creaciéon de un vinculo mas cercano con el estudiantado, espe-

cialmente por parte del profesorado.

— Potenciar el papel psicoldgico del tutor o la tutora del centro para fortalecer
la seguridad del estudiantado en el contexto profesional.

Finalmente, y con la vista puesta en futuras lineas de investigacidn, sera de
interés centrar la atencion en analizar, pormenorizadamente, la satisfaccion del
estudiantado con relacion a cada uno de los procesos que la accidén de tutoria
implica, mas alld de aproximarse a ella como un todo. Esto permitira dotar de
mayor profundidad a los hallazgos de este estudio, el cual, si bien cuenta con un
amplio lapso temporal de recogida de datos, deja sin atender al impacto que las
nuevas modalidades de practicas desplegadas, ante la irrupcion de la COVID-19,

han supuesto para el estudiantado.
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