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RESUMEN

La gestion del conocimiento es un concepto que se origind y aplicd con frecuencia en el ambito empresarial, asociado al
estimulo de la creatividad e ideas innovadoras para incrementar la competitividad. Sin embargo, es posible utilizar sus
ideas rectoras en otros ambitos, donde también es relevante la creatividad y la innovacion, la generacion de nuevos cono-
cimientos y la aplicacion de métodos para explicitarlos y gestionarlos en las organizaciones educativas.

El presente trabajo presenta la propuesta pedagdgica de una asignatura universitaria y se indaga sobre la percepcion que
tienen los estudiantes sobre el proceso formativo desarrollado en ella, en particular si creen que se ha promovido la inno-
vacion y la generacidn de conocimientos en vistas a su futura contribucion a la sociedad. El relevamiento se ha realizado a
través de una encuesta aplicada al finalizar el ciclo lectivo.

Administracion Il es una asignatura ubicada al final de Ciclo Basico de la Facultad, que tiene una duracion de 2 afios. Recibe
en promedio 800 estudiantes cada afio, pertenecientes a todas las carreras que se dictan. La propuesta se basa en el disefio
eimplementacion de dindmicas de simulacion para analizar el ambiente de una organizacion, juegos de rol para interpretar
lo que hace un gerente, resolucién de problemas relacionados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), simula-
cion del funcionamiento de una industria para trabajar el impacto de la responsabilidad social empresaria, discusion en
pequefios grupos para analizar la toma de decisiones en contexto de certeza, riesgo o incertidumbre, aplicacion de técnicas
de creatividad como matrices combinatorias para desarrollar nuevas ideas, entre otras.
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Para poder evaluar de manera integral la propuesta de catedra es relevante conocer las opiniones de los protagonistas,
los estudiantes, quienes pueden brindar retroalimentacion relevante para conocer las transformaciones y experiencias
vividas. La percepcion de los estudiantes acerca de su proceso formativo es diferente para Administracion Il respecto a las
otras materias cursadas. Se han sentido mas motivados a ser creativos, tanto por estimulo del docente, por las activida-
des desarrolladas dentro y fuera del aulay por el tipo de trabajos y presentaciones solicitadas. Asimismo, se han utilizado
herramientas y métodos que fueron considerados originales respecto a experiencias anteriores. Esto resulta relevante si
consideramos que la mayoria de los estudiantes cree que clases creativas favorecerian su aprendizaje y que lo aprendido
los ayudard a ser innovadores en su trabajo, actual o futuro.

PALABRAS CLAVE gestién del conocimiento, creatividad, metodologias activas, percepcién de los estudiantes.

ABSTRACT

Knowledge management is a concept that originated and frequently applied in the business environment, associated
with the stimulation of creativity and innovative ideas to increase competitiveness. However, it is possible to use its gui-
ding ideas in other areas, where creativity and innovation, the generation of new knowledge and the implementation of
methods to make them explicit and manage them in educational organizations are also relevant.

This work presents the pedagogical proposal of a university subject and investigates the perception that students have
about the training process developed in it, in particular if they believe that innovation and the generation of knowledge
have been promoted in view of their future contribution to society. The survey has been carried out through a survey
applied at the end of the school year.

Administration Il is a subject located at the end of the Basic Cycle of the Faculty, which has a duration of 2 years. It receives
an average of 800 students each year, belonging to all the courses that are taught. The proposal is based on the design and
implementation of simulation dynamics to analyze the environment of an organization, role-playing games to interpret
what a manager does, problem solving related to the Sustainable Development Goals (SDG), simulation of the operation
of an industry to work on the impact of corporate social responsibility, discussion in small groups to analyze decision-
making in the context of certainty, risk or uncertainty, application of creativity techniques such as combinatorial matrices
to develop new ideas, among others.

In order to comprehensively evaluate the chair proposal, it is relevant to know the opinions of the protagonists, the stu-
dents, who can provide relevant feedback to learn about the transformations and experiences lived. The perception of
students about their training process is different for Administration Il compared to the other subjects studied. They have
felt more motivated to be creative, both because of the teacher’s encouragement, because of the activities carried out
inside and outside the classroom, and because of the type of work and presentations requested. Likewise, tools and
methods have been used that were considered original with respect to previous experiences. This is relevant if we consi-
der that the majority of students believe that creative classes would favor their learning and that what they have learned
will help them be innovative in their current or future work.

KEYWORDS knowledge management, creativity, active methodologies, perception of students.

ESTRUCTURA DEL ARTICULO

El presente articulo muestra las opiniones de los estudiantes sobre el trayecto formativo desarrollado en
una materia del Ciclo Basico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata,
ala luz de los conceptos de la gestion del conocimiento.

En primer lugar, se realiza un recorrido por los principales ejes de la propuesta pedagdgica de la materia
mencionada y por los conceptos de la gestion del conocimiento utilizados. Luego, se muestran los resulta-

dos obtenidos, su analisis y las conclusiones a las que se arribaron.
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1. INTRODUCCION

La ensefianza que caracteriza generalmente a las universidades, cominmente llamada tradicional, se basa
en clases magistrales, evaluaciones masivas y procedimientos estandarizados, especialmente si la cantidad
de estudiantes dificulta la realizacién de un didlogo uno a uno e impide un seguimiento personalizado.

Esta es la situacion que enmarca a la Facultad de Ciencias Econdmicas, perteneciente a Universidad
Nacional de La Plata, fundada en 1953, la cual es abierta, laica, gratuita, cogobernada y con un régimen
de ingreso irrestricto, que contribuye a que mas de 2300 estudiantes inicien sus estudios anualmente®. La
asignatura “Administracion I1” pertenece al Ciclo Basico de esta Casa de Estudios, su cursada es tedrico -
practica y recibe a mas de 800 alumnos cada afio, independientemente de la carrera que elegida (Técnico
en Cooperativas, Contador Publico, Licenciado en Administracion o Licenciado en Economia).

La propuesta incluye la implementacion de metodologias activas en el aula porque, tal como lo sin-
tetiza Fernandez March (2006), los cambios en el contexto han cuestionado diversos aspectos del modelo
educativo, como por ejemplo la acumulacion de contenido de manera fraccionada, sin relacion entre dis-
ciplinas Asi, surgen voces que se reclaman una formacion critica, reflexiva y creativa, con sélidos conoci-
mientos cientificos y técnicos que permita a los nuevos profesionales resolver problemas reales. Un aspecto
importante a revisar es el modo de pensar la relacion teoria - practica, ya que es necesario buscar espacios
de integracién curriculary de aplicacién de metodologias de aprendizaje y ensefianza que faciliten un acer-
camiento a la realidad profesional.

En este marco, el perfil del alumno - profesional que se inserta en este nuevo modelo se caracterizaria
por “[...] aprendiz activo, auténomo, estratégico, reflexivo, cooperativo, responsable” (Fernandez March,
2006, p. 39). Si se desea integrar este perfil a nuestra aula, es necesario proponer a los estudiantes otro tipo
de actividades, que les permitan mantenerse activos y puedan desarrollar ciertas competencias, las cuales

podemos definir como:

Las competencias en el ambito universitario son una serie de atributos en relacién al conocimiento y su aplicacidn, a las actitudes
y responsabilidades que tratan los resultados del aprendizaje de un programay cémo los estudiantes seran capaces de desarro-

llarse al final del proceso educativo (Martinez-Martinez et al., 2012, p. 378).

Es necesario entonces que las Instituciones de Educacidn Superior incluya dentro de sus programas
acciones para fomentar la actitud emprendedora, contribuya a la creatividad, a gestionar las emociones y
la felicidad, lo que mejorara el rendimiento académico y favorecera la insercién en el mundo laboral (Caba-
llero Garcia et al., 2019).

Por su parte, las metodologias activas son aquellas que promueven que el estudiante sea protagonista
activo de su propio aprendizaje, en palabras de Espejo y Sarmiento (2017, p. 5) “es una brdjula para no caer
en el activismo lUdico, o en el mito de la clase entretenida. Todo aprendizaje requiere esfuerzo y esto no

puede nunca ser olvidado ni por el estudiante, ni por el profesor”.

1 Enelafio 2018 los ingresantes fueron 2635, dato obtenido del documento “La Facultad en cifras” elaborado por la Secretaria de
Planificacidén y Control Institucional”
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El presente trabajo presenta la propuesta pedagdgica de esta materia y la opinidn de los estudiantes
respecto al desarrollo de la gestion del conocimiento a través de sus practicas aulicas, comparando esa
experiencia con las de otras asignaturas cursadas anteriormente.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es indagar sobre la percepcion que tienen los estudiantes uni-
versitarios sobre el proceso formativo desarrollado en “Administracion I1”, en particular si creen que se ha
promovido la innovacidn y la generacién de conocimientos en vistas a su futura contribucion a la sociedad.

Varios autores (Latorre Cosculluela et al., 2019; Moran-Barrios et al., 2020; Sologuren et al., 2019) des-
criben propuestas concebidas usando este tipo de metodologias, dando cuenta de resultados positivos en
lo referido a satisfaccion y el desarrollo de competencias. En este sentido se contribuye a reforzar estos
aportes, siempre desde la dptica de los estudiantes. Asimismo, se propone un paso mas en el analisis, ins-
tando a los encuestados a comparar la experiencia con el resto de las asignaturas cursadas, lo que da una
perspectiva distinta al contar con un punto de referencia.

Como se menciono anteriormente, esta asignatura recibe una gran cantidad de alumnos, distribuidos en
10 comisiones. Cada comisidn se configura de una manera Unica y particular, dado el estilo del docente, la
cantidad de auxiliares, las caracteristicas de los estudiantes, etcétera. Si bien la propuesta de la catedra es la
misma para todas las comisiones, cada una adapta las dinamicas y actividades a esa configuracion propia, por

lo que el relevamiento es general y no contempla particularidades de cada una de las actividades realizadas.

1.1 Ejes de la propuesta de catedra

Tal como se mencioné anteriormente, “Administracion II” es una asignatura perteneciente al ciclo Basi-
co de la Facultad de Ciencias Econdmicas, cuya modalidad es tedrico - practica, su régimen es semestral,
de cursada obligatoria, con una carga de 96 horas totales distribuidas en 6 horas por semana. La catedra
se compone de una profesora titular, 9 profesores adjuntos, 10 ayudantes diplomados y 30 colaboradores
alumnos aproximadamente. Es importante resaltar la labor de estos Gltimos, ya que permiten el seguimien-
to personalizado de los estudiantes y de los grupos de trabajo que se conforman.

El objetivo general es brindar conocimientos basicos sobre la organizacion y las técnicas administrati-
vas provenientes de los cambios contextuales, el disefio adaptativo de la organizacién, las decisiones en las
organizaciones, asi como el impacto de la innovacion tecnoldgica y la responsabilidad social y ética de la
administracion, a los alumnos de las carreras de Técnico en Cooperativas, Contador Plblico, Licenciado en

Administracidn y Licenciado en Economia. Los objetivos de aprendizaje son:

— Comprender los fundamentos de los enfoques contingenciales de la administracién y el cambio de
paradigmas en la gestion de las organizaciones desde un punto de vista integrador y reconocer las

tecnologias administrativas apropiadas para el disefio eficiente de las organizaciones.

— Adquirir competencias para la aplicacidén de tecnologias administrativas en relacion con la estrategia

y la dinamica de las organizaciones.

— Adquirir competencias para dar respuestas a los nuevos desafios de la gestion en las organizaciones

frente a las demandas sociales y del mercado.

Considerando estos objetivos de aprendizaje, se desarrolla una propuesta basada en metodologias acti-

vas. Dentro de estas metodologias pueden considerarse el trabajo basado en equipos, el aprendizaje basado
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en proyectos (ABP), el método de casos, el aprendizaje mas accion (A+A), la simulacion, entre otros. Si bien
no hay un Unico listado de este tipo de metodologias, puede afirmarse que se diferencian de las tradicionales
porque promueven la participacion activa del estudiante en una situacion disefiada y guiada por un tutor -
docente - moderador que tendra diferentes roles, seglin sea la actividad propuesta (Aude et al., 2019)

De manera muy sintética puede mencionarse que se disefian y utilizan dinamicas de simulacion para
analizar el ambiente de una organizacion, juegos de rol para interpretar lo que hace un gerente, resolucién
de problemas relacionados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), simulacién del funcionamien-
to de unaindustria para trabajar el impacto de la responsabilidad social empresaria, discusion en pequefios
grupos para analizar la toma de decisiones en contexto de certeza, riesgo o incertidumbre, aplicacién de
técnicas de creatividad como matrices combinatorias para desarrollar nuevas ideas, entre otras.

Respecto a los materiales de estudio, se revisa y actualiza la bibliografia para utilizar diferentes fuentes
deinformacion, de esta manera se han incorporado libros de texto, articulos de revistas especializadas, arti-
culos cientificos, videos explicativos y material didactico elaborado por los docentes de la catedra en vistas

al cumplimiento de objetivos especificos.

1.2 La gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un tema incluido en la unidad tematica 10, donde se aborda la creatividad,
lainnovacién y las técnicas para fomentarla en las organizaciones. Si bien es un tema surgido en la década
de los 90, cuyo interés académico y cientifico fue descendiendo paulatinamente desde el afio 2004 (Pérez
Montoro, 2016), es de interés su estudio y analisis ampliando sus alcances y relacionandolo con otras tema-
ticas abordadas durante la cursada.

Aunque no hay una Gnica definicidn, puede citarse la de Bueno Campos (citado por Ordofiez de Pablos,
& Parrefio Fernandez, 2005) quien define la gestion del conocimiento como “la funcidon que planifica, coor-
dinay controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relacidén con sus actividades 'y
con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales” (p. 17). Aqui se destaca el ambito empre-
sarial donde se desarrolla el conocimiento, en vistas a una mejora en la competitividad.

Nonaka (citado por Farfan Buitrago, & Garzdn Castrillén, 2006) al referirse a este tema afirma lo siguiente:

es un sistema facilitador de la bisqueda, codificacién, sistematizacion y difusion de las experiencias individuales y colectivas del
talento humano de la organizacidn, para convertirlas en conocimiento globalizado, de comUn entendimiento y Gtil en la realiza-
cién de todas las actividades de la misma, en la medida que permita generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno

dindmico (p. 9).

En este caso el ambito donde se desarrolla la gestidon del conocimiento es mas amplio, ya que se refiere
a las organizaciones, empresas o no, y adquiere importancia el factor humano como promotor de ese cono-
cimiento nuevo y capaz de gestionarlo y convertirlo para que sea util a la sociedad.

En las organizaciones, sean empresas, organismos de cienciay técnica publicos o privados o universida-
des, pubicas o privadas, se genera conocimiento en numerosas ocasiones, pero lo mas relevante es lograr su
interiorizacién ya sea de manera fisica o en la mente de las personas, para poder transmitirlo. En este sen-
tido, podemos identificar el conocimiento tacito y el explicito, siendo el primero interno, comprendido por

representaciones o modelos mentales, valores y creencias adquiridas a través de la experiencia y dificiles de
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comunicary formalizar. El segundo es el conocimiento que puede estructurarse, almacenarse y comunicarse,
entre individuos o a través de instrumentos como manuales o documentos (Angulo Rincén, 2017).

Identificar y promover estos procesos resulta fundamental, ya que, como afirma Nofal (2007) una efec-
tiva estrategia de gestidn del conocimiento en la organizacion “facilita la apropiacion e integracion del co-
nocimiento proveniente de diversas fuentes, dinamiza la creacién de nuevo conocimiento y la accion inno-
vadora y contribuye a la generacion de ventajas competitivas sostenibles” (p.86).

Sin embargo, el proceso por el cual debe transformarse este conocimiento no es sencillo, pues los mo-
dos de conversidn de este conocimiento requieren tiempo y recursos para llevarse a cabo. Segin Nonakay
Takeuchi (1995) hay ciertos mecanismos que permiten la transformacion del conocimiento tacito al explici-
to, modos que, desarrollados y combinados a través del tiempo, alternando momentos individuales, grupa-
les y organizacionales, forman un espiral de creacidén de conocimiento del que emerge la innovacion. El pri-
mero es la socializacion, por el que puede compartirse informacion y experiencias, que se trasladan de una
persona a otra. La externalizacién se logra desarrollando modelos, conceptos, hipdtesis que hacen explicito
lo tacito a través del didlogo y la reflexidn entre individuos. A través de la internalizacion se transforma lo
explicito en tacito, cuando los miembros de la organizacion adoptan conductas, perspectivas de analisis,
habitos a través de la interaccién con otros. Por Gltimo, existe la combinacidn, a través de la expansidn y
articulacion del propio conocimiento explicito que se transfiere y combina para generar nuevos conceptos.

La importancia de conocer y desarrollar estos mecanismos en las organizaciones en general y en las
universidades en particular, radica en la relacién con el contexto. “La aparicién de una sociedad basada en
el conocimiento ha llegado y las organizaciones que pueden tener éxito en la sociedad global de la infor-
macién son aquellas que pueden identificar, valorar, crear y desarrollar sus conocimientos” (Rojas Davila,
& Torres Briones, 2017, p.37)

En este sentido, el rol de las universidades frente a la gestidn del conocimiento es sumamente relevante
no sélo para generarlo y divulgarlo, sino para formar profesionales capaces de implementar sus practicasy
contribuir a desarrollar innovaciones en las organizaciones donde se desempefien. La importancia de esto
es resaltada por numerosos autores (Aguerrondo, 2009; Fainholc, 2006; Rodriguez-Goméz, & Gairin Sallan,
2012;2015) que, con sus propias miradas y posicionamientos tedricos, sefialan no sélo el papel fundamen-
tal de las universidades frente a la innovacion y el desarrollo, sino de la necesaria gestion del conocimiento

que debe desarrollarse en ellas.

2. MATERIAL Y METODO

Como se ha mencionado, el objetivo del trabajo es conocer la opinion de los estudiantes respecto de su pro-
ceso formativo, si creen que se promueve la innovacidn y la gestion del conocimiento en “Administracion I1”
respecto al resto de las asignaturas cursadas.

Para cumplirlo, se llevé a cabo una investigacion descriptiva, de tipo cualitativa, ya que se relevan per-
cepciones de los sujetos que componen la muestra. Esta es casual, ya que se encuesté a los estudiantes de
segundo afio de la Facultad de Ciencias Econdmicas que se encontraban concluyendo la cursada.

La encuesta se realizé a través de un formulario autoadministrado con 13 preguntas referidas a 13 reac-
tivos que se respondian a través de una escala de Likert para indicar la frecuencia de uso de las practicas

que proponian las afirmaciones, desde 1 que significaba nunca, 2 a veces, 3 casi siempre y 4 siempre. Dicho
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instrumento fue disefiado y probado por un equipo de investigacién de la Universidad Auténoma de Ta-
maulipas (Sevilla et al., 2019), por lo que sélo se hicieron modificaciones menores a determinadas palabras
para adaptarlas a los usos y costumbres locales y se llevd a cabo una pequefia prueba entre un grupo redu-
cido de colaboradores alumnos.

Las preguntas se referian al estimulo de la creatividad y la innovacidn en general y a los 4 mecanismos
para transformar el conocimiento, socializacion, externalizacion, internalizacién y combinacidn, menciona-
dos con anterioridad.

A fin de relevar informacién importante para el redisefio de la propuesta pedagogica de la asignatura
mencionada, se solicit6 a los estudiantes que en cada pregunta respondieran sobre la formacidn recibida
por la Facultad hasta el momento, por un lado, y por otro la recibida en la cursada que terminaba reciente-

mente. Se obtuvieron 419 cuestionarios, de los cuales fueron validos para su posterior analisis 390.

3. RESULTADOS

La muestra estd compuesta por 56% de encuestados identificados con el sexo femenino y 44% con el mas-
culino. Respecto a las carreras dictadas en la facultad, la mayoria de los encuestados afirman que estudia-
ran Contador Publico (54%), seguido por Licenciatura en Administracion (42%), distribuyéndose el resto
seglin se muestra en la tabla 1.

TABLA 1. Distribucién por carrera La primera afirmacién fue “Los profesores

Carrera Respuestas (abs) Respuestas (%) me motivaron a ser innovador en mis tareas,

Contador Publico 212 54% practicas y ejercicios”. Un 45% de las respuestas

CP/TC 1 0.3% se ubican en Casi Siempre y un 34% en Siempre,

LA/CP 3 0.8% refiriéndose a “Administracién I1”. Si comparamos

Lic. en Adm. 163 42% con el resto de la carrera, vemos ciertas diferen-
Lic. en Ec. 9 2.3% cias, tal como indica el gréfico 1.

Tec. en Coop 2 0.5%

Respecto a la frase “Se promovieron activida-

TOTAL 390 100%

des dentroy fuera de clase que me ayudaron a ser
mas creativo”, los estudiantes de “Administracién
GRAFICO 1. Motivacién a ser innovador - comparado I1” respondieron en un 38% que Casi Siemprey en

. . . un 24% Siempre, acumulando el 62% de las res-
1. Los profesores me motivaron a ser innovador en mis

tareas, précticas y ejercicios. puestas. Para el resto de la carrera, estas opciones
80% —69% fueron 4% y 14% respectivamente (grafico 2).
60% También con diferencias, pero en proporcio-
45% i «
349 nes distintas se observan ante la frase “Los pro-
40% f
20% 1% fesores me convocaron a participar con exposi-
20% . » . . .
’ I 8% 1o 59 ciones novedosas”. Para la materia bajo estudio
o
0% — respondieron 14% Siempre, 28% Casi siempre y
A veces Casi Siempre Nunca Siempre .
P P 38% A veces, mientras que para la facultad en ge-
En la Facultad en general neral esas opciones obtuvieron un 3%, 10% Yy 60%
®En la cursada de Administracion 2 respectivamente, como se ve en el gréfico 3.
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GRAFICO 2. Actividades para desarrollar creatividad - comparado

2. Se promovieron actividades dentro y fuera de
clase que me ayudaron a ser mas creativo.

80%

61%
60%
38%
40% 32%
2 1 I‘:VD F}4 EVD
200 14%)|
20% I 6% 1% I
0%
Aveces Casi Siempre Nunca Siempre

En la Facultad en general

B En la cursada de Administracion 2

GRAFICO 4. Métodos y herramientas creativas - comparado

4. Se utilizaron herramientas y métodos
creativos al momento de dictar las clases.
80%
70% 65%
60%
50%
40%
30% 22% 2294
10% 3% 3%
0%

36% 39%

Awveces Casi siempre

siempre

En la Facultad en general MEn la cursada de Administracion 2

GRAFICO 3. Exposiciones novedosas - comparado
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GRAFICO 5. Motivacidn a ser creativo en
trabajos finales - comparado

5. Me han invitado a ser original con mis
proyectos y trabajos finales.
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También se indagd sobre la percepcién de los estudiantes respecto a las herramientas y métodos creati-

vos usados en clase, donde se obtuvo un 39% de respuestas en la opcidon Siempre, un 36% en la opcién Casi

Siempre respecto a “Administracion I1”. Para el resto de la carrera, esos item fueron elegidos por un 3%y 22%

de los estudiantes, respectivamente (grafico 4).

Para la realizacion de trabajos finales puede motivarse a los estudiantes a ser originales y creativos o,

por el contrario, a respetar ciertas reglas y formatos. Para el caso de “Administracion 117, un 22% de los estu-

diantes afirmaron que Siempre los motivaron a ser creativos, un 36% Casi Siempre, un 31% A vecesy un 11%

Nunca. En el grafico 5 se observan todos los resultados obtenidos.

También se present? la siguiente frase “Considero que si todas las clases fueran mas innovadoras y crea-

tivas me ayudarian a aprender mas facilmente”, a la que respondieron en un 52% que Siempre para “Admi-

|”

nistracién |

para el resto de las materias (grafico 6).

y en un 43% para el resto de las materias, en un 32% Casi Siempre para Administracion 2y 23%

La frecuencia es baja en las respuestas Siempre y Casi Siempre cuando se presenta la frase “Me invitaron

a participar en actividades fuera del aula donde ponga en practica los conocimientos adquiridos”, tal como

puede observarse en el grafico 7. La opcién Nunca obtuvo el 43% y A veces el 36% para “Administracion I1”,
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Otra actividad que contribuye a generar conocimiento es la investigacién, la cual puede ser desarro-

llada en el aula, dadas ciertas condiciones dadas por el docente. Un 37% de los estudiantes respondieron

Nunca e igual porcentaje obtuvo A veces, para el caso de “Administracion I1”. Para el resto de la carrera, esta

Gltima opcidn recibié el 57% de las respuestas, y Nunca el 25%. Estos resultados se presentan en el grafico 8.

GRAFICO 6. Mayor aprendizaje por innovacién - comparado

6. Considero que sitodas las clases fueran mas
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aprender mas facilmente.
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GRAFICO 7. Actividades fuera del aula - comparado

7. Me invitaron a participar en actividades
fuera del aula en donde ponga en practica los
conocimientos adquiridos.
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La gestion del conocimiento contribuye a la innovacién, concepto relacionado con ideas novedosas

que sirven para resolver algin problema real. Ante la frase “Me motivaron a la realizacidén de aportes a la

sociedad con los conocimientos aprendidos”, un 11% de los estudiantes de “Administracion 1I” respondid

que Siempre, un 27% Casi Siempre y un 39% A Veces. Para el resto de la facultad, el resultado mas alto es en

el item A Veces, con el 50% de las respuetas (grafico 9).

Uno de los mecanismos para fomentar la socializacion es compartir experiencias propias. Antes la fra-

se “Los profesores utilizaron su experiencia al momento de ejemplificar los conceptos en clase”, tal como

puede observarse en el grafico 10, un 41% de los estudiantes de Administracion dijeron que Siempre y un

34% que Casi Siempre, acumulandose asi el 75% de las respuestas. Para el caso del resto de la facultad, esas

opciones obtuvieron el 19% y el 45% respectivamente, acumulando el 64%.

GRAFICO 8. Trabajos de investigacién - comparado

8. Los profesores me invitaron a realizar
trabajos de investigacion.
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GRAFICO 9. Aportes a la sociedad - comparado

9. Me motivaron a la realizacién de aportes a
la sociedad con los conocimientos aprendidos.
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Las actividades desarrolladas en el aula pueden contribuir a la construccion de conocimiento de ma-

nera individual o colectiva, si se disefian e implementan en ese sentido. Ante la frase “Los profesores se

preocuparon por los nuevos conocimientos que yo pudiera aportar” un 32% dijo que Siempre y un 40% que

Casi Siempre para “Administracion II”. Cuando hicieron referencia al resto de la carrea esas opciones obtu-

vieron un 12%y un 35% de las respuestas, tal como puede verse en el grafico 11.

Ademas de libros de texto pueden usarse otro tipo de materiales para trabajar conceptos, relaciones

y aplicaciones, como articulos cientificos. Ante la frase “Se utilizaron trabajos y articulos de investigacion

como referencia y bibliografia en las clases”, un 50% de los estudiantes respondi6 que Siempre y un 30%

Casi Siempre, acumulando un 80% de las respuestas. La comparacién con el resto de las materias puede

observarse en el grafico 12.

GRAFICO 10. Transmisidn de experiencias - comparado
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GRAFICO 12. Uso de articulos de investigacion - comparado

12. Se utilizaron trabajos y articulos de
investigacion como referencia y bibliografia
en las clases.
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GRAFICO 11. Interés por nuevos
conocimientos - comparado
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Por Gltimo, se indagd sobre la percepcion acer- Tabla 2. indices comparados

ca de la posibilidad de ser mas creativos laboral- Facuttad AdminiEiracina

mente utilizando lo aprendido en la materia. Tal

, Incentivo a la creatividad 2 3
como se observa em el grafico 13, un 52% de los
. ., . . Socializacion 2,5 4
estudiantes respondié que Siempre y un 34% Casi
. Externalizacion 3 4
Siempre, acumulando el 86% de las respuestas.
. . Internalizacion 2 2
Para el caso del resto de las materias, esas opcio-
Combinacion 2 2,5

nes recibieron el 26% y el 33% de las respuestas

respectivamente.

Una vez analizados los resultados obtenidos en cada reactivo, se calculé la moda en cada uno y se
agruparon segln los mecanismos de gestion del conocimiento ya mencionados. En la tabla 2 se muestran
los valores obtenidos.

Si observamos la columna referida a la facultad, la mayoria de los mecanismos tienen asignado un 2,
que equivale a (A veces), con excepcion de la externalizacion que tiene un 3 (Casi siempre).

Para el caso de la materia bajo estudio, los resultados son mas heterogéneos, con un 2 para la interna-
lizacidn, 2.5 para la combinacion, 3 para el incentivo a la creatividad en general y 4 para la socializacidn y la

externalizacion.

4. DISCUSION

Las Instituciones educativas se asocian, tradicionalmente, con la transmision de conocimientos, realizada
a través de la ensefianza, donde los protagonistas son docentes y estudiantes, quienes abordan teorias y
modelos de una disciplina utilizando materiales didacticos y, en ocasiones, tecnologias de la informaciony
la comunicacién (TIC). La propuesta pedagdgica de una materia puede significar una transformacién tacita
o explicita de esos conocimientos, es decir, puede favorecer uno u otro mecanismo de la gestion del cono-
cimiento. Una clase tradicional, basada en la exposicion de teorias, conceptos, modelos tedricos, podra
estimular la externalizacidn del conocimiento. Si el docente hace uso de sus propias experiencias para que
los estudiantes reflexionen y asocien los conceptos con ejemplos de la vida real, se podra estimular la so-
cializacion. Asimismo, puede favorecerse la internalizacion a través de trabajos de campo o préacticas profe-
sionales y hasta la combinacién a través de trabajos de investigacion donde aporten conocimientos nuevos.

Tendran influencia en este sentido las politicas y acciones definidas e implementadas desde la direc-
cion de la universidad, tal como afirma Rodriguez-Gomez y Gairin Sallan (2012) al referirse a la generacion

de conocimiento, la innovacidn y el aprendizaje.

Es la institucionalizacidn la que nos permite hablar de aprendizaje organizacional, si tenemos la cautela de sistematizar lo que
aprendemos y la voluntad de aplicarlo a nuevas situaciones y momentos. También, sitta a los agentes de cambio como los pro-
motores de ese aprendizaje que, en el caso de los directivos, se centra en el aprendizaje organizacional y, en el caso de los pro-

fesores de aula, en el desarrollo curricular y la mejora de la efectividad en el aula (Rodriguez-Gomez, & Gairin Sallan, 2015, p. 79)

La percepcidn de los estudiantes acerca de su proceso formativo es diferente para “Administracion I1”
respecto a las otras materias cursadas. Se han sentido mas motivados a ser creativos, tanto por estimulo

del docente, por las actividades desarrolladas dentro y fuera del aula y por el tipo de trabajos y presenta-
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ciones solicitadas. Asimismo, se han utilizado herramientas y métodos que fueron considerados originales
respecto a experiencias anteriores. Esto resulta relevante si consideramos que la mayoria de los estudiantes
cree que clases creativas favorecerian su aprendizaje y que lo aprendido los ayudara a ser innovadores en
su trabajo, actual o futuro.

No surge claramente el desarrollo de actividades fuera del aula para aplicar los conocimientos, ni el uso
de lo trabajado para realizar aportes a la sociedad, ni el desarrollo de trabajos de investigacion para generar
nuevos, aunque si se reconoce su uso para el aprendizaje.

Esto se refleja en los mecanismos de gestion del conocimiento que parecen fomentarse en “Administra-
cion 11", la socializacion y la externalizacion en primer lugary el estimulo a la creatividad de manera general.

Luego de cursar 14 materias pertenecientes al Ciclo Basico, los estudiantes encuestados perciben que
es escaso el estimulo a la creatividad e innovacion a través de la gestién del conocimiento. Si bien los resul-
tados son mas alentadores para la materia estudiada, invita a la reflexion acerca de los objetivos que se han
definido y las practicas implementadas para lograrlos.

Para el caso de “Administracion II”, estos resultados brindan sefiales positivas para continuar por el
camino disefiado, asi como indicios parar mejorar algunos aspectos relacionados con los trabajos fuera de

aulay el desarrollo de investigaciones.

5. CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento es un concepto que se origind y aplicé con frecuencia en el ambito empresa-
rial, asociado al estimulo de la creatividad e ideas innovadora para incrementar la competitividad frente a
un ambiente caracterizado por la inestabilidad y la volatilidad. Sin embargo, es posible utilizar sus ideas
rectoras en otros ambitos, donde también sea relevante la creatividad y la innovacién, la generacién de
nuevos conocimientos y la aplicacion de métodos para explicitarlos y gestionarlos en las organizaciones
educativas.

En este sentido, se ha recabado informacidn acerca de las opiniones de un grupo de estudiantes univer-
sitarios acerca de las practicas llevadas adelante en las diferentes asignaturas, indagando si fueron favora-
bles para estimular la innovacidn y la creatividad en las aulas, en varios aspectos.

Através de estas ideas se evalud la propuesta pedagbgica de la catedra, de una manera diferente, apli-
cando los mismos conceptos abordados por su programa de estudios. Esto ha arrojado luz sobre las prac-
ticas docentes y los resultados que perciben los propios estudiantes, permitiendo la retroalimentaciény la
creacion de propuestas de mejora.

Como se mostrd, se vislumbra en mayor medida el estimulo de la socializacidn y la externalizacion del
conocimiento, mecanismos mas relacionados con las actividades que, tradicionalmente, son usadas en la
enseflanza universitaria.

Debe mencionarse que la internalizacidn es el mecanismo mas dificil de implementar y evaluar en la
universidad, particularmente en los primeros afios, porque se relaciona con la adopcidén de conductas,
perspectivas de analisis, habitos adquiridos a través de la interaccion con otras personas, lo que podria
lograrse en pasantias o practicas profesionales supervisadas o trabajos de campo orientados.

Respecto a la combinacidn, que es la expansidn y articulacion del propio conocimiento que se transfie-

rey combina para generar nuevos conceptos tampoco es un mecanismo que se fomente en gran medida en-
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tre los estudiantes que han recorrido sus 2 primeros afios universitarios. Para trabajarlo deberia estimularse
la investigacidn en las aulas, por ejemplo, en trabajos finales integrales o seminarios adicionales.

Es necesario realizar cambios en las aulas si se quiere estimular la gestion del conocimiento, mejorando
practicas existentes e implementando nuevas. Sin embargo, debemos considerar que se analizaron expe-
riencias de estudiantes que culminaban su ciclo basico, el que por definicion aborda aspectos generales
y tedricos de las carreras que se dictan en la facultad, lo que justifica en parte las respuestas. Queda pen-

diente avanzar con la investigacidn para conocer las opiniones de estudiantes de afios superiores y obtener

informacion mas general y concluyente acerca de la gestidn del conocimiento en las aulas.
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