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Resumen

El documento analiza como el Disefio interacciona con la empresarialidad, la innovacién de producto y puede influir en
la formulacidén de politicas publicas. Esta propuesta se desarroll6 a partir de una amplia recopilacion bibliogréfica, a
través de la cual se enfoca al Disefio como actividad proyectual desde aspectos como el espiritu empresarial y la
creatividad. Estos aspectos resultan fundamentales cuando el objetivo consiste en la generacion de inputs para el
cambio de la matriz productiva y su marco legislativo. En especifico, este documento desarrolla su propuesta a partir de
informacién recabada de empresas ubicadas en Santiago de Chile. La revisién efectuada permitié establecer que el
Disefio es una disciplina que facilita la gestiobn de procesos creativos dentro de la empresa. En el caso descrito se
concluye que el Disefio se considera como una herramienta que contribuye con las pymes en el desarrollo de
contenidos estratégicos que faciliten la labor del empresario de guiar procesos de agregacién de valor que generen
oportunidades de expansion y competitividad local y regional y, por lo tanto, requiere de reglas de juego que fomenten
su expansion.

Palabras clave: disefio estratégico, valor agregado, empresarialidad y politicas publicas.
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Scenarios for product innovation: Design entrepreneurship and public policy
Abstract

This paper analyses how design interacts with the entrepreneurship and innovation of the product from an interdisciplinary
perspective. This proposal was developed from extensive bibliographic research through which design is considered a
projective activity from aspects such as entrepreneurship, creativity and public policy. These aspects become fundamental
when the objective consists of the generation of inputs for change in the productive matrix through the institutional
framework. In particular, this document develops its proposal stemming from information that was collected from
companies located in Santiago, Chile. The revision that was done made it possible to establish that design is a discipline
that facilitates the management of creative processes within a company. In the described case, it is concluded that design is
considered a tool that contributes to SMEs in the development of strategic contents that facilitate the work of the
entrepreneur in guiding added-value processes.

Keywords: strategic design, value added, entrepreneurship, public policy and public policy.

Introduccion

Chile estableci6 sus estrategias en un intento por permitir el crecimiento de su economia al considerar el rol
de la exportacion de materias primas como la plata, la harina, el cobre y el trigo, y recibir a cambio
productos manufacturados. Sin embargo, como respuesta al agotamiento de este modelo, surgi6 el
desarrollo tecnoldgico, la modernizacion de la infraestructura y la apertura al comercio exterior (Meller,
1998). Este escenario rompi6é antiguos paradigmas reflejados en un modesto crecimiento econémico y
mostré6 como, a través de politicas de apertura, era posible alcanzar el progreso de la industria como una
tendencia potencialmente estable en el largo plazo.

El cambio de rumbo también persiguié una redefinicion del sector industrial a través del crecimiento
cuantitativo de la produccion y el aumento de la tasa de empleo (Larrain et al., 2000). El efecto inmediato
fue permitir que la poblacion destinara parte de sus ingresos a la compra de productos manufacturados en
el pais.* Esto contribuyd con el renacimiento del mercado de consumo y se consideré6 como un ejemplo de
progreso en Latinoamérica.

En la medida en que el desarrollo de la industria nacional vino de la mano con la apertura comercial al
mercado exterior, signific6 mayor competencia para los agentes proveedores de bienes y servicios en el
mercado, y se vio reflejada en la aparicion de un amplio numero de articulos que se ofertaron a precios
diferenciados en comparacién con la manufactura chilena tradicional caracterizada por su modesta
presentacion pero compensada por un mayor grado de confianza en el usuario. No obstante, esta mayor
confianza en el producto nacional no constituyé un elemento de suficiente trascendencia que fuese capaz de
compensar per se el prestigio y los precios reducidos que ofrecian las marcas foraneas (Eiras & Flores, 2001).

4 A partir de la dinamica del comercio creciente, sale a la luz un nuevo “perfil de usuario” cada mas exigente, que enfoca sus
preferencias en atributos tales como la estética, la funcionalidad y la apropiacion del objeto, es decir, del proceso de integracion de
creacion de valor en el producto.
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Por lo tanto, la contraposicién de los escenarios anteriormente descritos representé un cambio y supuso la
consolidaciéon de nuevos procesos que rompieron los tradicionales lineamientos de politica econémico-
comercial y fue complementado por el ejercicio de la accion gubernamental de promocién a través de la
aparicion de sociedades publicas como Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) desde 1883. Asi mismo,
este proceso resultdé congruente con el paso hacia la modernidad, lo que permiti6 en Chile que surjan
espacios que plasman el adelanto tecnoldgico-industrial como primer signo de innovacién. A su vez, la
formacién de nuevas identidades y tradiciones culturales (Mosterin, 2009) que al amparo del proceso de
mercado y un estado mas eficiente, permitieron a la empresa privada surgir en un entorno que puede ser
catalogado como el mas abierto y competitivo en América del Sur.5

A partir de la interaccion con la economia y la “empresarialidad”, el articulo ubica al Disefo en el proceso de
innovacion de producto en escenarios de participacion en el sistema productivo que impactan en la
identidad y cultura de las pymes de la region Metropolitana de Santiago de Chile. Ademas, estudia el
enfoque del empresario de ese pais con relacion a las oportunidades de captura de valor de un producto
que incide en la percepcion del usuario y como internaliza los procesos de innovacion a estrategias

productivas endégenas en la empresa.

El documento fue dividido en ocho secciones. En la segunda seccion se presenta el caso de la pequena y
mediana empresa (pyme) en Chile. A continuacion en la tercera se prosigue con una explicacién de como la
influencia de la globalizacién, ha incidido en las decisiones de estado materializadas a través de politicas
publicas especificas. Posteriormente, en la cuarta seccion se presenta el rol del disefio®y su relacién con la
pyme manufacturera chilena. La sexta seccién ha sido destinada a discutir las nuevas formas de
competitividad e individualidad en la pyme chilena seccién se prosigue con una discusion sobre cuando
surgié la necesidad de innovar en Chile. En la séptima seccion se presentan las orientaciones para la
innovacion en la pyme chilena. Finalmente, en la octava seccion se presentan las conclusiones del

documento.”

La pequena y mediana empresa (pyme) en Chile

La basqueda de beneficios econdmicos que permitan mantener equilibrios claves a la empresa en el largo

5 Tanto en el pais como América Latina se vivencia al mismo tiempo signos de cultura de premodernidad, modernidad y
posmodernidad, incentivada por el flujo de comunicaciones y medios informaticos que han obligado a construir una definicion propia en
la empresa basada no solo en el territorio sino en redes internacionales que han hecho de la pyme un constructo versatil en una cultura
global.

6 Se debe indicar que para el Disefio el concepto producto designa al conjunto de bienes y servicios producidos por una organizacion.
El mismo requiere cumplir con requisitos basicos en funcion del campo de aplicaciéon del mismo. Sin embargo, si se amplia el concepto
de productos de Disefio al sumar a los bienes de consumo otros productos que van mas alla de lo material como son el branding de
lugares o de ocio, e incluye dentro de su concepcién de la Cultura del Disefio ambitos que aparentemente pudieran parecer ajenos a
ella, como el marketing, la publicidad y la comercializaciéon. Segun Viladas (2008), el Disefio como disciplina cumple tres funciones
criticas cuando se integra en la empresa: identifica valor, confiere valor y comunica valor, en la medida que sea percibido por el

usuario. El Disefio se ocupa de hacer visible al producto y efectiviza la comunicacion del mismo.

7 Se debe indicar que para el Disefio el concepto producto designa al conjunto de bienes y servicios producidos por una organizacion.
El mismo requiere cumplir con requisitos basicos en funcion del campo de aplicacion del mismo.
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plazo, y la optimizacion de recursos asignados para la elaboracién de productos (Ardichivili et al., 2003),
tienen un alto nivel de valoracion por parte de los usuarios y su relacion costo-beneficio propone un precio
de venta conveniente.

En ese sentido, para el empresario,® el logro de condiciones productivas y comerciales que generen un
escenario favorable mercantil tiene una relacion directa con la dimensién de valor agregado como un
elemento que incide en las preferencias del usuario y eleva la competitividad y fidelidad del mismo. Asi,
segun sostiene Alvarez, (2015), la mayor preocupaciéon del empresario en Chile se centra en el
desenvolvimiento comercial del producto y en el financiamiento del capital del trabajo.

En particular, para el empresario chileno, el problema de innovacion se encuentra intimamente vinculado al
nivel de ventas y costos que alcanzan sus productos. Asimismo, los empresarios han mostrado sus
preferencias por la introduccién de estrategias® basadas en la calidad como elemento de valor agregado que
determina la preferencia y fidelidad del cliente. Entonces, se deduce que el empresario chileno entiende y
valora la innovacion como un cambio inherente a la estructura productiva, que permite dar cuenta de las
transformaciones sustanciales de la empresa como la renovacion de maquinaria, incorporacién de distintas
tecnologias, cambios de infraestructura, entre otros aspectos. Ademas, esta consciente de que necesita algo
mas que los diferencie de la competencia y se relacione intimamente con el producto ya sea por la misma
tipologia de objetos a través de los afios o por la disminucidén notable de 6rdenes de trabajo (CORFO, 2007).
Por tal motivo, se ha vinculado la generacion de valor con la fidelidad del usuario y la identidad del producto
(Nickerson, 2007). La idea de otorgar valor agregado'® para el empresario resulta de crear productos que
respondan a ciertos requerimientos funcionales, uso y estéticos para el usuario, con la minima inversion
(Stam, et al., 2006). Por lo tanto, el nicleo de innovacién de la PYME esta dado en un sector industrial
manufacturero que busca perfeccionar el producto mientras aumente la aceptacion de los usuarios (Tabares,
2012), quienes son los responsables de determinar la estabilidad de la empresa frente la competencia.

Las pequenas y medianas empresas en Chile personifican uno de los sectores de la economia que ha sido
sujeto de instrumentos y programas especiales de apoyo generado por el Estado como agente protagonista
del macroentorno.’™ Durante los Gltimos afios, un volumen importante de recursos estatales se ha
destinado, por ejemplo, a programas de asistencia técnica y programas de fomento productivo e innovacion
para este grupo de empresas (Dini & Stumpo, 2002; Poblet & Amoréds, 2013), pero con un alcance aun
exiguo para cubrir todas las necesidades de cada sector.

8 El empresario como ser humano que dirige un entorno productivo en busqueda de nuevas oportunidades y que al estar inmerso en
este proceso se relaciona impacta favorablemente en los intereses en un entorno societal y permite aproximar la solucion desde el

nucleo de cualquier cambio o transformacion importante en la empresa (Fu Lai Yu, 1999; Ardichvili et al., 2003).

9 En este documento el concepto de estrategia alude a los lineamientos, directrices y actividades de mejora que utilizan la
organizaciones o entidades para lograr diferenciarse de sus competidores y obtener productividad en el presente y asegurar su

sustentabilidad en el futuro. Por lo tanto, la estrategia se encuentra relacionada a acciones de sobrevivencia y crecimiento.
10 En el presente documento valor agregado es definido como aquellos atributos fisicos perceptibles del producto.

11 A partir de un enfoque mainstream, en Chile, a la fecha se han propuesto o establecido distintos mecanismos de estimulo para la
creacion y fortalecimiento de las pymes. Uno de ellos, llamado Estatuto PYME (Ley 20.416), que introdujo un dispositivo especial para
las denominadas Empresas de Menor Tamafio (EMT).
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El establecimiento de grupos de proteccion para sectores donde se fomenté la participaciéon estatal bajo el
objetivo de mantener una alta productividad ha significado el uso de mecanismos que pretendieron impulsar
al sector de las pyme; sin embargo, también ha ocasionado la formacion de gremios y asociaciones que se
han constituido como grupos de presion (Alvarez & Vergara, 2007). La pyme en Chile representa el 17% de
la distribucién por tamafo del sector, cifra importante pues la incidencia en aporte econémico, comercial y
desarrollo sectorial que generan este tipo de empresas prevalece frente a distintos sectores de la economia.
Existen alrededor de 157.779 empresas pyme registradas en Chile, un 52% que corresponde a 82.045
empresas se ubica en el sector manufacturero (Tercera ELA, 2015). En las medianas industrias tan solo el
5,7% de sus ventas se destinan a exportaciones, cifra que se reduce a un 1,2% en el caso de las pequenas

industrias, lo cual las hace vulnerables a los ciclos de economia nacional hasta la actualidad.

En ese sentido, el seguimiento del proceso de evolucion de las pymes, permite observar una tendencia
hacia la desaparicion de las empresas manufactureras en Chile que no han sido capaces de hacer frente a
los efectos de la globalizacion y en consecuencia adaptarse a las tendencias de cambio en el mercado
chileno, abierto a una marcada internacionalizacion (Olivares, 2005). Esto se ha reflejado en la tasa de
salida de pymes que, aunque fue alta durante “la Depresién” de principio de los afios ochenta al alcanzar
hasta un 40%, también fue considerablemente alta en el periodo de mayor expansion econémica chilena,
que se desarroll6 entre los afios 1986 y 1997 y posteriores.

Se infiere, entonces, que las empresas que funcionan en contra de la corriente de globalizacién estan
destinadas a salir del mercado, gran parte del resultado estad condicionado entre la sobrevivencia y el
crecimiento de las empresas (Gandoy et al. 2014). De este modo, la probabilidad de que una pyme
sobreviva aumenta con su tamafio y su edad que ademas refleja un nivel de conocimiento adquirido sobre
el proceso de mercado (Acedo & Florin, 2006).'2 Por eso en Chile, muchas empresas emergentes fracasan
mas que las empresas grandes y las empresas pequefias que sobreviven crecen mas rapido pero con bajo
nivel de impacto en el mercado.

Varios estudios realizados por el Departamento de Economia de la Universidad de Chile para el afio 2010
sobre el analisis de ventas, concluyen que la actividad de venta en la pyme corresponde a un 8% de casi un
tercio de las empresas que engloba el sector econémico (Chile C. d., 2010). Al margen de los porcentajes,
dentro del entorno se evidencia un peso fundamental que tiene el comercio en Chile con el creciente
numero de empresas de comercializacidn minorista (retail). El Disefio desde este enfoque, inmerso en una
cadena de distribucién y comercializacién, ha creado una nueva cultura de consumo mas personalizada y
una notable modificacién en los habitos de consumo, asi ha otorgado importancia al proceso integral de
venta, de modo que: la comunicacion, distribucién y presentacion de un producto al mercado se han
convertido en estrategias inherentes de la empresa.

12 |Las pymes manufactureras son sistemas que se mueven en torno al producto y su importante ventaja es la versatilidad y flexibilidad
para lograr innovaciones (Garcia & Martinez, 2009). A la vez, son capaces de tomar decisiones rapidamente y comunicar facilmente
dichos aprendizajes, estas y otras cualidades que han reconocido a las pequefias empresas como versatiles, dinamicas, creativas y
adaptables han logrado que se beneficien de multiples créditos y financiamientos al encontrarse en la mira de programas de fomento
productivo (Boscherini & Yoguel, 1996).
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Fig. 1. Pérdida de valor agregado en comodities.

Fig. 2. Presentacion de productos al mercado.
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Asimismo, surgieron empresas emergentes denominadas “industrias creativas”'3 que se han expandido de
una manera viral por todo el territorio y que de forma espontanea han originado un nuevo paradigma de
generacion y gestion del conocimiento. El Disefio se utiliza como una herramienta estratégica de
transmision del know how en diferentes fases del proceso productivo, convirtiéndose en una fortaleza
inherentes frente a su competencia, ademas, facilita la conexion con empresas de diversa indole mediante
actividades auxiliares como publicidad, grafica, fotografia, entre otros, que ha tomado mas fuerza y
generado impacto en el mercado nacional. Este crecimiento acelerado pone en evidencia la importancia del
Disefio y la generacion de nuevo conocimiento dentro de los procesos productivos.

Entonces, proyectar el Disefio en la pyme confiere valores y carga simbdlica y de significado al producto
fuera del proceso de manufactura, apropiandose del espacio de contacto entre el producto y el usuario para
establecer una experiencia de vinculacién de nuevo orden, constituyéndose en un transmisor de valores,
historia, signos, simbolos, cultura (Viladas, 2010, p. 26). En ese sentido, el Disefio se considera un recurso
estratégico que toma aristas como forma, funcién y valor, simplificAndolos hasta convertirlos en un relato,

para fortalecer y conservar los vinculos y relaciones entre producto-usuario.

Globalizaciéon y cambio en la gestion de la politica publica

La globalizacién influencié el cambio de rumbo en la gestion de la politica publica chilena con impacto
directo en los aspectos macroecondmicos. Este cambio se enfocd en el establecimiento de una mayor
apertura comercial: el Acuerdo de Complementacién Economica (ACE),'* el AAP (Acuerdo de Alcance
Parcial)'5, el AAE (Acuerdo de Asociacion Econémica),’® los ALC (Acuerdos de Libre Comercio)'” y los TLC
(Tratados de Libre Comercio)'8. A través de ellos, Chile logro el establecimiento de veintidos (22) acuerdos
que involucraban a cincuenta y nueve (59) paises, lo que amplié su acceso al 62% de la poblacion mundial,
es decir, aproximadamente 4 mil millones de habitantes. Dichas medidas lograron estabilizar paulatinamente
el crecimiento econ6mico pero sin concebir una proyeccién estable futura en términos de capacidad

exportadora, lo cual ha generado recientemente controversia e incertidumbre.

13 Se entiende como industria creativa a un sector particular creciente en Chile que nace y se nutre del territorio que lo sustenta, donde
quienes trabajan lo hacen muchas veces por vocacion, por lo que las remuneraciones y ventas no necesariamente reflejan el beneficio
real que las actividades creativas generan (CNCA, 2014).

14 Acuerdos bilaterales que los paises latinoamericanos contraen entre si con el objetivo de abrir reciprocamente sus mercados de

bienes. Estos acuerdos se inscriben en el marco juridico de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

15 Acuerdos comerciales basicos, enfocados principalmente en materias arancelarias para un grupo de especifico de bienes. A través
de estos acuerdos se pueden liberar o rebajar los aranceles de algunos de los productos del comercio entre los paises que lo negocian
y se les concibe como una primera fase en un proceso de apertura mas amplio a largo plazo.

16 Acuerdos con un alcance similar a los TLC pero que ademas incluyen materias del @mbito politico y de cooperacion. Un ejemplo lo

constituye el Acuerdo de Asociacion que existe entre Chile y la Unién Europea.
17 Acuerdo comercial regional o bilateral que busca ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes.

8 Acuerdo de caracter comercial que se enfocan en establecer una zona de libre comercio que facilite la libre circulacion de bienes,
servicios y capitales, mediante una armonizacién de politicas y normas juridicas. Se rigen por las reglas de la Organizaciéon Mundial de
Comercio (OMC) o por mutuo aquellas de acuerdo entre los paises participantes.
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Esto se condice con la asuncién que concibe al libre comercio y la libre circulacion de bienes como
condicionantes que atafien a la mayoria de las pymes que han buscado alcanzar posicionamiento y
expansion internacional (Larrain & Vergara, 2002), al originar que la competencia por precio sea cada vez
mas intensa dada con propuestas de producto proveniente del extranjero. Ademas, se ha optado por no
introducir masivamente politicas de proteccién y fomento productivo sino medidas de de autoajuste lo que
ha generado que las pymes batallen por mantenerse en un nivel aparentemente estable frente a su
competencia (Bell & McNaughton, 2000; DIRECON, 2013).1°

Fig. 3. Precio y circulacién de mobiliario escolar.

La estabilidad economica y empresarial que gener6 dicha fidelizacion es lo que las pymes tratan de
mantener como resultado de una simbiosis cultural que les ha permitido demostrar por muchos afios la
trascendencia de la mision de la empresa, pero, visibilizar calidad es cada vez mas dificil en el sector
productivo manufacturero (Manolava et al., 2002), por ello las pymes al reconocer la necesidad de buscar
nuevos conocimientos y tendencias se tecnificaron y mejoraron sus procesos. Esto requiri6 de mayor

inversion para alcanzar presencia internacional.

19 A partir de un modelo mainstream de politica sectorial (para la introduccién de incentivos en el mercado), en Chile se decidio el
establecimiento de agencias como CORFO la cual debe enfocarse en brindar facilidades de certificacién hacia la gestion de calidad
como las ISO 9001 y asi intentar afianzar desarrollo del sector de las pymes.
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Fig. 4. Fidelizacion y promocion para el usuario El Disefio como Estrategia.

Para Méndez (2013), la evolucién humana est4 marcada por la innovacion, y esta se expresa mayormente
dentro de un entorno donde prima la cultura de la libertad. Esto permite que las empresas a través de los
clusters?® puedan enfocarse en funciones especificas dentro de la cadena de valor de oferta de producto/

servicio.

Un ejemplo lo constituyen las empresas estadounidenses, que componen los referentes mas innovadores.
Segun el Stanford Research Institute (SRI), estas han generado una corriente de cambio que ha impactado
incluso a nivel gubernamental. Esto es asi, pues los gobiernos profundizaron en el reto de establecer un
ambiente mas favorable para los negocios a través de la promocion de la innovacion como factor

dinamizante y generador de mayor competitividad productiva.

Abordar estratégicamente el Disefio parte por generar cambios medulares en practicas de la educacién, por
lo que se proponen metodologias que se instalan como técnicas innovativas para reinventar el ecosistema
de aprendizaje formal a una transformacion mas abierta y generadora de conocimiento, estableciéndose en
universidades como Stanford University, Politécnico di Milano, University of Brighton, entre otras. Estas
técnicas en torno al disefio como Design Thinking, Design Council, Design Service, Desing Doing han
incidido en la educacién en los ultimos diez afios en Chile.2

20 Se hace referencia al término de clUster por abordar la pyme desde el desarrollo industrial, entendiéndose como el grupo de
industrias o establecimientos industriales que operan entre si de una manera precisa. Concepto popularizado por Porter (1990) y
utilizado en los ultimos afios como instrumento de politica industrial, que representa una forma de organizacion solida que ofrece
ventajas en términos de eficiencia, eficacia y flexibilidad como lo enuncia el mismo autor.

21 A pesar de ser objeto de critica desde una perspectiva teorica ajena a una visién mainstream de la gestion de la accion colectiva, se
pueden nombrar “instrumentos” como la Ley de Creacién de Empresas en un Dia, Ley de Reemprendimiento, Capital Abeja, Semana
de la pyme, Dia de la Compra Pyme, Sernac Financiero, Ley I+D, entre otros.
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El proceso de elaboracién de un producto manufacturado debe considerar el costo de oportunidad de los
materiales y procesos. El mismo en el caso de la pyme chilena corresponde a un 95% del costo final de
produccién con una incidencia del 30% en expresada en términos del precio final del producto. Una
interpretacion de los datos expuestos llevo a la DUOC (2011) sostener que el costo del disefio de un
producto corresponde Unicamente a un 5% de su produccioén.

A razon de estos porcentajes para una pyme es muy dificil sobrevivir sin perseguir el cambio, esta consciente
que la competencia a nivel experiencial sobre sus habilidades productivas e innovativas ya no son fuentes
estables para el crecimiento y sostenibilidad empresarial. Por esta razon, la pyme estd en constante
busqueda de dinamicas que aumenten su competitividad, lo que-trae consigo la necesidad de renovacion
constante de estrategias para permanecer en el mercado (Vargas et al., 2010; Gandoy et al., 2014).22

Fig. 5. (Izq.) Manufactura en la pyme chilena.

Fig. 6. (Dcha.) Promocion de productos en el mercado.

En el ambito del Disefio la innovacion implica potenciar la competitividad empresarial tal como ha sido
instituido por las economias mas desarrolladas. Esto requiere a su vez del fomento a la investigacion y la
elaboracién de productos que permitan una rapida respuesta a necesidades especificas por parte del
usuario (ademas de reforzar la identidad cultural). Lo expuesto confirma que los disefiadores no son ajenos
al manejo de modelos de negocio y a la necesidad de establecer una vision con caracteristicas particulares.
Finalmente, esta afirmacion se corrobora por la accién de estructurar y gestionar el proceso de disefio, que
se inicia por la valoracion como un elemento estratégico que facilita posicionarse y diferenciarse de la
competencia.

22 | a mayoria de las empresas manufactureras en Chile, construyen estrategias competitivas para alcanzar el liderazgo en costos, y
por consiguiente sus esfuerzos innovadores estan orientados a la reduccién en el uso y costo de materiales para lograr optimizar el
proceso de produccioén (Alarcén, 2012).

40



i+Disefo | Escenarios para la innovacion de producto: Disefio, empresarialidad y politicas publicas

Fig. 7. Apropiacion del producto.

Segun Kotler (2006), a nivel macro empresarial impulsar el Disefio requiere mecanismos de accién colectiva
expresados a través de politicas publicas de caracter proactivo que fortalezcan la gestion del Disefio y del
proceso de mercado. Este tipo de propuestas debe conjuntamente permitir que los distintos tipos de
innovacion en las pymes sean implementados de manera eficiente. En esta misma direccion, la gestion del
Disefio también implica la comprension y administracién efectiva de macroentornos y microentornos que
requiere un discernimiento in extenso de las caracteristicas del sector en el que tendra incidencia (Finizio,
2002).

En respuesta a este escenario se han creado redes de fomento para diversos sectores productivos como:
Comisién Nacional de Investigacion, Cientifica y Tecnolégica (CONYCIT), Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFQO), Programas de Fomento de Exportaciones Chilenas (PROCHILE), Fundacién para la
Innovacion Agraria (FIA), Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicio Agricola y Ganadero (SAG),
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Asociacion de Exportadores Manu- factura (ASEXMA),
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Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), entre otros; que a través de financiamientos y capacitaciones a

sectores productivos del pais han sido propuestas como una alternativa de politica publica proactiva
(Verdugo, 2004; Cobin 2006).
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Grafico 1. Guia esquematica del Discurso sobre la Gestion de la Idea (Finizio, 2002).

Se puede concluir entonces que, promover el Disefio a través de la gestion de la idea puede ser uno de los
escenarios ideales para introducir conceptos de innovaciéon y estudiar a las pymes chilenas desde la
necesidades de la accion colectiva expresada por medio de politicas publicas reactivas y proactivas
enfocadas en alcanzar el mayor desarrollo posible del sector manufacturero.

Identidad e Individualidad en la pyme chilena

La identidad es un constructo abstracto que resulta de la adaptacion del ser humano ante los cambios
acelerados de la sociedad (Hall, et al.1996). Esto requiere de la incorporacién de deseos, tradiciones,
necesidades, experiencias, en funcién de las cuales se modela una identidad especifica, es decir, un
conjunto de patrones o signos distintivos particulares ademas de criterios y contenidos que inciden en la
aparicion de las estrategias asumidas tanto por empresas como por agentes adscritos a la sociedad civil. A
partir de esta proposicion se puede establecer que aspectos como la identidad se corresponden a una
construccion cultural (e incluso lingUistica) que evoluciona de manera espontanea visualizandose en los
productos (Alonso & Garcimartin, 2007; Méndez, 2013). Esta postura es relevante debido a que la persona
que constituye una empresa, transforma la realidad pasada, sea experiencial, cultural o social y la traduce a

un significado propio, que sumado a la modernidad del sector forman diversos cddigos sociales.
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En ese sentido, la légica de la individualidad se basa en una formacién personal de conceptos a través de
experiencias y conocimientos, es decir, una relacion de causa y efecto que se da en la toma de decisiones,
que al final construyen el perfil del empresario y se reflejan en la cultura de la empresa para formar una
identidad colectiva (Viladas, 2008). Es decir, a nivel empresarial, hablar de identidad organizacional se
relaciona a la existencia de identidades colectivas que actian simultaneamente influenciadas por la cultura
de la empresa (Topa & Palaci, 2005) y delinean otras actitudes y conductas diferentes que hacen de cada
empresa un ecosistema Unico dentro del sector. Todas las identidades mencionadas hacen alusion al ser de
la empresa construida cognitivamente en un entorno cambiante, formandose y adaptandose a tendencias
sociales, politicas y econdmicas, que forjan la construccion de una nueva identidad estratégica bajo los

enfoques de individualidad y temporalidad (Grant et al., 2013).

La individualidad hace que la empresa construya una identidad estratégica basada en la diferenciacion, que
considera dimensiones clave en el proceso de Diseno (Viladas, 2010). Esta légica de trabajar desde la
identidad permite actuar en aspectos emocionales del ser humano para conducir el proceso de innovacién

hacia la ideacion de productos con mayor significado para la empresay el cliente.

Asi, segin explica Alvarez (2015) el empresario considera a la innovacion como un proceso de
transformacién altamente riesgoso, al entender el riego en términos de costo, materia prima, tiempo, entre
otros, por lo que hablar de innovacion en la pyme es un tema que genera inseguridad.

La creciente tendencia a la innovacion se da actualmente en programas que incentivan introducir nuevas
competencias desde una perspectiva de Gestion de la Empresa. Sin embargo, el nivel de innovacioén en el

producto aln es minimo, y se evidencia en el bajo indice en ventas (INE, 2013).

INDUSTRIA CHILENA VENTAS 2013

Prendas de vestir excepto calzado 2,01%
Productos de cuero y suceddneos 0,38 %
Calzado excepto de plastico 1,39%
Madera y accesorios, excepto los que son principalmente metdlicos 0,69 %
Objetos de barro, loza y porcelana 0,22%
Productos diversos derivados del petréleo y carbon 1,13%
Equipo profesional y articulos oftalmicos 0,12%
Magquinaria, aparatos y accesorios eléctricos 1,25%

Otras industrias manufactureras 0,19 %

Grafico 2. indice y produccién de ventas fisicas (INE, 2013).

En relacién a lo expuesto, el sistema de Apoyo a la Creacion de Valor en la Empresa MESO (Mollenhauer &
Hormazabal, 2012), desarrollado en Chile, identificd que dentro del pais surgieron intereses académicos,
técnicos y publicos por la “empresarialidad”, que la describieron como un fendbmeno eminentemente creativo
que permitié la renovacion del tejido productivo en el cual se admite que las MIPYMES estén involucradas

como lideres de las nuevas iniciativas de organismos publicos y privados.

43



i+Disefio | Escenarios para la innovacion de producto: Disefio, empresarialidad y politicas publicas

El Estado, en su afan de incentivar la innovacion en la empresa chilena, identific6 también que el problema
con la productividad en las pymes se debié a su origen y a las dimensiones MESO del que se demostré la
aparicion de nuevos atributos y lenguajes en torno al producto como: la identidad, el relato, el valor, el
significado y el modelo de negocio, que han sido poco perceptibles y estudiados, pero que resultan de gran

impacto para elevar el indice de ventas en el pais.

Significado®, g ... ./ Ildentidad

Relato

Gréfico 3. Dimensiones MESO en la PYME manufacturera chilena.

Por lo tanto, segin Alvarez (2015), se infiere que la mayor parte de la versatilidad de la pyme, esta ligada a
la tecnologia desde el proceso de manufactura, con el objetivo de aumentar volumétricamente la cantidad
de produccién por un periodo de tiempo y satisfacer la demanda, este modo de innovacion constante y
estatico ha tenido el proposito de maximizar las ventas para responder a grupos masivos y a una sola
necesidad (Macmillan, 2006).23 La diversidad de codigos y lenguajes nuevos para este sector productivo, se
incorporan al mismo ritmo en el que la corriente de innovacién entra en la empresa, con la aprobacion y
seguridad emocional del empresario al desarrollarse en un entorno donde puede asumir actitudes
propositivas y de dominio, (Alvarez, 2015), lo cual se cimienta en reconocer y obtener el maximo valor de un

mismo producto como oportunidad de expansién en el mercado.2

23 Rampino (2011) menciona nuevas terminologias ligadas a los lenguajes modernos que describen al objeto con otras variables de
innovacion como, nueva tecnologia en manufactura ejecutada no en el proceso sino en la usabilidad y experiencia, la satisfaccion del
usuario que resulta del nacimiento de nuevas demandas, tecnologias hacia un producto existente y necesidades del usuario, resultan
ser una suerte de nuevas oportunidades de manufactura dentro del sector productivo.

24 El engranaje que conjuga componentes en torno al producto posee un sistema de relacion entre materias primas, tecnologias,
canales de comunicacion, procesos y recurso humano, que por varios afos les permitié acercarse a los usuarios apoyados por las
ventajas de fidelizacion ganadas aparentemente sélidas y estables, surgen las siguientes preguntas, ¢ Necesita la pyme innovar? ¢ Por
qué el Disefio esta obligado a dar cuenta del vinculo relacional de estos nuevos lenguajes en la pyme manufacturera?
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Competitividad y Oportunidades para la pyme chilena

En Chile se analizaron las empresas que mayores aportes han efectuado en términos de innovacion en el
pais.25 Se estableci6 que 18.133, es decir, el 74%, realizaron innovacién tecnoldgica. Un 47%, innovacion
en producto, y un 56%, en proceso. Ademas, se identificd que persiste un déficit en innovacidén concentrado
en ambitos como marketing y gestion del producto (Ministerio de Economia, 2013). Esto datos deben ser
contextualizados a partir de lo expuesto por Rampino (2011), quien menciona que las nuevas terminologias
ligadas a los lenguajes modernos, que describen al objeto con otras variables de innovacién como nueva
tecnologia en manufactura ejecutada no en el proceso sino en la usabilidad y experiencia (satisfaccién del
usuario), resultan del nacimiento de nuevas demandas y necesidades. Es decir, un nuevo espacio para

alcanzar el desarrollo manufacturero dentro del sector productivo.

Proceso Producto | Marketing Gestion

Grafico 4. Aportes en innovacion de empresas chilenas (Ministerio de Economia, 2013).

Por otra parte, a partir de la revisién del informe INNOVACION (2015) se puede establecer que son las
grandes empresas quienes lideraron los tipos de innovacion, lo cual todavia resulta preocupante para una
economia que tiene como objetivo la democratizacion y expansién de la actividad productiva.

La mayor parte de estos datos estadisticos muestran una realidad cuantitativa de las empresas que
describen velocidades innovativas mas que habilidades y capacidades de invencion que estan detras
(Ministerio de Economia, 2013b). Todos estos datos apuntan a que el ecosistema innovador en Chile esta
en una misma sincronia guiada por el entorno social y politico y pasa por una suerte de transicion guiada
por la voluntad mas que por necesidad. En ese sentido, Pastene (2013) puntualiza que: “a pesar del acceso
a financiamientos, informacién de mercado, entre otros, tiene que ver con los cambios culturales, por

ejemplo el hecho de que en Chile, fracasar sea mal visto”.

25 Se ha establecido que un 19% han realizado “innovaciones” entre el afio 2009 y 2010, de ese porcentaje, un 16% de pymes innovan.
Este indice para la pequefia empresa no es menor; sin embargo, la aceptacion de un nivel alto de innovacion radica en el desarrollo de
varios tipos de innovacion simultaneos.

Gr. de investigacion Lenguaje Visual y Disefio Apl. - Plan Andaluz de Investigacion - E. de Ing. Industriales. - UMA 45
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TAMANO DE LA EMPRESA

REALIZA INNOVACION Pequeiia Mediana Grande Total
16.924 4615 2.837 24377
16% 31% 39% 19%
88.017 10.046 4.380 102.442
84% 68% 61% 81%
104.941 14.661 7.217 126.819
100% 100% 100% 100%

Grafico 5. Séptima Encuesta de Innovacion en Chile (2015).

Proyeccion del Diseno de producto

El MINECOM, en el ano 2012, hace un analisis sobre las oportunidades de emprendimiento e innovacién en
Chile. En este andlisis, se exponen datos de interés sobre lineamientos de innovacion promulgados a nivel
nacional. Ademas, se destaca que, para llegar alcanzar el proceso de internacionalizacidn, es necesario que
los agentes productivos privados introduzcan el Disefio como parte de las actividades innovativas de una
empresa (MINECOM, 2012) que les permita elevar la competitividad a nivel local y nacional.

Fig. 8. Comprension del mercado.

Gr. de investigacion Lenguaje Visual y Disefio Apl. - Plan Andaluz de Investigacion - E. de Ing. Industriales. - UMA 46
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Ademas se expone un dato interesante de la Séptima Encuesta de Innovacion realizada por el Ministerio de
Economia de Chile, en el que muestra que solo el Disefio tiene un retorno del 100% de la inversion sobre la
empresa a pesar de su baja participacion. Por lo tanto, resulta posible inferir que el Disefio constituye un
activo importante para una empresa que desea aumentar su margen de rentabilidad.

II T I T I T I T Il

O Adquisicién de Adquisicion de Capacitacién Introduccién de Disefio Otras
maquinaria, equipo y conocimientos parala innovaciones al actividades
software externos innovacion mercado
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Grafico 6. Novena Encuesta de Innovacion MINECOM (2013-2014).

A partir de la contribuciébn de Rampino (2011 y con la finalidad de identificar el nivel de innovacion de la
pyme con respecto a su producto pueden utilizarse los Cuatro Resultados del Proceso de Innovacion del
design-driven. Estos permiten establecer las caracteristicas esenciales que debe tener un objeto innovador

y alcanzar una vision general del nivel de innovacion adquirido por un producto.

10% TIPOLOGIA
40% ESTETICA
80% USO

20% SIGNIFICADO

Grafico 7. Cuatro Resultados del Proceso de Innovacién design-driven en pymes chilenas.

Conclusion

La economia chilena se vio favorecida por el proceso de apertura comercial que impactd en su desarrollo y
facilitd el cambio a nivel tecnoldgico-industrial. Ademés, incidi6 en la ruptura de paradigmas y constrefiimientos
culturales que limitaban la instalacién de nuevas identidades. Este cambio identitario permitié que el espiritu
empresarial de las pymes chilenas se consolide. Sin embargo, el recorrido todavia es largo cuando el objetivo
implica el establecimiento de estrategias que persigan ampliar beneficios en el mercado mas seguro para
ellos. Esta dinamica generara nuevos productos solo cuando un usuario lo solicita (Alvarez, 2015).
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Es importante fomentar el Disefo a través de la gestion de la idea. Esto representa uno de los escenarios
mas favorables para introducir conceptos de innovacién en el producto y establecer una nueva visién a
partir del desarrollo de contenidos estratégicos. Esto tiene como finalidad facilitar la labor del empresario
como mentor capaz de guiar el proceso de agregacién de valor en el producto.

Por otra parte, el proceso de agregacion de valor debe efectuarse de una manera creativa, que promueva
oportunidades de reinvencion y adecuacion al mercado supeditado por la demanda. En este sentido, el
Disefio se convertira en una herramienta que expresa su importancia en un contexto social vinculado a
elementos como la innovacion y la creatividad como escenario que refleja la capacidad y aptitud inherente a
los seres humanos de crear, producir, generar valor, y resolver problemas en una forma original. Estos
elementos resultan propios del espiritu empresarial y se reflejan a través de la materializacién del producto.
Entonces, aplicar el Disefio desde una perspectiva subjetiva y conceptual potencia un plan estratégico e
incide en el establecimiento de una nueva identidad reflejada a través del producto y en la cultura de la
empresa.

Al contextualizar la anatomia de la pyme, el empresario debe efectuar multiples actividades de gestion de la
empresa. Es decir, el empresario busca descodificar la informacion que recibe del entorno en favor del
producto y con base en un proceso de ensayo y error conexo (Alvarez, 2015). Sin embargo, subsiste el
riesgo de generar objetos carentes de valor en innovacion (Mollenhauer & Hormazabal, 2012).

Por lo tanto, innovar en la generacion de productos elaborados por las pymes es una oportunidad que
permitird4 potenciar el impacto social del desarrollo econémico en Chile. Lo expuesto cobra mayor relevancia
si se consideran estudios que identifican la necesidad de introducir al Disefio en las fases productivas por su
alta capacidad para promover el retorno de una inversidon. Igualmente, comprender esta premisa implica
dilucidar cuales seran los cambios que se dan en el entorno y de qué forma estos transmiten informacion util
para mantenerse al dia en tema de tendencias de desarrollo de productos con valor.
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