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Resumen  Se presenta la nocién de maltraco
psicolégico dentro del conjunto del maltrato
infantil y se describen las diferentes conductas y
situaciones empleadas por los aucores para definir-
lo de manera operativa, Tras revisar algunos de fos
conocimientos relativos a las posibles consecuen-
cias del mismo, se hace una breve presenracién de
algunos instrumentos creados para la evaluacién

de este tipo de maltrato infantil,
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Abstract  Psychological malerearment is
presented as a variety of child malcrearment.
Different behaviors and situacions are
considered by auchoss to define ir in a operatory
way. Actual knawledge of its consequences are
reviewed. Finally, some instruments ro assess it
are outlined.
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1 INTRODUCCION

Para los estudiosos de las diferentes formas de violencia
Familiar resulta evidente el predominio de publicaciones
relacivas a los malos tratos de tipo fisico y a los abusos
sexuales en detrimento de los trabajos de investigacion
referidos a otras formas de maltrato infantil como la
negligencia fisica y el maltrato psicolégico. Sin embar-
go, esta limiracion en la cantidad de publicaciones con-
trasta con el interés que en términos generales suscita
entre los profesionales el abordaje de esta tipologfa de
maltrato. El objetivo de este articulo es poner a disposi-
cidn del lecror una revisién de algunas cuestiones bdsi-
cas sobre el maltraro psicolégico de manera que pueda
servir de punto de partida para quienes puedan conside-
rarlo como un posible dmbiro de esrudio o investiga-
cién. Se abordard de manera breve fa forma en que ¢l
concepro de maltrato psicolégico ha sido incluido entre
las diferentes formas de malerato infantil, sefialando a la
vez que su descripeién ya habfa sido abordada por otros
autores antes de que se produjera la popularizacién del
reconocimiento del malcrato infantil. Ademis, se pro-
porcionard una descripcién de las diferentes conductas y
situaciones que han sido utilizadas para definir de mane-
ra operativa el maltrato psicolégico, y se revisardn bre-
vemente algunos de los conocimientos relativos a las
posibles consecuencias del mismo en los nifios y las
nifias. Por dlrimo, se hace una breve descripcidn de algu-
nos instrumentos creados para la evaluacion de este tipo
de maltrato infansil.

2 EL MALTRATO PSICOLOGICO EN EL CONTEXTO DEL
MALTRATO INFANTIL

Todos los intentos por definir el Maltrato Infancil han
tenido que admirir como un aspecto clave la heteroge-
neidad de los comportamientos y situaciones que se
incluyen en este término genérico. Se ha intentado, por
tanto, establecer una diferenciacién entre tipologfas, de
manera que permita abarcar todo el conjunto de situa-
ciones que lo comprenden y, al mismo tiempo, elaborar
definiciones particulares de cada una de ellas. Para orde-
nar y clasificar dichas tipologfas, se ha considerado opos-
cuno tener en cuenta (1) el hecho de que se trate de un
comportamiento de ripo fisico o de tipo psicoldgico, y
(2) el hecho de que el maltrato se realice por comisién o
por omisién. A partir de estos dos ejes surgen cuatro
tipologias de malerato infantil: el maltrato fisico, el
abandono fisico, el maltrato emocional y el abandono
emocional. El abuso sexual serfa un maltrato por comi-
sién en ¢l que se combinan el componente fisico y psi-

colégico, aunque sea este tltimo aspecto, el psicolégica,
el que predomine tanto desde el punto de vista de las
acciones implicadas como de las consecuencias.

Para poder entender de manera adecuada el estado
actual del conocimiento y la preocupacidn sobre cada
una de las tipologfas de maltraro infantil, es preciso
tener una cierta perspectiva histérica del desarrollo
del movimiento profesional y social producido cn
torno a este fendmeno. Ya que en otros trabajos (Mar-
tinez-Roig v De Padl, 1993) se han desarrollado con
mds decalle estas cuestiones, en este texto se van a des-
racar algunos puntos relevantes para el fendmeno del
maltrata psicoldgico.

En primer lugar, es conveniente destacar el hecho de
que el maltrato infantil aparece en los afios sesenta como
fenédmeno aceptado socialmente, a partic del reconoci-
miento de la existencia de casos graves de maltraro fisi-
co infantil (Kempe y otros, 1962). Fue un gran avance
el aceptar la existencia de casos graves de agresiones fisi-
cas a nifosfas, realizadas por sus padres y que produci-
an, en algunos casos, consecuencias Fatales. En un prin-
cipio, por tnto, ¢l maltrato infantil fue considerado
principaimente como malsrato fisico. La reflexién sobre
este problema y la observacién de diferentes situaciones
de desproteccion a la infancia, llevé ripidamente a con-
siderar necesario incluir en el concepto de maltrato
infantil, casos de agresiones fisicas con consecuencias
menos severas para los nifios y casos en los que el mal-
trato se expresaba a través de otras formas de comporta-
miento. En la década de los afos seenta, a partiy, enire
otras razones, de la fuerte influencia de los movimientas
feministas, se empezd a dar una gran relevancia en USA
y algunos paises curopeos a la existencia de casos de
abuso sexual a menores. La existencia de casos de aban-
dono fisico siempre ha sido reconocida, aunque nunca
ha producido un impacto social proporcional a la rele-
vancia numérica del problema. El «olvido» de los inves-
rigadores, de los profesionales y de los medios de comu-
nicacién con respecto a las situaciones de abandono fisi-
co fue hace ya tiempo sefialado por Wolock y Horowitz
(1984), aunque podria decirse casi lo mismo en Ja actua-
lidad. Quizd las situaciones de negligencia fisica son las
que obligan a reflexionar con mds profundidad sobre las
condiciones sociales y econdmicas de muchas familias
que viven en el mundo desarrollado.

E! reconocimiento del maltrato psicoldgico y su
inclusién dentro del conjunto del concepro de maltrato
infantil tiene caracteristicas diferences. Las dificultades
para establecer los limites de lo que se considera maltra-
to fisico v lo que es la utilizacién «normal» del casrigo
fisico, ha supuesto a lo largo de estos afios importantes
problemas tedricos y préicticos. Se puede suponer que la



previsién de una cierta imposibilidad para establecer de
manera suficientemente precisa los limites del maltraco
psicolégico, habrfa hecho desistir a muchos investigado-
res, legisladores y otros profesionales de abordar con la
debida profundidad el estudio de sus caracteristicas més
relevantes (frecuencia, etiologfa, consecuencias, traca-
miento y prevencién). Es evidente que la liceratura exis-
rente sobre el maltrato psicolégico es notablemente mis
reducida que en el caso de otras tipologias. Uno de los
autores mds reconocidos en el abordaje del maltraro psi-
colégico planteaba como deseo en el afio 1986: «nuestra
esperanza es que la década de los afios 1980 y 1990 sean
el momento de reservar un espacio cultural y politico
para el maltrato psicolégico» (Garbarino y otros, 1986,
pdg. 232). Desde la perspectiva actual, seria necesario
replantear esa esperanza con respecto a la década del
préximo siglo y milenio.

Desde otro punto de vista, es preciso subrayar, no
obstante, que el reconocimiento de las sicuaciones que se
enmarcan dentro del concepro de maltrato psicolégico
ya existia mucho antes de que se produjera la eclosién
del movimiento profesional y social sobre los malos cra-
tos infantiles. Los trabajos de Spitz (1945, 1946) y de
todos los que s inspiraron en sus planteamientos sobre
las muy graves consecuencias del denominado «sindro-
me del hospitalismo infantils, se estaban refiriendo a
situaciones severas que hoy hubieran sido denominadas
como de «wabandone emocionals y que se hubieran
incluido dentro del concepto de maluato infandil. Los
escritos de Winnicotr (1958) publicados antes de que se
produjera la aparicién del trabajo de H. Kempe (1962),
ya se referlan al maltrato psicolégico, aunque sin urtilizar
este término. Este auror abordé el tema central de ios
limites del maltrato infantil, desde fa perspecriva mds
dificil, el comportamiento emocional. Ya sefalaba qtie
serfi un error querer esperar un comportamiento paren-
tal perfecto y que ttnicamente podemos promover ¥
descar un comportamiento parental wsuficientemente
bueno», que deberia ser juzgado en términos de lo que
es adecuado para un nifio concreto en un momenro con-
creto. Todavia fue «mis alld» y se acrevié a plantear cinco
necesidades bdsicas que deben ser cubiertas en todos los
nifios y nifias: (1) atencidn fisica y proceccién, (2) afec-
to y aceptacién, (3) estimulacién y educacién, (4} disci-
plina y conrrol consistentes y adecuados a su edad y
momento evolutive, y (5) oportunidades para adquirir
una autonomia personal de manera gradual. Nueva-
mente queda claro que muchos de los temas centrales
que se discuten en las iiltimas décadas sobre ¢l malcraro
psicoldgico ya estaban planteadas con anterioridad
desde la psicologia. No se trara del dnico autor que ha
abordado el tema del compormmiento psicolégico ina-
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decuado de los padres con respecto a los nifios y nifias.
Los trabajos de Ainsworth y Bowlby, sobre la vincula-
cion afectiva, por citar algunos de los més conocidos,
serfan un claro ejemplo.

Es importante, por tanto, reconocer que lo que se
denomina en la actualidad maleraco psicoldgico no
constituye ninguna novedad en el 4mbito de estudio de
fa psicologfa infantil y de la psicopatologfa. Unicamen-
te, s¢ ha producido una conceprualizacién diferente del
tema al englobarlo dentro de un amplic abanico de
situaciones maltratantes, le que ha supuesto tn aumen-
to de su relevancia social v de su reconocimiento piibli-
co. No obstante, cabria pregunrarse, en este contexto, si
el término «maltraro psicoldgicon hubiera existide como
tal y hubiera adquirido relevancia social, en el caso de
que no se hubiera acufiado previamente ¢! término de
maltrato fisico. A pesar de que se debe asumir que el
reconocimiento de la existencia del maltrato psicolégico
ha sido previo a la aparicién del concepro de malcraro
fisico, la intervencién social a través de los sistemas de
proteccién infandl hubiera resultado imposible sin el
desarrollo del movimienro social y profesional surgido a
tafz del reconocimicnro del maleraro y el abandono de
tipo fisico. Dicho de otra forma, ¢la sociedad hubiera
mostrado una cierta preocupacién por los malos tratos
psicoldgicos si no hubicra sido como una extensién del
malcrate fisico, y a partir de la necesidad de reconocer
que se puede malerarar ambién verbalmente?

Antes de pasar a presentar cuestiones mds concreas
sobre su definicién y conceprualizacién, hay dos aspec-
tos relevantes de Iz relacién entre el malerato psicoldgi-
o y las otras formas de malrraro infantil que deben ser
planteados:

B> Es frecuente que un mismo nifio/a sea victima
de varias tipologias de malrrato infant! (maltraco y
abandono fisico, por ejemplo). Por ello, cualquier forma
de maltrato infantil, sea maltrato fisico, abandono Ffisico
o abuso sexual, puede aparecer junto con cemporta-
mientos considerados como maltrazo psicoldgico. Una
investigacién metodolégicamente bien disefada y lleva-
da a cabo por Claussen y Crittenden {1991) presenta
resultados interesantes. Se observé cémo en un 89% de
los casos de maltrato fisico se podia demoscrar la pre-
sericia de una situacién de maltrato psicolégico. De la
misma manera, en un 86% de los casos derectados por
fa existencia de maltrato psicolégico, se podia observar
la existencia de maltrato fisico. Las relaciones eran mis
claras cuando se considera de manera separada Ia rela-
cién entre el maltrato psicoldgico y el maltrato fsico v
la negligencia fisica. El 91% de los nifies victimas de
malcrato fisico, experimentaron una situacién de mal-
trazo psicoldgico. Esto mismo ocurria con el 899 de los

viejny W rensy

ANALISIS

31




Ar Pruizgin

Esnd'fes

ANALISIS

32

JOAQUIN DE PAUL OCHOTORENA /  EL MALTRATO PSICOLOGICO INFANTIL

nifios que fueron vicrimas de negligencia fisica. Un
resultado importante de este mismo trabajo demuestra
que la gravedad del maltrato o la negligencia de tipo fisi-
co no correlaciona con la gravedad del malerato de tipo
psicolégico. Es decir, que casos de malerato fisico con
lesiones graves para los nifios pueden tener muy dife-
rentes niveles de severidad en el maltrato psicoldgico
asociado y que casos de maltraro fisico leves desce el
punto de vista de los dafios ocasionados para el nifio
pudieran estar asociados a situaciones muy severas de
malcrato psicolégico.

> Las propias situaciones de maltrato fisico, negli-
gencia fisica y abuso sexual implican en si mismas una
situacién de maltrato psicoldgico, o lo que es lo mismo,
el verdadero dafio que producen en el nifo, a medio y
largo plazo, es estrictamente psicelégico. Tal y como
afirma J. Garbarino (1986), mds que considerar al mal-
trato psicolégico como una cuestion secundaria subor-
dinada a otras formas de malirato, se le deberfa conside-
rar como un aspecto central en los esfuerzos para enten-
der ¢l funcionamiento Fumiliar y para proteger a la
infancia. En este sentido, se podria considerar que en
realidad serfan las consecuencias psicolégicas de un
comportamiento lo que lo definiria como maltratante.

3 DEFINICION Y CUESTIONES CONCEPTUALES DEL
MALTRATO PSICOLOGICO

3.1 ;Maltrato psicolégico o maltrato emocional?

En 2 lireratura sobre maltrato infancil a menudo da
la impresién de que los diferentes autores utilizan indis-
tintamente los términos maltrato psicolégico y maltrato
emocional como si fueran sindnimos. Parece que en el
Reino Unido y Australia es casi exclusivo el uso del tér-
mino maltrato emocional y en Estados Unidos, sin
embargo, se utiliza el érmino malcrato psicoldgico.
Desde un punto de vista estricto, la vida emocional no
es sinénimo de la vida psicolégica, sino que aquélla es
una paree de ésta. Dicho de otra forma, cuando se habla
de maltrato psicolégico, se debe estar entendienda que
se encuentran afectados y daiiados aspectos cognitivos,
sociales y emocionales de la vida del nifio. A pesar de que
todos ellos se encuentran profundamente interrelacio-
nados, es conveniente delimitar que en el concepto de
maltrato psicolégico deben incluirse importantes aspec-
tos cognitivos como la inceligencia, la percepcién, la
atencién, la memoria, el desarrolle de la conciencia
moral, tas habilidades de relacidn social. Ademds, se
debe reconocer que los aspecros emacionales como la
vinculacién afectiva o el desarrollo de la empatia, etc.
estin dafiados en muchas sicuaciones de maltrato psico-

logico. En definitiva, se trata de tener en cuenta que el
maltrato psicoldgico engloba situaciones de agresidn al
desarrollo emocional, al desarrotlo cognitivo y al desa-
reollo social. Por todo eflo, en este articulo se opta por la
utilizacién del término «maltrato psicoldgicon.

3.2  Necesidad de delimitar comportamientos
reconocibles y verificables

Para que el término de maltrato psicolégico pueda
adquirir la relevancia social y profesional necesaria, su
significado debe macerializarse fundamentalmente a
partir de Ja descripcién precisa de los comportamientos
que lo definen. Dicha descripcién de comportamientos
debe permitir la comprobacién y verificacidn de situa-
ciones concretas, de manera gue sea vilida, fiable v prdc-
tica. En primer lugar, es necesario que cuando se des-
criban comportamientos de maltrato psicoldgico, se cir-
cunscriban al maltrato infantil y no a otro tipo de
comportamientos que, pudiendo ser inadecuados, no se
inscriben dentro del concepto de maltrato infancil. En
segundo lugar, es necesario que los profesionales de los
Servicios de Proteccién Infantil, los jueces y fiscales y
otros profesionales puedan llegar en los casos de malera-
to psicolégico, a un nivel de acuerdos cercano al que se
obtiene con los casos de maltrato o abandono fisico. Por
tltimo, es necesario que tas definiciones de malcrato psi-
coldgico sirvan no sélo para la delimitacién tebrica de
clertos comporeamientos dafiinos para la infancia, sino
rambién para la pricica cotidiana y para fa toma de
decisiones con los casos concretos. Para ello, es impres-
cindible que los comportamientos que sc incluyan en el
concepto de maltrato psicolégico sean reconocibles y
objetivamente verificables. Precisamente el mayor impe-
dimento para avanzar en el abordaje de este problema ha
sido la gran dificultad existente para el establecimiento
de una definicién que retina estas condiciones.

3.3 Definicién y descripcién de las diferences
formas de presentacién del maltrato psicoldgico

En el afio 1983 se celebrd ta Conferencia Internacio-
nal sobre el Maltrato Psicolégico a la Infancia y Juven-
rud. En dicha Conferencia se estabiccid una base con-
ceprual del maltzato psicolégico que, aunque genérica,
ha servido de gran ayuca para las posteriores descripcio-
nes de los comportamientos que lo comprenden. La
definicién presentada en dicha Conferencia es la
signiente {citada en Harr, Brassard y Karlsen, 1996, pig.
73): «el maltrato psicolégica de los nifiosfas y jovenes
consiste en comgportamientos por comisién u omisién
que son juzgados, cn base a una combinacién de juicios
profesionales y normas de la comunidad, como psicolé-
gicamente dafiinos. Tales actos son cometidos, de mane-



ra privada o colectiva, por individuos que por sus carac-
terfsticas {edad, estatus, conocimiento, etcéeera) tienen
una posicién de poder que hace que el nifio/a sea vulne-
rable. Tales comportamiencos dafian de manera inme-
diata o diferida el funcionamiento conducrual, cognirti-
vo, afectivo o fisico del nifio/a. Algunas ejemplos de
maltrato psicolégico incluirfan los actes de rechazar, are-
rrorizar, aislar, explorar y corromper».

En los dlrimos afios, 2 partir de las investigaciones
realizadas v de la contrastacién de opiniones de exper-
tos, se ha avanzado en la elaboracién de definiciones mas
operarivas, que se han articulado siguiendo cinco care-
gorias (Fart y Brassard, 1991): (a) rechazo, (b) aterrori-
zar, {c) aislar, (d) explotacidn/corrupcién, y (e} denegar
respuestas emocionales. A estas categorfas, se ha pro-
puesto (Hart y Brassard, 1991} afiadir (F) la negligencia
de tipo educativo, médico y de salud mental, que solia
ser incluida en otras categorfas de maltraro infanil,

Se considera la existencia de maleraco psicoldgico
cuando se aprecian incidentes extremos o un patrén cré-
nico y repetitivo de alguna de estas seis condiciones.
Siguiende Ja propuesta de los aurores citados (Fart, Bras-
sard y Karlson, 1996}, a continuacion se dlescriben cada
una de las seis categorfas de forma pormenorizada, con las
correspondientes conducras en que cada una se expresa.

1. Rechazo:  cualquieracto verbal o no verbal del cui-
dador que suponga un rechazo o degradacién del nifio/a.

* Despreciar, degradar, o cualquicr otra forma de tra-

tamiento no fisico que sea rechazante o abiertamente

hostil

* Avergonzar y/o ridiculizar al nifo/a por mostrar

emociones normales como afecro, pena o tristeza

* Elegic de manera persistente a un nifio para criti-

carle o castigarle, para realizar la mayorfa de las care-

as del hogar, o para recibir menos premios

* Humillar al nifio en pablico

2. Atervorizar:  cualquier conducta que amenace
con dafio fisico, muerte, o abandono, o con colocar al
nific o 2 personas u objetos queridos por el nifio en una
situacidén de peligro claramente reconocible.

* Colocar al nifiofa en siruaciones cadricas o impre-

decibles

* Colocar al nifio en situaciones evidentemenre peli-

grosas

* Establecer expectativas no realistas o rigidas con la

amenaza de pérdida, dafio, o peligro si el nifofa no

las aicanza

* Amenazar con actos de violencia hacia el nifiofa

* Amenazar con acros de violencia hacia personas u

objetes queridos por el nifio

3. Aislar:  comportamientos que de manera consis-
tence niegan al nifio/a las oporrunidades para satisfacer
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sus necesidades de interaccién o comunicacién con
iguales o adultos, ranto dentro como fuera del hogar.

* Encerrar al niflo/a o limitar de manera no razonable

su libertad de movimientos dentro de su ambienre.

* Limicar de manera no razonable o restringir sus

nteracciones sociales con los iguales o con los adul-

tos cle su comunidad.

4, Evp!omr/C'orromper: comportamientos que pro-
mueven en el nifio el desarroilo de conductas inapropia-
das (anrisociales, autodescrucrivas, criminales, desviadas
o desadapradas).

* Promover, permitir o hacer imitar conducras anti-

sociales (por ejemplo, prostitucién, participacién en

pornograffa, iniciacién de acrividades delictivas,
abuso de drogas, violencia o corrupcién hacia atros)

* Promover, permitir o hacer imitar conducras ina-

propiadas a su momento evolutivo (por ¢jemplo,

hacerle desarrollar un rol parental, o un rol muy
infantil, o vivir los suefios no cumplidos de un padre)

* Promover 1: obligar a abandonar la autonomia pro-

pia del momento evolutivo del nifiofa a través de una

sobreproteccién, intrusividad, y/o dominancia extre-
mas (por ¢jemplo, no dar ninguna ¢ muy limitada

oportunidad o apoyo x las opiniones, sentimientos v

deseos del nifo/a; manejo total de la vida del nifio/a)

* Restringir o inrerferir en el deszrrollo cognitivo del

nifiofa

5. Denegar respuestas emocionales {ignorar):  com-
portamientos que implican ignorar la necesidad y los
intentos del nifo/a para interactuar (no expresar afecro,
aencion, ni amor por el nifio/a) y no mostrar emocio-
nes en las incteracciones con el nifo,

* Falta de vinculacion o de implicacién ya sea por

incapacidad o por falta de motivacién

* Interactuar con el nifio/a inicamente cuando es

absoluramente necesario

* No expresar afecto, arencién ni amor

6. Negligencia de tpo educative, médico ¥ de salud
mental:  comportamientos que ignoran, no proporcio-
nan o no permiten a otros llevar a cabo el tratamienro
necesario para los problemas o las necesidades educati-
vas, médicas o de salud mental del nifio/a.

* Ignorar, no proporcionar o no permitir a otros lle-

var a cabo el tratamiento para problemas graves o

necesidades relevantes de tipo emocional o conduc-

tual del nifio

* Ignorar, no propercionar o no permitir a otros lle-

var a cabo el craramiento para problemas graves o

necesidades relevantes en la salud fisica del nifio/a

* Ignorar, ne proporcionar o no permitir a otros lle-

var a cabo el rratamiento para problemas graves o

necesidades relevanzes de tipo educarivo del nifio/a.
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3.4 Algunas cuestiones conceptuales relevantes del
maltrato psicolégico

Para poder continuar perfeccionando las definiciones
de maltrato psicolégico y para poder aplicar dichas defi-
niciones a la toma de decisiones con los casos concretos
que se presentan en ¢l trabajo de proteccién infantil, es
preciso tener en cuenta una serie de cuestiones:

1. Separacién de los actos de malcrato psicolégico
de las consecuencias asociadas a ellos. Desde una pers-
pectiva juridica, se exige la existencia de evidencias com-
probables acerca de las comseciencias que se supone que
han sido producidas por los comportamientos declara-
dos como malcrato. En el maleraco psicolégico, muchas
de las supuestas consecuencias se pueden apreciar tinica-
mente a medio y largo plazo.

2 Tocalizacién en las dimensiones psicolégicas del
maltrato, separdndolas de los posibles correlatos fisicos.
Se debe aceptar el hecho de que en muiliples ocasiones el
maltrato de tipo fisico aparece de manera simultdnea con
situaciones de malerato psicoldgico. Sin embargo, para
poder clarificar adecuadamente fas situaciones de malcra-
to psicolégico y para poder abordarlo en la prictica es
imprescindible reconocer su existencia independiente.

3 Consideracién de formas directas ¢ indirectas de
maltrato psicolégico. El maltrato psicoldgico se puede
producir por la recepcién directa de determinados com-
portamientos o por la observacion de dichos comporta-
mientos dirigidos a otras personas (amenazas a personas
cercanas, observacidn de comportamientos inadecuados
en personas relevantes para el nifio).

4 Necesidad de clarificacién de los Himires cel mal-
trato psicolégico. Se debe reconocer la existencia de
muilciples formas de cuidar, educar o tratara los nifios/as
que son inadecuadas o inapropiadas, pero que no pue-
den confundirse con el maltrato psicolégico. Sin embar-
go, la investigacién y la intervencion coercitiva de la
proteccién infantil se debe restringir a las formas mis
severas, excremnas y dafiinas.

5. Inclusion de la perspectiva evolutiva en la consi-
deracién de las diferentes formas de presentacion del
maltrato psicolégico. Es importante hacer una diferen-
ciacién en los comportamientos que resuitan psicolégi-
camente maltratantes (rechazantes o degradantes, o que
sirven para aterrorizar, o que ignoran) para nifios/as de
diferentes edades o momentos evolutivos.

4 DATOS DE PREVALENCIA DEL MALTRATO
PSICOLOGICO

Es reconocida fa gran dificultad para poder obtener
datos vilidos y fiables de la frecuencia del maltrato

infantil, con los que se puedan establecer comparaciones
sobre la evoluci_3n del problema a lo largo del riempo o
entre diferentes poblaciones o paises. Esta dificultad se
debe, esencialmente, a la dificultad para establecer defi-
niciones que sean compartidas por los diferentes inves-
tigadores o para interpretar y operacionalizar en la prdc-
tica y de manera similar las mismas definiciones. Si esto
es asi para los casos de maltrato fisico, de abandono fisi-
co y de abuso sexual, se puede comprender que el pro-
blema de agudiza substancialmente en los casos de mal-
trato psicoldgico. La complejidad de su definicién y la
dificulrad afiadida para establecer los limites del con-
cepro hacen atin mds dificil, si cabe, la cuansificacién del
problema. No obstante, se pueden presentar algunos
datos de investigaciones realizadas en USA y otros que
provienen de algunos estudios realizados en Espafia.

Algunos estudios se han realizado partiendo de casos
notificados a los servicios de proteccién infantil. De los
dos millones de casos de maltrato infantil recopilados en
los registros puiblicos norteamericanos durante 1986 y
1987, por la American Humane Association {1989},
aproximadamente un 11% eran casos de maltrato psi-
colégico. McCurdy y Daro {1993) informan que de los
rres millones de casos de maltrato infantil recopilados
durante 1992 por ¢l National Commuttee for the Pre-
vention of Child Abuse, un 7% eran considerados como
maltrato psicolégico. En estos trabajos se detecan algu-
nas diferencias esperables en funcién de la edad del
nifiofa, siendo menos frecuente el maltrato psicoldgico
en nifios mds pequefios. No se han observado diferen-
cias en funcién del sexo de los nifies. Se acepta que, a
menos que ocurra asociade con otros tipos de maltrato,
el maltrato psicolégico tiende a ser muy poco notificado
y, en caso de que lo sea, muy rara vez se produce una
intervencién por parte de los servicios de proteccidn
infancil (Melton y Davison, 1987).

Orros estudios de maltrato psicolégico se han realiza-
do con informacién que proviene de la poblacién gene-
ral (independientemente de la notificacién o no de los
casos). En estos estudios se produce un aumento sustan-
cial de la frecuencia de casos de maltrato psicolégico. El
trabajo de Vissing, Straus, Gelles y Harrop (1991) pro-
porciona datos llamatives. En una encuesta realizada a la
poblacién general sobse la utilizacion de técnicas de
resolucion de conflictos en las relaciones familiares,
obtuvieron datos que indicaban que en un 63.4% de las
familias de USA se estaban utilizando estrategias de
resolucién de conflictos que los autores consideraban
como maltrato verbal. Para los nifios, la tasa de maltra-
to psicolégico ascendia al 65.8% y para las nifias al
60.9%. Las tasas mds elevadas se daban en nifios/as de
entre 7 a 11 afios, con un 69.9% de situaciones de mal-



trato verbal. Muy probablemente, estas cifras son repre-
sentativas de la utilizacidn de una comunicacién verbal
inadecuada para la resolucion de conflictos con los hijos.
Dificilmente, se puede asumir que retnan las condicio-
nes de severidad y cronicidad para ser consideradas
cormo siruacionss de maltraro psicolégico que requieran
la intervencidn de los servicios de proreccién infantil.
Los estudios existentes en Espafia han sido limitados
y referidos a todas las sicuaciones de maltzato infantil. Se
han realizado estudios en Catalufia (Inglés, 1993), en
Gipuzkoa (De Padl, Arruabarrena, Torres y Mufioz,
1995} y en Andzlucia (Moreno, Jiménez, Oliva, Palacios
y Saldafia, 1995) que han trarado de conocer la frecuen-
cia del maltrato infantil a partir de la informacién pro-
porcionada por profesionales de los servicios sociales de
base, pediatras y profesores. Esto significa que en todos
estos estudios se pedia informacién a estos profesionales
sobre casos de malirato infancil, que, aungue no esiu-
vieran notificados ni reconocidos por los servicios de
proteccién infantil, pudieran ser identificados como
tales. Para ello, se les proporcioné a estos profesionales
el listado de indicadores de cada una de las situaciones
de malerate infanril. Asimismo, existe un estudio sobre
la frecuencia y tipologia de casos de malos tratos en los
expedientes abiertos en los servicios de proteccién infan-
til de todas las Comunidades Auténomas (Saldafia,
Jiménez y Qliva, 1995). Los resultados de estos estudios
estdn recientemente publicados y no es objetivo de este
trabajo hacer una revisién exhaustiva de los mismos.
Unicamente, se van a detallar algunos resultados que
son relevantes para el contenido de este articulo.
Merece ser destacado el hecho de que los datos de los
estudios de Andalucia, Catalufia y Gipuzkoa coinciden
en sefialar al maltrato psicolégico como el segundo tipo
de malrrato infantil mds frecuente. En el estudio de
Catalufia, se llega a la conclusidn de que 5 de cada mil
nifios/as son victimas de maltrato infandl. De ellos, en
el 43.6% de los sujetos, se habria observado maltrato
psicoldpico combinado con otra u otras tipologfas de
malcrato. En el estudio de Andalucia, la cifra global
asciende a un 15 por mil de la poblacién, ¥, de ellos, en
un 45.5% de los nifiosfas existe una situacién de mal-
trato psicolégico, combinada con otra u otras formas de
maltrato. En el estudio de Gipuzkon, la cifra global de
casos coincide con la proporcionada por el estudio de
Andalucia y llega al 15 por mil de la poblacién. En este
estudio, se analizé la distribucién por tipologias de
manera diferente: se selecciond, de entre las posibles
situaciones de maltrato presentes en un sujeto, la mds
severa para cada uno de elios. De esta forma, se observé
que un 17.4% de los nifios/as considerados como victi-
mas de maltrato, y con expediente abierto en los servi-
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cios de proteccidn infandl, lo eran por razén del malera-
to psicolégico, sin necesidad de que se hubieran detec-
tado otras tipologfas.

El estudio realizado en toda Espafia con una muestra
representativa de expedientes de proteccién de menores
(Saldafa, Jiménez y Oliva, 1995) proporciona datos
muy interesantes que deben ser estudiados en deralle.
Unicamente, resalcamos aqui que un 0,44 por mil de los
nifios espafioles tenfan un expediente abierto en los ser-
vicios de proteccién infantil de las Comunidades Auts-
nomas duranre los afios 1991 y 1992 y habian sido vic-
rimas de malcrato. De ellos, en un 42,5% se apreciaba
una situaciér de maltraco psicolégico. Esto no significa,
wal y como se ha sefialado en los estudios de profesiona-
les de Caralufia y Andalucia, que la razén de la norifica-
cién a proteccién infandil sea el malcrato psicolégico,
sino que éste aparece combinado con otra u otras ripo-
loglas de maltraro infantil.

5 CONSECUENCIAS DEL MALTRATO PSICOLOGICO

Como todo lo referente al maltrato psicolégico, los
daros sobre sus consecuencias en los nifios se limitan a
pocas investigaciones y se enfrentan con fas dificultades
metodolégicas ya sefialadas en este texto. Muchas de las
supuestas consecuencias del maluaro psicolégico pue-
den no ser especificas del mismo y ser derivadas de otras
circunstancias familiares o ambientales dificiles de deli-
mitar desde el punro de vista merodolégico. No obs-
tante, de los estudios existentes se pueden extraer algu-
nas conclusiones que deben de ser tomadas con la debi-
da precaucién. El maltrato psicoldgico pudiera
provocar consecuencias en algunas de las siguientes
dreas psicoldgicas:

B> Competencia social y ajuste social, Parece rela-
tivamente consistenze el hecho de que los nifios victi-
mas de maltrato psicolégico a diferencia de nifios de
caracteristicas demogrificas similares no maltrarados,
presentan niveles inferiores de competencia social,
segiin la informacién proporcionada por sus profesores
ylo sus padres (Claussen y Crittenden, 1991; Hart y
Brassard, 1991).

B> Problemas de conducra. Los nifios victimas de
maltrato psicoldgico parecen presencar m4s conducras
desadaptadas en el colegio, mds problemas de relacién
con sus compafieros, mds conduczas antisociales en la
adolescencia y mds problemas de comportamiento en
diferentes dmbitos y contextos (Hart y Brassard,
1991; Vissing y otros, 1991; Lewis, 1992; Wolfe y
McGee, 1994).

& Habilidades cognitivas y de resolucién de pro-
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blemas. Los trabajos de Egeland y Ericlson, {1987) han
sefialado la reduccién en el grado de competencia cog-
nitiva en nifios en los que se habfa observado una situa-
cién considerada como maltrato psicolégico, por inac-
cesibilidad de la madre  las necesidades del nifio. Mere-
ce ser subrayado un resulrado de estos trabajos, recogido
y comentado por Hare, Brassard y Katlsson, (1996):
nifios victimas de maltrato psicolégico y que no habfan
sido recibido maltraco fisico, presentaban a los nueve
meses una puntuacién media de 118 puntos en la Esca-
la de Desarrollo Bayley, mientras que renian una pun-
tuacién media de 87 puntos en la misma Escala aplica-
da a los 24 meses de vida.

> Rendimiento académico. Los estudios desarro-
llados con los nifios victimas de maltrato psicoldgico
coinciden en observar una reduccién del rendimiento
escolar y cognitivo y un aumento de los problemas de
comportamiento en la escuela {Hart y Brassard, 1991).
Este dato es muy similar al encontrado con la mayorfa
de los casos de malerato infanti! en cualquiera de sus
tipologias.

6 EVALUACION DEL MALTRATO PSICOLOGICO

Como consecuencia de la creciente preocupacién por
facilitar una mejor arencién de los casos de maltrato psi-
colégico en el 4mbito de los Sistemas de Proteccién
Infantil, se han desarrollado una serie de instrumentos
creados exclusivamente para favorecer la evaluacién de
este tipo de casos. Se presentan & continuacién de mane-
ra breve algunos de ellos.

> Protocolo de la Asociacidn Profesional Ameri-
cana sobre el Maltrato y Abandono Infantl (Guidelines
for the Psychosocial Evaluation of Suspected Psycholo-
gical Maltreatment in Children and Adolescents
(APSAC, 1995). Este protocolo ofrece a los profesiona-
les un marco de referencia para determinar si los
nifios/as han sido o no victimas de maltrato psicolégico.
Se ha discfiado de manera que sea ttil al tomar decisio-
nes legales, en la planificacién del trabajo con el caso y
en el disefio de la intervencién. Se recomienda que sea
utilizado no solo en los casos de sospecha de maltraco
psicoldgico sino en todos los casos de maltrato fisico,
negligencia fisica y abuso sexual, de manera que se
pueda detecrar la existencia del maleraro psicolégico que
habitualmente aparece asociado a otras formas de mal-
trato. Este protocolo toma especial precaucién en evirar
que los evaluadores realicen el diagnéstico de maltrato
psicolégico a partir de inferencias basadas dnicamente
en las conductas de los nifios/as. A partir de la intensi-
dad, frecuenciz y cronicidad del maltrato psicolégico

trata de determinar el nivel de severidad det mismo.

> Fscalas de Maltrato Psicolégico (Psychological
Maltreatment Rating Scales-PMRS). (Brassard, Hare, &
Hardy, 1993). Este instrumento evaliia los aspectos de la
interaccion real padres-hijos que son relevantes para el
maltrato psicolégico. Se compone de cuatro subescalas
que evaltian cada una de las diferentes conductas propias
del maltrato psicolégico y nueve subescalas que evaltian
las conductas prosociales de los padres con respecto a los
hijos, de manera que su ausencia serfa indicaciva de mal-
trato psicolégico. Los autores recomiendan una uciliza-
cién prudente de estas escalas ya que fueron desarrolla-
das con un ntimero limitado de casos, la fiabilidad inter-
jueces no fue suficientemente alta y la fiabilidad
test-retest Gnicamente ha sido obtenida a partir de una
muestra de madres de clase media no maltratantes y con
hijos con problemas de comportamiento.

> ElIndice CARE (Crittenden, 1988). Se crata de
un sistema de codificacién conducrual compuesto por
52 frems que evalia la calidad de la inceraccién entre el
adulto y ¢l nifio/a durante un episodio de juego graba-
do en video. Este sistema de codificacién proporciona
sicte dimensiones interactivas y en cada una de ellas se
evaltia la sensibilidad, controlabilidad y responsividad
de la conducta del adulto.

B>  El Indice de Agresién Verbal y Simbélica del
Confiict Tactic Scales (Straus, 1990). Se rata de un
ausoinforme ampliamente utilizado en USA tanto en
investigacién como en fa prictica profesional. Mide la
utilizacién de la violencia Fisica, el razonamiento y la
agresién verbal como forma de resolver los conflicros
que ocurren en las interacciones familiares.

7 CONCLUSIONES Y DISCUSION

Tal y como se ha expuesto en este articulo, o que en la
actualidad se entiende como maltrato psicolégico ya
habia sido estudiado y reconocido antes de que se pro-
dujera la aparicién de los primeros trabajos sobre el mal-
trato fisico infantil. No obstante, la posibilidad de que
se intervenga en este tipo de casos desde una éptica juri-
dica protecrora existe inicamente desde a aparicién del
movimicnto social alrededor del maltrato infancil, el
desarrotlo de los sistemas de proteccién infantil y la
divulgacién de los Derechos de la Infancia.

El gran reto en el estudio del maltrato psicoldgico
sigue siendo la delimiracién de manera reconocible y
verificable de los comportamientos que lo caracrerizan y
describen. Si no se avanza en este terreno y no se consi-
gue mejorar la operacionalizacién del concepro seguird
siendo casi imposible que los profesionales del Sistema



de Proteccién Infantil puedan abordar los casos existen-
tes con las suficientes garantias de eficacia. Todo esfuer-
zo en la definicion y clarificacién del concepto vy las for-
mas de presentacién del maltraco psicoldgico debe prio-
rizar la ucilidad para la prictica profesional.

Como consecuencia de lo anterior es razonable
encontrar un déficiv muy importante a nivel nacional e
internacional de investigaciones epidemioldgicas, y de
investigaciones sobre la etiologia v las consecuencias de
este tipo de maltrato infantil, Los escasos trabajos de
investigactén llevados a cabo sobre esta t pologia de mal-
Lrato parecen ser consistentes en sefialar que los nifiosfas
victimas de maltrato psicolégico presentan dificultades
en su competencia social, mis problemas de conducta y
ciertos déficits en el desarrollo cognitivo y el rendimien-
to académico. No obstante, este tipo de resultados
deben ser tomados con precaucién, Dadas las dificuita-
des para detectar y comprobar los casos de maltraco psi-
coldgico, existe [a posibilidad de que los casos de esta
tipologia que llegan a ser objeto de intervencién por los
Servicios de Proteccién Infancil sean los mds graves,
severos y extremos o [os que se dan en combinacién con
otro tipo de situaciones de maltrato infantil. A pesar de
estas dudas, parece ser aceptado por los profesionales el
hecho de que el maltrazo psicoldgico es la tipologia de
malerato infandl que puede provocar las consecuencias
mds severas y duraderas en los nifios y nifias.
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