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Resumen La presente investigacidn tiene como
obietivo comprobar si una experiencia turistica es
capaz de modificar fas actitudes de los turistas hacia fa
superioridad de un conjunto de valores sociales y cul-
turales de la propia nacionalidad, esperando que tras €l
viaje se de una actitud menos acentuada hacia la supe-
rioridad de dichos valores. Para ello se urilizé un dise-
fio cuasiexperimental con grupo de control no equiva-
lente. El grupo que viajaba estuvo compuesto por 97
sujecos, mientras que el grupo de control fo componi-
an 79 sujetos. Se realizé una medicién tanto antes
como después de que tuviera lugar el viaje. Los resulta-
dos mostraron que tras la experiencia ruristica aparecie-
ron cambios en las actitudes medidas, aunque éstos
tenfan una direccién negativa; los sujeros pasaron a
tener una actitud mds marcada hacia la superioridad de
los valores medidos. Los resultados se analizan a la luz
de la Teoria de la Identidad Social, la cual parece mos-
trarse coma una teorfa vilida a la hora de explicar los
cambios de actitud en este contexro.

Palabras clave Turismo, cambio de actitud, com-
paracién social, teoria de Iz Identidad Social.

EFFECTS OF TOURISM ON
THE ATTITUDE TOWARDS
THE SUPERIORITY OF
SOCIAL AND CULTURAL
VALUES OF SOMEONE'S
OWN NATIONALITY

Abstract  The aim of this research is to exam-
ine if a rouristic experience is able to modify the
attitudes of tourists towards the superiority of
social and cultural values of their own nationality,
expecting that after the trip the atcitude towards
the superiority of the aforesaid values were less
marked. So as to reach this aim, a quasi-experi-
mental design with a non equivalent group control
was used. The travelling group consisted of 97
subjects, while the control group was made up of
79 subjects. A measurement was accomplished
before and after the trip occured. The findings
showed that, after the touristic experience, nega-
tive changes in the measured attitudes were detect-
ed; the individuals developed a more emphasized
atticude towards the superiority of the measured
values. The resules are analyzed in the light of the
Social Identity Theory, which seems to be a valid
theory when explaining the changes of attitudes in
this context.

Keywords Tourism, attitude change, social com-
paration, Socical Identicy Theory.
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INTRODUCCION

En la actualidad es'cada vez mayor el nimero de perso-
nas que deciden realizar un viaje de tipo tusistico, baste
decir en este sentido que segin la Organizacién Mun-
dial del Turismo, para el afio 2000 se alcanzard la cifra
de 661 millones de visitas turisticas a nivel mundial.
Esta situacién provoca que una cantidad ingente, y cada
vez mayor de personas, establezca relaciones interculeu-
rales, teniendo la posibilidad de obtener informacién de
primera mano acerca de cémo son las personas que visi-
tan. Es precisamente este hecho, el contacto intercultu-
ral de primera mano, lo que ha llevado a diversos auto-
res a preguntarse acerca de cudles son los efectos que una
experiencia de este tipo puede tener sobre las acritudes
de los visitantes hacia la poblacién residente. En este
punto confluyen diferentes perspectivas, la primera de
ellas ve en el turismo una herramienta que fomenta la
tolerancia y la comprensién hacia las otras culturas, ya
que, al facilitar que personas de identidades culturales
diferentes entren en contacto, posibilita que éstas se
conozean y puedan descubrir semejanzas que las unan;
representativos de esta opinidn son autores como Kel-
man {1962), Waters (1966), Reagan (1985) o el propio
Consejo de la Comunidad Europea, que en el afio 1993
consideraba el turismo como una de las bases funda-
mentales para la construccién de una Europa sin fronte-
ras. Por otro lado, estarfan las visiones mds negativistas
del turismo, herencia, en gran medida, de argumenta-
ciones como la de Boorstin (1961), que ve en la figura
del turista una persona muy superficial, dnicamente
interesada en diversiones artificiales y manipuladas. De
este modo, para este autor, el turista moderno seria sim-
plemente un observador pasivo que, aislado del ambien-
te auténtico de los residentes, disfruta de atracciones
artificiales desde la seguridad de lo familiar. Esta visién,
de la cual es reflejo mucha de la lieratura turistica de los
afios sesenta y setenta (v.g. Sandford y Law, 1967;
Rogers, 1968; Turner y Ash, 1973), considera que el
turistno moderno, debido a su frivolidad, al aislamiento
en el que mantiene al turista y a la superficialidad de los
contactos que éste mantiene con los residentes, no
puede hacer otra cosa que reforzar los prejuicios; o en el
mejor de los casos, no tendrd ningun efecto duradero
{Barthes, 1973; de Kadt, 1991).

Pese a que éstas son las dos posturas cradicionalmen-
te mds extendidas, actualmente se tiende a defender una
tercera, intermedia a las otras dos, donde se acepta que
el turismo tiene, al menos potencialmente, la capacidad
de ejercer efectos positivos sobre las actitudes de los
turistas (v. g. Amir y Ben-Ari, 1985; Miiman, Reichel y
Pizam, 1990; Anastasopoulos, 1992). Pero para gue

dichos efectos tengan lugar, se plantea como necesaria la
concurrencia de una serie de factores facilitadores o, al
menos, la ausencia de aspectos desfavarecedores; de esta
forma, se considera que «el turismo correcramente dise-
fiado y desarrollado, tiene el potencial de ayudar a unir
las distancias culturales y psicolégicas que separan a las
personas de diversas razas, coloy, religién y fases de desa-
rrollo social y econdmico» (D’Amore, 1988, pig. 39).
En cuanro a fas condiciones facilitadoras, se acude a las
que se derivan de la hipéresis del conracto (Allport,
1954} que para Amir (1969) serfan:

I. Que los miembros de los grupos que interactidan
posean un mismo estatus.

2. Que el contacto se produzca entre miembros de
una mayorfa y miembros con alto estatus de la minosfa.

3. Que exista una autoridad y/o clima social a favor
del contacto intergrupal. Aquf tiene especial relevancia
el apoyo dado por la comunidad, instiruciones sociales,
amigos v ofros relevantes.

4. Que el contacto tenga una naturaleza {ntima, mds
que casual, lo que permite a los miembros que interac-
cionan que lleguen a conocerse unos a atros mds alld del
nivel superficial.

5. Que el contacto intergrupal sea agradable y satis-
factorio.

6. Que los miembros de ambos grupos compartan
unos mismos objetivos, que cobren mds valor que los
objetivos individuales de cada uno de los grupos.

7. Que se dé una cooperacién intergrupal en el logro
de las metas supraordenadas. Esta situacién crearfa
interdependencia entre los grupos y disminuiria la com-
peticién entre ellos.

8. Que las actitudes iniciales hacia el atro grupo no
sean extremadamente negativas.

En cuanto a los resultados obtenidos en las diferentes
investigaciones desarrolladas en este contexro, puede
comprobarse que, aunque en algunos trabajos aparecen
cambios positives (Steinkalk y Taft, 1979), la mayosfa
de ellos informan de una ausencia de cambios (Milman,
Reichel y Pizam, 1990; Pizam, Jafasi y Milman, 1991),
¢ incluso de cambios negativos (Anastasopoulos, 1992);
dependiendo este resultado, en gran medida, de las acti-
tudes iniciales de los turistas, ya que, cuanto mds nega-
tivas son a priori, menos cambios se producen, o éstos
son mds negativos. Un factor explicativo de esros resul-
tados, al que se hace referencia recurrentemente, es el de
las propias caracteristicas de los viajes organizados, que
dirigen y aislan al turisca de la realidad del destino visi-
tado, ddndoles pocas oportunidades para poder mante-
ner un conracto genuino (Weightman, 1987). Otro tipo
de razones se refieren 2 que en el contexto turistico es
dificil que se den las condiciones de exposicién positivas
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planteadas desde la hipétesis del conracto. Pese a estos
resultados, la conclusién principal a la que llegan los
diferentes autores es que, con una cuidada planificacién,
el turismo puede llegar a ser un mediador del cambio de
actitud que lleve a una mejor comprensidn entre las per-
sonas.

En general la mayoria de los trabajos anteriores ado-
lecen de una reorfa sobre la que sustentarse, ya que aun-
que acuden a la hipétesis del contacto, parecen utilizar-
la mds como justificacién para fa no obtencién de resul-
tados positives que como una teoria predicriva del
cambio. Otro de los problemas de estos estudios es el de
olvidar que la situacién de contacto turisra-residente es
intergrupal, ya desde los trabajos de Gorman (1979) se
comprueba que el conjunto de personas que coinciden
en un grupo turistico, al poco tiempo, se comportan
verdaderamente como gripo, de esta forma las relaciones
que mantienen con los residentes tienen lugar a un nivel
intergrupal, no interpersonal.

Partiendo del cardcter intergrupal de la relacidn turis-
ta-residente y basindose en la reorfa de la Identidad
Social, San Martin (1994) y San Martin y Gémez (en
prensa} observaron que el cambio de actitud hacia la
pobiacién visitada estaba mediado por los efectos de la
comparacién social entre el propio grupo y el grupo con
el que se mantenia contacto. De esta forma, se producia
un cambio de actitud posisivo cuando la comparacién
no era amenazante para el endogrupo; es decir, los suje-
tos, tras el viaje, valoraban mds positivamente a la pobla-
cién visitada en aquellas variables en las que se percibi-
an superiores, Por ¢l contrario, y como medio para obte-
ner la distintividad social, los turistas pasaban a valorar
mds negativamente a los residentes en aquellas variables
en las que la comparacién les era amenazante, o ses,
cuando no se percibfan superiores. Estos resultados lle-
van a la conclusién de que para lograr un cambio posi-
tivo en las actitudes hacia los residentes es necesario, o
bien, que se den comparaciones seguras (Tajfel, 1978) en
las que fos sujeros no vean amenazada su distintividad
social; o bien, evitar, en la medida de lo posible los efec-
tos de la comparacién social.

La presente investigacién se encuadra en la linea ini-
ciada por los trabajos anteriores, pero en esta ocasién la
hipétesis general que la sustenta es que una experiencia
turistica es capaz de modificar las acritudes de los ruris-
ras hacia la superioridad de los valores culturales y socia-
les del propio pais. En cuanto a la direccién del cambio,
se espera que sea positiva, es decir, que los sujetos pre-
senten una actitud de mayor relativisto en cuanto a los
valores referidos anteriormente, en base a lo cual, la act-
tud hacia la superioridad cultural y social serfa menor.
La experiencia tutfstica utilizada fue un viaje con desti-

no a lralia, realizado por un grupo de estudiantes de
ensefanzas medias. El viaje tuvo una duracién de diez
dias, durante los cuales se visitaban las ciudades de
Roma, Florencia, Venecia y Mildn. Como corresponde a
este tipo de viajes, contd con el acompafiamiento de
guias, siendo los profesores los que desarrollaban esta
funcién, e incluyé tanto visitas programadas como
tiempo libre para poder visizar las ciudades en funcién
de las preferencias personales de los turistas.

METODO
Sujetos

La muestra estudiada escuvo compuesta por 176 suje-
tos, estudiantes de ensefianzas medias de un instituto
malaguefio, de los cuales 97 realizaban el viaje a Italia y
los 79 restantes integraban el grupo de control. Los
alumnos del grupo que tuvo la experiencia turfstica esta-
ba compuesto integramente por alumnos de COU,
cuyas edades oscilaban entre 17 y 19 afios {media:
17.43, desviacion tipica: .853), siendo 43 varones y 54
mujeres. El grupo de control lo integraban 79 alumnos
de segundo de B.U.P. del mismo cencro; en esta ocasién,
las edades oscilaban entre 15 y 18 afios (media: 15.38,
desviacidn tipica: .65), siendo el ntimero de varones y
mujeres 44 y 35 respectivamente, y no teniendo ningu-
na refacién con el viaje.

Instrumento

Para medir las actitudes de los sujetos se utilizé una
escala con seis opciones de respuesta que oscilaban entre
totalmente en desacuerdo y toralmente de acuerdo, a
través de la que los sujetos debian mostrar su grado de
acuerdo con 36 afirmaciones (apéndice 1) que hacfan
referencia a la superioridad de diferentes valores sociales
v culeurales espafioles.

Como puede observarse en el apéndice 1, las afirma-
ciones estdn enunciadas en forma de comparaciones
genéricas en las que en ninglin momento se menciona
otro pafs y que siempre presentan los valores culturales
o socizles espafioles como superiores. Los valores socia-
les fueron elegidos por tratazse de aspectos que los espa-
fioles, y particularmente los andaluces, tradicionalmen-
te se atribuyen a si mismos y que son especialmente
valorados en nuestra cultura (v. g. alegrfa, cardcrer abier-
to, espontaneidad, simpatfa...). Ademds, se incluyeron
cinco items que hacfan especial referencia a aspecros de
superioridad cultural (items 7, 27 y 36) o a integracién
cultural (ftems 15 y 34).
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Procedimiento

El disefio utilizado fue el denominado por Camphell
y Stanley (1966} disefio cuasiexperimental con grupo de
control no equivalente. Tanto el grupo que viajaba
como el de control fueron evaluados dos veces, la pri-
mera de ellas dos semanas antes de que tuviera lugar el
viaje y la segunda, una semana después del mismo. Es
importante sefialar que la administracién de los cuestio-
narios, que fue llevada a cabo por profesores de la Facul-
tad de Psicologfa de la Universidad de Milaga, no se vin-
culé, en ningin momento, a la realizacién del viaje; por
otro lade, no huboe ningtn comentario, por parte de los
alumnos que formaron la muestra, que pudiera inducir
a que se produjera dicha vinculacién por parte de dichos
alumnos. Como ya se ha mencionado, durante el viaje
los estudiantes fueron acompafiados por profesores que
actuaban a modo de guias. Para disminuir los efectos de
la comparacién social, dichos profesores recibieron ins-
trucciones para que evitaran la categorizacién espafioles
e italianos, utilizando en su lugar la de latinos, medite-
frineos, europeos, u otras semejantes, resaltando, por
tanto, en sus explicaciones el hecho de que espafioles e
italianos realmente forman parte de una categorfa supe-
rior que engloba a ambas nacionalidades. Los profesores
acompafiantes recibieron, asimismo, instrucciones de
que en ninglin momento expresaran opiniones favora-
bles a la superioridad cultural, tanto de espafioles como
de italianos.

Andlisis estadisticos

Para obtener una medida del cambio producido entre
el pretest y el postest se realizé un cdlculo de las puntua-
ciones diferenciales, para ello se resté a la punruacién
obtenida en la primera medicién la que se obtuvo en la
segunda; de esta forma, si dicha puntacién tene un
signo positivo significarfa que los sujetos presentan una
actitud mds negativa hacia el sentimiento de superiori-
dad cultural de nuestro pais. En el caso de fas variables
15 y 34, la puntuacién diferencial se obtuvo de restar a
la puntuacién del postest la del pretest, ya que estaban
enunciadas en sentido conerario. Para analizar el efecto
del viaje se realizé un andlisis multivariade de la varian-
z4, en el que se utilizaban como Variables Dependientes
los 36 indicadores del cambio de actitud de forma con-
junta. Como factor de comparacién se utilizé el viaje
con sus dos niveles. Se realizaron contrastes simples, de
forma multivariada conjunta, tomando como categorfa
de referencia para dichos contrastes la de los sujetos que
realizaban el viaje, realizindose, por lo tanto, la compa-
racién de este grupo con el de control.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los efectos globales del viaje, que,
como puede observarse, provoca diferencias significati-
vas entre ambos grupos. En cuanco a las variables con-
cretas en las que se producen cambios, las tablas 2.1 y
2.2 muestran que tras la experiencia turistica, el grupo
que viaja cambia en mayor medida que el grupo control
en las siguientes variables: 2. Los espafioles son especial-
mente amables, 7. Las personas que vienen a quedarse
en nuestro pais deberian adoptar las costumbres espafio-
las, 9. Los espaiioles se diferencian de los ciudadanos de
otros paises por su alegrfa, 10. Los espafioles son perso-
nas respetuosas con otras culturas, 15, Los espafioles
deberfan ser mds hospirtalarios con las personas de otras
culturas, 21. La expresién de las costumbres espafiolas es
de las mds alegres, 23. El espafiol deberfa hablarse mds
en otros paises, 27. Los espafioles son culturalmente
superiores a la mayorfa de los ciudadanos de otros pai-
ses, 29. En Espafia han nacido los mejores pintores del
mundo y 30. Espafia se distingue por su hospitalidad.

Junto a los cambios anteriores aparecen otros que,
adn no siendo significativos, si que parece relevante rese-
flarlos: 5. La historia de Espafia destaca por la calidad de
sus logros artisticos, 35. Ningin pais tiene tantos pinto-
res de calidad como Espafia, 36. Los espafioles son los
mejores ciudadanos del mundo.

Las tablas 2.1 y 2.2 ofrecen también una visién de la
direccién de los cambios producidoes, como se despren-
de de la misma, y tomando todas las variables anteriores
de modo conjunto, con la excepcidn de las variables 29
y 35, todos los cambios producidos en el grupo que viaja
presentan una direccién negativa, lo que significa que
tras el viaje, y en contra de lo esperado, los sujetos pre-
sentan una actitud mayor hacia la superioridad de los
valores espafioles sociales y culturales. Junto a esto, sefia-
far que en un gran ndmero de variables no aparecen
cambios tras la experiencia turistica.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo planteaba, en primer lugar, que una expe-
riencia turfstica podia modificar las actitudes de los
turistas hacia la superioridad de los valores espafioles
sociales y culturales, lo cual, a la luz de los resultados
anteriores, se ve confirmado, al menos parcialmente, En
segundo lugar, se predecia que la direccién del cambio
serfa positiva; siendo, por tanto, menos marcada la acti-
tud hacia la superioridad cultural y social. Los resultados
obtenidos indican todo lo conuratio, los sujetos, cuando
cambian, en lugar de disminuir, aumentan su actitud
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Tabla 1
Efecto global del viaje en los cambios producidos en la evaluacién de Espaiia e ltalia. R
Pillais Hotellings Wilks f
v F o T F 0 w F P 3
Puntuacién diferencial® 0,51 2,68 C.00 1,07 2,68 0,00 0,48 2,68 0,00 *
* Media postest menos media pretest,
INFORMES
Tabla 2.1
Efecto del viaje en los cambios producides en la actitud hacia la supetioridad de los valores esparoles sociales y culturales 3:{
Cambio* Eleclos conjuntos  Grupo vigja vs
del viaje grupo controt
Grupo Grupo F P t P
viafa conlrol
La cocina espaficla es de las mejores del mundo 0,00 01 0,02 088 -0,15 0.8
Los espanoles son especiaimente amables ~0,39 0.22 1823 000 —427 0,00
Gran parte de las obras inmorlales de la literatura son espafiolas 0,02 0,05 002 087 -0,15 087
Las fiestas populares espanolas son las més alegres -0,02 0.03 015 089 -039 089
La historia de Espafia destaca por la calidad de sus logros artisticos -0,13 0,28 331 007 .82 007
£l estilo de vida espanol es mejor que el de olros paises -0.28 -0,05 1,28 025 -1,13 025
Las persoras que vienan a quedarse en nuestro pais deberian adoptar las costumbres espaiolas  -0,3¢ 0,30 841 (00 =280 000
El espafiol es uno de los idiomas mas impoeriantas 008 -0,15 161 0,20 1,27 0,20
Los espafioles se diferencian de los ciudadanos de otros paises por su alegria ~(,39 0,33 14,80 0,00 -384 000
Los espaniales son personas respetuosas con otras culturas 0,27 0,20 751 000 -274 0,00
La gran mayoria de las obras maestras de la pintura se han hechoe en Espaha 0,09 -0,00 108 031 .01 031
En pocos lugares la gastronomia es tan sana como en Espana =017 0,00 097 032 -098 032
La vida social de los espaficles s mas alegre que la de los ciudadancs de otros paises -0,22 0,05 23% 012 ~154 012
Muchas de las ciudades mas hermosas del mundo estan en Espafa 0,06 0186 024 0862 -048 062
Los espafioles deberian ser mas hospitalarios con ias personas de otras culturas -040 -0,0% 485 002 -22 0,02
Las fiestas popuiares espaiiolas se caracterizan por su especial belleza -0,16  -0,24 0417 0867 042 067
La literatura espanc'a es de las mejores del mundo 0,12 0,07 0,07 079 026 0,78
Las relaciones sociales de los aspafioles son méas espontaneas que las de los cludadanos de ofros paises 0,05 0,16 03¢ 056 -058 056

* La puniuacion resultante es producto de restar a la puntuacion en et pretest la obtenida en el postest, excepto en la variable 15 (los espaficles deberian
ser mas hospitalarics con las personas de otras culturas), que es resullante de restar a la puntuacion en el postest la obtenida en el pretest.

Tabla 2.2
Efecto del viaje en les cambios producidos en la actitud hacia la superioridad de los valores espaioles sociales vy culturales
Cambio* Electos conjuntes  Grupo vigia vs
del vigje gripo controf

Grupe Grupo F L t P

vigja conlrol
Las fiestas religiosas espanclas son de las mas emotivas -0,17 -0,13 003 084 -0 084
El legado histérico espaniol es de los méas ricos del mundo 0,40 0,30 0,23 062 0,48 0,62
La expresidn de las costumbres espanolas es de las mas alegres -0,22 0,24 10,02 0,00 =316 0,00
En Espania estan muchos de los monumentos mas bellos del mundo 0,32 0,18 0,42 0,51 0,86 051
El espaiiol deberia hablarse mas en otros pafses -0,05 0,28 4,11 004 2,02 004
Esparia se diferencia de otros paises por su riqueza cuftural -0.08 0,20 203 0158 -142 015
Las tradicicnes espafolas son mas hermosas que las de otros paises -0,22 0,06 208 015 -1,44 0,15
La simpatia de los espanoles es mayor que 1a del resto de los ciudadanos de otros paises ~0,31 ~0,18 038 06583 ~061 05838
Los espanoles son culiuralmente superiores a la mayoria de los civdadanos de otros paises 0,47 0,05 4,84 (003 -2,20 003
La mujer espancla es de las mas guapas del mundo -0,09 -0,08 0,00 09 0,00 089
En Espafia han nacido los mejores pintores del munde 0,10 -0,26 4,33 0,03 2,08 003
Espafia se distingue por su hospitalidad -0,27 0,09 374 005 193 005
La cocing esparicta resalta por su calidad -0,02 0,05 029 058 -053 0,59
Espana ha jugado un papel clave en la historia de la humanidad 0,22 ~-0,07 2,33 0,12 1,53 012
Los espaficles son de los pueblos mas sociables -0,17 -0,07 036 054 060 054
Los espafoles pueden aprender mucho de las costumbres de las personas que nos visitan 0,06 -0,13 1,07 0,30 1,03 030
Ningtin pafs tisne tantos pintores de calidad como Espafia 0,29 -0,07 3.06 0,08 1,74 0,08
Los espanoles son los mejores ciudadanos del mundo -0,32 C,03 280 009 1,70 009

.

La puntuacion resultante es producto de restar a la puntuacion en el pretest la obtenida en el postest, excepto en la variable 34 (Los espafcles pueden
aprender mucho de las costumbres de las personas que nos visitan), que es resultanie de restar a ia puntuacion en ef postest la obtenida en el pratest.
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Tabla 3.1
Medias y desviaciones tipicas de los dos grupos en el pretest y el postest
Grupo que vigia Grupo da controf
Mediz D tipica  Media D. tipica

La cocina espaniofa es de las mejores del mundo Pretest 5,49 059 5,37 0,72
postest 55 059 5,35 0,78
Les esparioles son especialmente amables Pretest 4.6 0,77 467 0,85
postest 4,97 0.94 4,52 095
Gran parte de las obras inmortales de fa literatura son espaniolas Fretest 4,58 0,99 4,76 0,91
postest 4,53 1 4,65 1,05
Las fiestas populares espaficlas son las mas alegres Pretest 5,15 0,93 5,03 1,01
postest 5,17 0.85 5,06 0,94
i.a historia de Espafia destaca per fa calidad de sus logros artisticos Pretest 4.1 1,09 4,2 1,03
postest 4.28 0,89 4,06 1,13
El estilo de vida espaficl es mejor que el de otros paises Pretest 4,51 1,18 4,39 1,04
- poestest 4,85 1,08 4,39 1,07

|.2s personas que vienen a quedarse en nuestro pafs deberian adoptar las costumbres espariolas Pretest 327 1,45 3,25 1,6
postest 3,57 1,37 3 1,44
El egpanil es uno de los idiomas més importantes Pretest 4,65 1,24 4,94 1,15
postest 4,59 1,08 5,02 0,97
Los esparioles se diferencian de los ciudadanos de ofros paises por su alegria Pretest 4,81 121 4,98 101
postest 5,08 0,96 467 113
Los esparioles san personas respetuosas con otras culturas Pratest 4 0.99 383 1,18
postest 4,32 0,98 383 1,10
Lz gran mayoria de fas obras maestras de la pintura se han hecho en Espafia Pretest 4,14 1,16 4,07 1,08
nostast 408 0,93 4,04 0,81
En pocos lugares la gastronomia es tan sana como en Espania Pretest 5,28 0,84 496 1,22
nostest 5,35 0,76 497 0,86
La vida social de los espaicles es mas alegre que la de los ciudadanos de otres paises Pretest 4,85 0,88 473 1,04
postest 5,11 0,88 4,66 1,02
Muchas de las cludades mas hermosas del mundo estan en Espaia Pretest 3,91 1.1 4,05 1,23
postest 3.8 1,06 3,94 1,18
Los agpanoles deberian ser mas hospitalarios con las personas de otras culiuras Pratest 4,84 0,98 4,7 1,23
postest 452 0,97 4,76 1,08
Las flestas populares espaficlas se caracterizan por su especial bhelleza Pretest 4,55 1,01 4,39 1,18
postest 4,74 0,97 4,53 0,93
La literatura espaficla es de las mejores del mundo Pratest 4,79 09 5,02 1,01
postest 4,68 0,89 4,93 0,94
Las relaciones sociales de los espafioles son mas espontaneas que las de los ciudadanos de otros paises Pretest 493 0,87 4,78 0,92
posiest 4,92 i 4,49 1,05

hacia dicha superioridad, con la iinica excepeién de las
variables 29 y 35, que en ambos casos hacen referenciaa
valores culturales relacionados con la pintura.

A la vista de estos resultados conviene recordar lo
obtenido con anterioridad por otros estudios (San Mar-
tin, 1994; San Martin y Gémez, en prensa), donde el
cambio de actitud se ve mediado por el efecto de la com-
paracién social; de forma que los sujetos, al entrar en
contacto con la poblacién visirada o exogrupo, tienden
a4 mantener su autoestima intacta mediante la obtencién
de una identidad social superior a la del grupo de com-
paracién. De este modo, comparaciones seguras facilita-
rfan un cambio positivo en las actitudes hacia el exogru-
po, ya que los sujetos no ven amenazada su identidad
social; por el contrario, comparaciones insegreras llevari-
an a un cambio negativo en las actitudes, salvaguardan-
do de esta forma la identidad social del endogrupo. Pre-

_ cisamente para disminuir los efectos de dicha compara-

cién, como ya se ha comentado anteriormente, los

profesores acompafiantes recibieron instrucciones para
que se refirieran a italianos y espafioles urilizando térmi-
nos como latinos, mediterrineos... con la finalidad de
facilicar ka creacién de un nuevo grupo que englobara a
ambas nacionalidades, y que redujera, por tanto, la com-
paracién social; ademds los sujetos en ningtin momento
debian compararse con los italianos de forma explicita,
sino que ran sdlo debian pronunciarse sobre una serie de
afirmaciones que, de forma genérica, describfan la supe-
rioridad espafiola en una serie de valores culturales y
sociales; todo lo cual llevaba a hipotetizar un cambio
positivo de las actitudes.

Pese a todo lo anterior, el cambio presenta una direc-
cidén negativa. Los sujetos, tras el viaje, muestran una
actitud mds acentuada hacia la superioridad espafiola, lo
que indica que atin en estas circunstancias la compara-
cién social ha influido en el cambio de acticud. En este
sentido, es importante sefalar la naturaleza del viaje, ya
que se crata de un viaje de estudios, y como tal se carac-
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Tabla 3.2
Medias y desviaciones tipicas de los dos grupos en el pretest y el postest.
Grupo que viaia Grupe de controf
Media D, tpica  Media D, tipica
La s fiestas religiosas espafiolas son de las méas emolivas Pretest 45 119 4,43 1,43
Postest 4,73 1,06 4,52 133
Ei legado histérice espanol es de los mas rcos del mundo Pretest 4,65 0,92 4,61 0,98
Postest 4,34 0,94 4,34 1,03
La expresion de las costumbres espanolas es de lag més alegres Pretest 4,98 0,81 5,06 0,91
Postest 512 G,86 4,88 0.89
En Espada estdn muchos de los monumentos més bellos del mundo Pretest 4,13 1.1 4,11 1,18
Postest 3,76 1,03 3,85 1,07
El espancl debera hablarse més en otros paises Pretest 4,85 1,12 5,18 0,95
Postast 4,88 1,00 4,79 1,14
Esparia se diferencia de otros paises por su riqueza cuitural Pretest 4,16 1,02 4,41 098
Postest 4,26 0,93 4,15 0,98
Las tradiciones espaficlas son mas hermosas que fas de ofros palses Pretest 4,51 0,95 4,64 1,03
Postest 4,66 1,08 4,64 i
La simpalia de los espaiicles es mayor que la del resto de los cludadanos de oiros paises Pretest 4,75 1,09 4,63 1,22
Pastest 5,02 0,87 4,67 1,19
Los espafoles son cuturaimente superiores a la mayoria de los cludadanes de ofros paises Pretast 2,96 1,1 3,25 1,34
Postest 3,44 1,13 3,19 1,37
La mujer espanola es de las més guapas del mundo Pretest 4.9 1,27 5,06 1,14
Poslest 5,09 1,19 5,12 1,11
En Espania han nacido los mejores pintores del mundo Pratest 4,32 (2,83 4,25 1,36
Postest 4,26 0,95 4,37 0,97
Espafia se distingue per su hospitatidad Pretest 4,49 1,02 4,53 1.1
Postest 478 0.2 4,35 1,08
La cocina espafiola resalta por su calidad Pretest 5,45 0,67 5,33 09
Postest 5,51 0,66 521 0,85
Espafia ha jugado un papei clave enfa historia de fa humanidad Pretest 4,84 0,87 4,57 1,26
Postest 4,65 0,81 4,81 1,23
Los espaficles son de los pusblos mas sociables Pretest 4,97 0,85 4.6 0,93
Postest 5,12 .87 4,59 0,9¢
Los espanoles pueden aprender mucho de las costumbres de las personas que nes visitan Pratest 4,76 1.1 4,94 1,14
Postest 4,71 0,93 4,84 1,25
Ningln pais liene tantos pintores de calidad como Espafia Pratest 4,04 1,09 4,1 1,15
Postest 3,82 1,08 39 1,08
Los espanoles son los mejores ciudadanos del mundo Pretest 3,96 1,57 4,37 1.5
Postest 4,28 3 4137 1,66

Apéndice 1
1. Lacocina espanola es de las mejores del mundo. 18,
2. Los espafioles son especialmente amables.
3. Gran parie de las obras inmortales de la #eraiura son espafiolas. 19,
4. Las fiestas populares espaficlas son las mas alegres. 20.
5. La historia de Espahia destaca por la calidad de sus logros artisticos. 21,
6. El estilo de vida espanol es mejor que e! de otros paises. 22
7. Las personas que vienen a quedarse en nuestro pais deberian adop-  Z3.
tar las costurnbres espanclas. 24,
8. Elespanol es uno de los idiomas mas importantes. 25.
9. Los espafoles se diferencian de los ciudadancs de olros pafses por - 28,
su alegria.
10. Los espaiioles son personas respetuosas con otras culturas. 27.
11. La gran mayoria de las cbras maestras ds la pintura se han hecho en
Espafia, 28.
12. En pocos lugares la gastronomia es {an sana como en Espafa. 29.
13. Lavida social de los espafioles es mas alegre que la de los ciudada- 30.
nos de ofros paises. 31.

14. Muchas de las ciudades mas hermosas del mundo estan en Espafia. 32,
15. Los espanoles deberian ser mas hospitalarios con las personas de 33.
ofras culluras, 34,
18. Lasfiestas populares espanolas se caracterizan por su especial befle-
za. 35,
17. Laliteratura espaiiola es de las mejores det munda. 38.

Las relaciones sociales de los espaicles son mas espontaneas que
las de los ciudadanoes de otros paises.

las festas religiosas espanclas son de las mas emotivas.

Et legado histdrico espafiol as de los més ricos del mundo.

L2 expresidn de las costumbres espanolas es de las mas alegres.

En Espana estan muchaos de los monumentos mas bellos del mundo.
El espaficl deberia hablarse mas en otros paises.

Esparia se diferencia de otros paises por su riqueza cultural.

Las fradiciones espariclas sor: mas hermosas que las de otros paises.
La simpalia de los espanioles es mayor que la del reste de los cluda-
danos de ofros palses.

Los espanoles son culturalmente superiores a la mayaoria de los ciu-
dadanos de ofros palses.

La mujer espaficla es de fas mas guapas del mundo.

En Esparia han nacido los mejores pintores del mundo.,

Espaia se distingue por su hospitalidad.

La cocina espafiota resalta por su calidad.

Espania ha jugado un papel clave en la historia de g humanidad.

Los espaficles son de los pueblos méas sociables

Los espanoles pueden aprender mucho de ias costumbres de tas per-
50nas que nos visitan.

Ningun pais tiene tantos pintores de calidad come Esparia.

Los espanocles son los mejores ciudadanos del mundo.
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teriza por meoserar a los turistas los logros culturales mds
importantes de la sociedad anfitriona; este hecho puede
provocar que los sujetos, al interactuar con los italianos,
perciban la comparacién social como fmsegunz (Tajfel,
1978), e incluso que perciban que el exogrupo es tan
superior, que la competicidn social tan sélo es posible en
aquellos valores propios en los que el endogrupo se
pueda sentir superior, reafirmdndose, por lo tanto, en
los mismos. El andlisis de las variables que cambian en
direccidn negativa refuerza estas conclusiones, ya que la
mayorfa de ellas hace referencia a aspectos como la ama-
bilidad, la alegria, las costumbres o la hospitalidad, asi
como en los tres ftems que hacfan una referencia mds
explicita a la superioridad cultural de forma genérica.
Por otro lado, las dos tnicas variables en las que el cam-
bio es positivo hacen referencia, como ya se ha dicho, a
valores artisticos, es decir aquellos en los que la compe-
ticidn es mids diffcil. Este resultado podifa estar relacio-
nado con la norma de justicia planteada por Wilder
(1986}, la cual motiva a los sujetos a comparar el favori-
tismo endogrupal en las dimensiones mds relevantes,
con el favoritismo exogrupal en aquellas que lo son
menos.

Dos aspectos que pueden estar influyendo en los
resultados obtenidos en este escudio, y que deberian ser
motivo de fururas replicaciones a este crabajo es el de la
edad de los sujetos evaluados y el de el intento de crear
un grupo superior que englobara a espaioles ¢ iralianos.
En cuanto al primero, la edad, se trata de una muestra
de adolescentes, por lo que seria interesante comprobar
si ocurre lo mismo en una poblacién adulta, aunque hay
que tener en cuenta que en el grupo de control, que
también son adolescentes, no tenen tugar los cambios.
Con respecto 2l intento de crear un tinico grupo que
englobara los otros dos, y asi evitara la comparacién,
puede que el efecto haya sido el contrario al esperado; de
manera que, los sujeeos al verse tan idénticos al grupo de
comparacién han intencado alcanzar la distintividad
mediante la competicién social.

En general, de los resultados obtenidos pueden extra-
erse dos conclusiones principales. En primer lugar se
corrobora la validez de la rearfa de la Identidad Social a
la hora de comprender y predecir los cambios de actitud
que se derivan de una experiencia turfstica; en segundo
lugar, y muy relacionada con la primera, aparece una
evidencia mds de la dificultad de que el turismo provo-
que cambios positivos en la actitud de los turistas, ya
que es muy complicado evitar la comparacién social
entre curistas y residentes. Serfa lamencable tener que
admitir que una situacién de cardcrer recreativo en la
que personas de diferentes culturas interaccionan entre
si de forma voluntaria y en un ambiente agradable pro-

voca competicidn y sentimientos de superioridad endo-
grupal. Del mismo modo, no serfa recomendable que en
la sociedad actual, donde los conflictos son la norma, se
renuncie a cualquier instrumento que ayude a evitar
dicha situacién; por tanto, es necesario seguir profundi-
zando en las condiciones en las que debe tener lugar el
cotacto entre turisas y residentes para que su resultado
lleve a una mayor comprensién interculcural.
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