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1. INTRODUCCION: CAMBIOS EN LA CULTURA CIVICA...

HASTA MEDIADOS DEL PASADO SIGLO los estudios de opini6n pdblica recogie-

ron la i6n que los delas ias liberales tenian de sus
instituciones y, en concreto, del smema de partidos, pero sin correlacionar de
manera si dtica esa con la i6n subjetiva de su papel en

el funcionamiento de la democracia. S6lo desde el final de la segunda guerra
mundial comienzan a integrarse los trabajos sobre el rendimiento de las insti-

tuciones y los andlisis de actitudes y ientos civicos. El
ese nuevo marco de mvesngacmn se debi6, como ha sefialado un autor, a la
ia de tres icas en las ciencias sociales: «avan-

ces en antropologia, que dieron lugar a teorias psicoculturales; innovaciones
en latecnologia de los sondeos de opini6n, que hicieron posible la cuantificacién
de diferencias actitudinales; y el surgimiento de estudios de drea, que
globalizaron a las ciencias sociales al tiempo que mantenian un interés por las
diferencias culturales» (Pye 1993, p. 712).

Como referencia de analisis, la investigacién sobre la cultura civica permite
correlacionar, en primer lugar, los efectos que la participacién de los ciudadanos
en la vida piblica, ya sea en las instituciones del estado o en la sociedad civil,
ejerce sobre el funcionamiento de un sistema politico y, en (ltima instancia, so-
bre su propia supervivencia. La participacion ciudadana es indice de las prefe-
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rencias valorativas y de los intereses civicos de los individuos y, bajo esa consi-
deracidn, arroja alguna luz sobre el ejercicio real de la condicién civil. En segun-
do lugar, la cultura civica refleja el grado de adhesién de los individuos hacia el
sistema de instituciones y hacia los gobernantes, Permite asi analizar el grado de
legitimacidén social de un régimen politico; pero también, en alguna medida, la
interpretacion sobre la legitimidad de ejercicio de un gobierno.

Ambas dimensiones constituyen el nicleo de la linea de investigacion
comparada que inicia el trabajo seminal de Gabriel Almond y Sidney Verba
The civic culture: political attitudes and democracy in five countries, publica-
do en 1963. No obstante, si bien los resultados sélo podian aplicarse a los
casos analizados, Almond y Verba defendfan su eventual virtualidad para in-
terpretar la evolucién de la «democracia a escala global». El proyecto seria
revisado y contrastado con otros proyectos de investigacién en politica compa-
rada y en teoria politica en la serie de trabajos editada en 1980 por los mismos
autores, The civic culture revisited. De los diferentes ensayos, merece la pena
comentar el de Carole Pateman, una critica al marco conceptual de la investi-
gacion comparativa y a las consecuencias interpretativas que extrae.

Entre los argumentos de Pateman destaca uno especialmente relevante
para los efectos de nuestro trabajo. Pateman refiere cémo el dltimo capitulo de
The civic culture celebra la confianza generalizada en el sistema politico anglo-
americano de los afios 50 y de principios de los 60, que a grandes rasgos se
reproduciria en el resto de las democracias liberales. Pero recuerda cémo, se-
gun la investigacion, la confianza de los ciudadanos en el sistema democritico
es reflejo, paradéjicamente, de su apatia y de su desinterés politicos.

El trasfondo tedrico de esta interpretacién lo constituye un estudio de 1942
de Joseph Schumpeter, que, entre otros objetivos, trataba de explicar el com-
portamiento de los individuos en la esfera ptiblica en términos de interaccién
entre dos tipos de racionalidad: la econémica y la politica. Schumpeter las
ejemplifica bajo los tipos sociol6gicos del consumidor y del ciudadano, que en
la defensa de sus intereses siguen 16gicas divergentes, pero que en la vida pu-
blica experimentan una significativa acomodacién. En la practica, argumenta
Schumpeter, la racionalidad del consumidor, que exige la informaci6n indis-
pensable para la toma de decisiones, acaba por imponerse sobre la racionali-
dad politica del ciudadano, que se ejercita en la experiencia cotidiana de deli-
beracion sobre los intereses generales de la comunidad (Schumpeter 1942, pp.
262 ss.). Un trabajo posterior de Gordon Tullock confirmaria, entre una amplia
nomina de estudios de opinién, la base empirica de esta tesis sobre la apatia
politica de la ciudadania (Tullock 1976, esp. pp. 1-58).

Como caracterizacion socioldgica es de indudable utilidad. El problema se
plantea al conferirle un alcance normativo. De esa forma, advierte Pateman, los
«teoricos empiricos» han llegado a asumir esta presentacién estdndar de la cultura
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politica en las democracias liberales como un retrato cientifico de la que Schumpeter
llamara la «teoria moderna de la democracia». El siguiente paso ha sido identifi-
car los defectos que ésta trata de subsanar con la llamada «teorfa clésica de la
democracia», de acuerdo con Schumpeter. Pero lo cierto es que, como observa
Pateman, histéricamente resulta imposible encontrar una teoria cldsica de la de-
mocracia que sirva de anti-modelo para la teorfa alternativa moderna. En reali-
dad, la interpretacién de Schumpeter no es sino una revisién de la tradicién libe-
ral. Es decir, de una de las tradiciones del pensamiento democritico.

En fin, su aceptacién como interpretacién normativa més que como inves-
tigacion sociol6gica ha Ilevado en el terreno de la teorfa democritica, durante
varias décadas, a dar por sentados algunos de sus supuestos, y de modo parti-
cular el referido al comportamiento civico de los individuos. Hasta el punto de
que en no pocos estudios la articulacién institucional de las democracias libe-
rales se ha entendido como una condici6n estructural que favorecia el aleja-
miento ciudadano de la politica (Schmidt 1997, pp. 361-369).

Aunque no es éste el momento para analizar dicha tesis, si querria al me-
nos destacar que el modelo de democracia liberal descansa sobre la articula-
cion constitucional del principio democriético de la regla de la mayoria con el
principio liberal de protecci6n de las libertades individuales frente al poder
(ejercida incluso frente a un poder instituido de forma legitima mediante, por
ejemplo, el procedimiento de la revisién judicial). Es dificil derivar de este
presupueslto una critica semejante, salvo en el caso del activismo judicial nor-
teamericano (y no en todos sus supuestos).

Por contra, la critica se ha dirigido més bien a las consecuencias civicas
del modelo representativo, frente a los modelos participativos de democracia.
En alguna medida estd justificada, pero debe recordarse que el modelo de go-
bierno representativo (formulado ya en la Constitucién americana de 1787) es
una propuesta institucional para hacer viable en sociedades complejas el ideal
democritico del autogobierno ciudadano. No de un modo perfecto, pero ha
conseguido inspirar procedimientos e instituciones viables. Ha modernizado
el ideal democritico a un coste civico notable, sin duda. Pero ha creado nuevas
oportunidades para la experimentacién institucional (Rosales 2002a). Es cier-
to que el rendimiento democriético de las instituciones depende tanto de su
disefio, como del modo en que se gobiernan, como de la participacién ciudada-
na. Pero, en iltima instancia, ha terminado por depender de un modo vital del
papel dinamizador de la sociedad civil.

I1. ...Y EL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA

Hace al menos dos décadas que el proyecto de las Encuestas Mundiales de
Valores, e incluso mds si atendemos a los Eurobarémetros, retrata una crecien-
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te desafeccidn de la ciudadania con respecto al modo en que se gobiernan las
democracias (Inglehart 1977). Esta percepcién se acompaiia, sin embargo, por
una conviccién consolidada sobre la validez y la necesidad de defender los
valores democriticos (Norris 1999; Hofferbert y Anderson, eds. 2001). Ambos
indicadores permiten también explicar la preferencia del asociacionismo civil
frente a la participacién politica a través del sistema de partidos (aunque no
son opciones incompatibles entre si). Y junto al desencanto, arrojan luz sobre
la eleccion de la sociedad civil y, en concreto, de los movimientos cindadanos
como espacio para la participacién y para la innovacién democréticas.

Pues bien, el objetivo de este trabajo es prestar atencion a una de las di-
mensiones del asociacionismo civil, la solidaria, justo por sus implicaciones
morales y politicas sobre la condicién civil: frente al altruismo espontaneo, la
solidaridad civica organizada significa un cambio en el modo de ejercer la
ciudadania. No sélo por la redefinicion universalista que imprime a las virtu-
des civicas, sino también por el cambio de pardmetros que introduce en la
configuracién del espacio piiblico.

Simplemente una mirada a Internet nos permite descubrir una de las facetas
mds interesantes del cambio de valores y de précticas civicas de la sociedad
espaiiola actual: la solidaria. Somos cada vez mds solidarios. pero al mismo
tiempo rentabilizamos cada vez mejor nuestra inversion civica. Este cambio
de la cultura civica, que se produce en las sociedades avanzadas desde los anos
sesenta, retrata el pulso de la ciudadania en la historia reciente de nuestra de-
mocracia. Como nunca antes proyectamos y ponemos en marcha organizacio-
nes de voluntariado que no sélo han cambiado el tejido de las relaciones soli-
darias entre los individuos, sino que al mismo tiempo han conseguido redefinir
las fronteras entre lo pablico y lo privado, entre el estado y la sociedad civil.

Las lineas que siguen tratan de explorar nuestro pulso civico en una argu-
mentacion que he ordenado del siguiente modo. En continuidad con esta intro-
duccidn, presentaré en primer lugar la vinculacion que existe entre nuestra
experiencia de los derechos, crecientemente igualitaria y universalista, y el
surgimiento de lo que podemos llamar la solidaridad organizada (apartados n-
im). A continuacion (apartados 1-1v), veremos como esta nueva forma de soli-
daridad no es ajena al cambio de pautas de representacién en la esfera piblica
de nuestra sociedad, y en concreto al acceso de grupos tradicionalmente
subrepresentados, cuya accién civica, de modo similar a la accion de las orga-
nizaciones solidarias, ha conseguido influir en la agenda politica.

En tercer lugar, defenderé que la solidaridad organizada obedece también
a un cambio de signo en el asociacionismo civil (apartado v). Las nuevas orga-
nizaciones voluntarias ponen de manifiesto la sustitucién, todavia en curso, de
las redes clientelares tradicionales por redes civicas. El imperativo de nobleza
obliga va siendo reemplazado por una decidida responsabilizacion ciudadana
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por el cuidado de lo piblico. Su primera constatacién, incuestionable ya, ha
sido reconocer que lo piiblico, el espacio de recursos, de derechos y de servi-
cios que compartimos los miembros de una comunidad de ciudadanos, no es
por definicion gratuito. Su sostenimiento tiene un coste: no sélo financiero,
sino también civico. Por otro lado, las expectativas de mayor participacién
democritica en las asociaciones, que operan como estimulo fundamental del
voluntariado, han de hacer frente y articularse con los imperativos de organi-
zacion de asociaciones que han terminado por asumir una doble identidad como
foros civicos y como empresas de acci6n social (apartado vi).

Por dltimo, trataré de mostrar algunos de los obstaculos y de las oportuni-
dades que las nuevas formas de voluntariado encuentran en la sociedad de la
informacién (apartado vi). La capacidad casi inagotable de tejer y ampliar las
redes solidarias, unida al fenémeno de la desintermediacion entre los agentes,
abre una perspectiva esperanzadora para profundizar la dimensién igualitaria
y el alcance universalista de la solidaridad civica. Al mismo tiempo, sin em-
bargo, nos plantea nuevas cuestiones sobre las condiciones técnicas de partici-
pacion en las redes, sobre el control civico de su gestién y sobre la oportunidad
de mejorar su rendimiento como instancias de participacién democratica.

I11. LA SOLIDARIDAD ORGANIZADA

Desde hace mis de dos siglos la igualdad y la universalidad de los dere-
chos han operado como principios constructivos bésicos del constitucionalismo
liberal. No son los tinicos, pues deben equilibrarse, entre otros, con el principio
constructivo de la consistencia interna entre los derechos fundamentales. Con
todo, se han convertido en criterios de legitimidad del orden constitucional vy,
de ese modo, desde la aplicacion de las leyes hasta el reconocimiento de nue-
vos derechos ha debido respetar y profundizar esta orientacién universalista e
igualitaria: los derechos pertenecen a los individuos en virtud de su igual y
universal condicién humana.

Durante todo este tiempo, si bien no de forma lineal, se ha reforzado y
ampliado la primera matriz de derechos constitucionales adscritos a la condi-
cién humana. Esta cobertura de derechos es la que configura el estatuto juridi-
co y politico de la ciudadania liberal. Bajo dicha consideracién podemos se-
guir la historia reciente de ampliacién de los derechos fundamentales hasta
empezar a constitucionalizar, a partir de la segunda mitad del siglo XX, dere-
chos de minorias y ampliar el horizonte de expectativas para incluir a las gene-
raciones futuras como referencia normativa en la interpretacién de los dere-
chos. De forma aniloga, podemos seguir el proceso de reconfiguracién de la
condicion ciudadana en las dltimas décadas, hasta vislumbrar la superproteccién
juridica que la distingue enias democracias liberales. No se nos escapa, llega-
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dos a este punto, la enorme distancia (en términos de justicia, de igualdad y de
libertad) que separa a los ciudadanos de los individuos que no tienen reconoci-
da su condicién civil.

Entre las innovaciones juridicas apuntadas, puede que sean el reconocimiento
de que los derechos son patrimonio de la humanidad (no sélo de los ciudadanos)
y lareferencia a las generaciones futuras las que mejor caractericen nuestra men-
talidad juridica y moral. O al menos, el cambio de mentalidad y de sensibilidad
en el que estamos inmersos. Pues la consideracién en nuestro disfrute de los
derechos, y de los recursos que los sustentan, de toda la humanidad y de las
generaciones futuras constituye una interpretacién novedosa, y hasta revolucio-
naria, del alcance de nuestra responsabilidad moral y, por tanto, de las conse-
cuencias précticas que tiene sobre el ejercicio de nuestros derechos.

Sin ir mds lejos, somos capaces de percibir, como si fueran nuestras, vio-
laciones de derechos en individuos a quienes nunca hemos visto ni puede que
jamds conozcamos. Denunciamos estas violaciones sin cuestionarnos diferen-
cias culturales que pudieran subordinar el respeto y la defensa de derechos
fundamentales. El cultivo de la tolerancia liberal nos ha hecho m4s universalistas
¥, por tanto, menos transigentes con las exenciones culturales para el respeto
de los derechos humanos. Actuamos asi precisamente porque entendemos, con
una conviceion racional, que afectan a derechos de una misma e idéntica con-
dicion humana universal. Reaccionamos en su defensa como si el dafio se nos
hubiera hecho a nosotros mismos, por entender que su respeto significa la ga-
rantia mas fiable para unos derechos igualmente universales, o universalmente
iguales.

Pero si pensamos como pensamos y actuamos como actuamos no €s por
mero azar. Tiene mucho que ver, al contrario, con nuestro aprendizaje continuo
de los derechos, que no es desde luego un aprendizaje espontdneo. Se nutre,
mas bien, de la doble experiencia de la biisqueda de la comunalidad y del
tratamiento del conflicto sobre los que construimos la convivencia civil. En
ellas, los interlocutores ya no pertenecen a la misma comunidad de origen ni a
la misma cultura. Juntos crean una sociedad plural. Compiten, 0 competimos,
en un mismo espacio piblico por la asignacién de recursos comunes o por el
reconocimiento de derechos y, antes, por el reconocimiento institucional de
nuestras necesidades diferenciales. Desde posiciones asimétricas y desiguales,
pero, en definitiva, desde la asuncién de que no nos queda otra salida que
negociar. Esta desigualdad permite entender, por otra parte, el ejercicio de la
tolerancia y de la solidaridad como atributos de la condicién ciudadana.

Cabria afiadir que no son atributos excepcionales, sino exigidos por el
propio ejercicio de las libertades civicas. No se trata, por tanto, de una actitud
benevolente sin mds. Responde, en cambio, a una interpretacién muy definida
sobre las condiciones para civilizar la vida en comiin: que el interés atempere
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a las pasiones (liberales), y éstas a su vez lo humanicen, refleja el sentido pro-
fundo de que las relaciones humanas son relaciones contractuales (Arteta 2003,
pp. 38-59).

La continuidad entre nuestra experiencia inmediata de los derechos y el
alcance universalista de nuestra sensibilidad juridica se aprecia con bastante
claridad en el terreno de la solidaridad civica. En ambos casos, desde luego, el
cambio de signo no ha sido sino el resultado de una educacion juridica y moral
intergeneracional que ha ido complementando al aprendizaje del universalis-
mo moral y juridico con el aprendizaje del respeto a la diferencia (Etxeberria
2000, pp. 263 ss.). Se trata de una tarea en la que cada generacion afronta una
serie de retos para construir la convivencia civil. Por eso mismo es una tarea
inacabada y a medida que las condiciones para la convivencia se han hecho
mds complejas, ha requerido de mayor imaginacién por nuestra parte, no sélo
moral, sino también politica y juridica.

Asi, tejemos redes solidarias a nuestro alrededor de una intensidad y de una
amplitud inéditas varias generaciones atras. Pero lo mds significativo de nuestra
condicién solidaria es que somos capaces, y en definitiva nos sentimos responsa-
bles, de extender su alcance mds alla de nuestras fronteras. Conjugamos con
rotunda naturalidad nuestras lealtades cercanas con una solidaridad universalista.
Pasamos de un plano a otro admitiendo que, a pesar de la distancia fisica, entre
ambos existe una clara continuidad moral y juridica. De la misma manera en que
consideramos dafiados nuestros derechos cuando se dafia a algtin individuo, con
independencia de la distancia y del conocimiento personal.

Pero nuestra solidaridad no es solo universalista. Se inspira ademads en la
conviceion de que la defensa de los derechos es una responsabilidad que deri-
va de nuestra condicion ciudadana (Lépez de la Vieja 2003, pp. 175 ss.). De
ahi que la entendamos como una manifestacién civica, como una de las virtu-
des que educa la convivencia civil. La ejercemos de una manera organizada,
en la medida en que la solidaridad ya no es tanto una virtud civica de indivi-
duos aislados, sino una de las virtudes de la participacién civil. Que no se pone
en practica sélo como disposicion 0 como opcidn personal, sino que mds bien
se ejerce en plural: comunitariamente, civilmente. Y en esa medida constituye
uno de los mimbres de las redes del capital social (Toscano 2002).

Esta experiencia ha conseguido revitalizar una de las dimensiones de la
sociedad civil, puede que la fundamental: la asociativa. No en vano la sociedad
civil es, en su acepcién més primaria, pero distinta de su significado pre-mo-
derno (Black 2001), una sociedad organizada, una sociedad que ha creado un
entramado asociativo con independencia suficiente, aunque relativa, para dife-
renciar sus iniciativas de los poderes ptiblicos y de los poderes econémicos. Se
genera como entorno de relaciones civiles, pero ese entorno se encuentra tam-
bién mediado por las relaciones de mercado (Pérez-Diaz 1997, pp.11-58). Y
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asimismo, tanto las redes civiles como las instituciones de la sociedad civil y
del mercado se encuentran entrelazadas con las instituciones del estado.

Al fin y al cabo, ni la sociedad civil ni el estado son ya, desde hace ms de
cincuenta afios, 4mbitos perfectamente diferenciados entre si. Perfilan, en cam-
bio, un espacio compartido, resultado de la interaccién entre lo piiblico y lo
privado (Giner 2002, pp. 79-84), y en la medida en que sus limites vienen
definidos por redes civiles, configuran el espacio publico de la sociedad civil
(Barber 1998, pp. 12-37).

El espacio del pluralismo asociativo, tejido por redes en la nueva sociedad
de la informacion, es tanto el espacio de la politica como el espacio del merca-
do (Bermudo 2003, pp. 24-38). Los antecedentes del impacto de las redes civi-
les sobre lo politico y, por tanto, sobre la experiencia institucionalizada de la
politica, nos remiten a la década de 1960. Hasta entonces el sistema de partidos
proporcionaba el canal para la representacion de las opciones politicas. Habia
sido asi desde finales de la segunda guerra mundial: el constitucionalismo li-
beral 1o habia adoptado como una opci6n que garantizaba la estabilidad y el
control institucional de la participacién politica,

Su papel, no obstante, se demostraba cada vez menos eficaz. No sélo la
arena politica resultaba poco representativa del pluralismo de la sociedad civil.
Tampoco la agenda politica habia integrado cambios significativos de las so-
ciedades liberales (cada vez mds heterogéneas y politizadas) producidos en las
ultimas dos décadas. Desde la segunda mitad de los afios sesenta los que se
llamaron nuevos movimientos sociales ampliaron las pautas de representacion
de la esfera piblica. Los nuevos actores no eran sino grupos o minorias antes
subrepresentados y ahora organizados. En la agenda se habian introducido cues-
tiones como los derechos humanos (de modo notable, los derechos de las mi-
norias), la reforma de la democracia liberal o el orden mundial resultante de la
descolonizacion.

Entre aquellos movimientos y las nuevas asociaciones civiles han media-
do no sélo el tiempo y el tipo de sociedad. También, y sobre todo, el significa-
do de la experiencia politica: de su tiempo de realizacién (administrado por las
tecnologias de la informacio6n), de los actores (individuos y grupos en un espa-
cio publico abierto y reticular) y de las reglas de juego (para un juego de alcan-
ce global). Su espacio piiblico se ha repolitizado por esta transformacién inter-
na de su entramado asociativo que, entre otras consecuencias, ha conseguido
reencantar la experiencia politica y, de ahi, la experiencia de la participacién
democrética (Rosales 2002b). En un sentido referido a las oportunidades de
exploracion de la condici6n civil que el asociacionismo ha abierto y que nos
muestran nuevas perspectivas de la gobernacién democratica.
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IV. { QUE SIGNIFICA INVERSION CIVICA?

Frente a la experiencia tradicional de la solidaridad, desarrollada basica-
mente sobre redes clientelares de benevolencia, el ejercicio asociativo de la
solidaridad genera un nuevo tipo de altruismo civico, educado sobre la expe-
riencia de redes civiles igualitarias. No ha eliminado, en efecto, ni las motiva-
ciones ni las formas de la solidaridad tradicional. Al contrario, convive con
ella, pero ha conseguido integrar de manera persuasiva la dimension de la res-
ponsabilidad civica: frente al significado aristocratico (nobleza obliga), un sen-
tido igualitario y participativo de la solidaridad. Con algunos resultados prac-
ticos de interés.

Asi. las nuevas formas de solidaridad organizada constituyen una prueba
fiable de que la defensa de los derechos y, antes, de los recursos y los servicios
piiblicos que nos permiten ejercerlos, generan, en primer lugar, un coste finan-
ciero: sufragado en parte con impuestos. Derechos y servicios no son términos
idénticos, aunque en algunos momentos de este trabajo aparezcan como inter-
cambiables. Tomo su relacién en el siguiente sentido: los servicios (publicos)
derivan de los derechos como desarrollos institucionales. Llevan a la practica
el programa normativo de los derechos al servir como instancia capacitadora
de los individuos en el ejercicio de sus derechos.

Hablar de coste puede parecer una perogrullada, pero acostumbrados como
estamos a un tipo de acceso universal e igualitario a una gama creciente de
derechos, contribuye a nuestro conocimiento de lo pablico, y a nuestra respon-
sabilidad como ciudadanos, advertir que por ser derechos compartidos, publi-
cos en el sentido genuino del término, no son, sin embargo, gratuitos.

De todas formas, no todas las necesidades que surgen €n una comunidad
llegan a ser suficientemente cubiertas por la inversion de los impuestos. En
sociedades del bienestar como la nuestra, el niimero de necesidades ptiblicas
(en el sentido de que deberian ser atendidas por la administracién publica)
crece a un ritmo superior al de los ingresos del estado. Luego, hay otra parte
del coste de los derechos que tiende a ser cubierto, en el mejor de los casos, por
la iniciativa privada. Bajo dos supuestos: el de la rentabilidad de mercado y el
de la rentabilidad que podemos llamar civica. .

El primero responde a la I6gica de la inversion financiera, mientras que el
segundo responde a las razones de la responsabilidad ciudadana. Ambos tipos
de inversién no parecen de entrada complementarios, aunque lo cierto s que
tienden conjugarse, s6lo que de manera competitiva, dada la flexibilidad de
asignacién de recursos privados y publicos en el mercado. En realidad, tienden
a competir en un juego de suma no-cero. Es decir, se reparten, sin anularse
mutuamente, las dreas de accién social no cubiertas por el estado, aunque el
resultado de la distribucién no queda exento de polémica. Pero si se coordinan,
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pueden generar beneficios en ambas direcciones y mejorar asi el rendimiento
de ambos tipos de inversién (Le Grand 2003).

De acuerdo con un estudio reciente, publicado a finales de 2003, en Espa-
nia habia unas 28,000 asociaciones y fundaciones (incluidas 267 entidades reli-
giosas y 47 cajas de ahorro) y méds de un millén de voluntarios. Segiin un
estudio anterior, de 2000, el peso especifico de las asociaciones de accién so-
cial (una parte relevante del conjunto) en la economia del pais es creciente: las
ONG generaban ya entonces mds del 2% del empleo, esto es, unos 300.000
puestos de trabajo directos. De ellos, aproximadamente las tres cuartas partes
correspondian a contratos a tiempo parcial (en buena medida por la proceden-
cia de los voluntarios, ya profesionalmente cualificados o en vias de forma-
cién). Pero en torno al 55% eran de cardcter indefinido (una media similar a la
media general del empleo en Espaiia, todavia sin embargo inferior a la media
de la Unién Europea)!.

Si tenemos en cuenta que a principios de la década de los noventa esa ten-
dencia solia interpretarse como un perjuicio para la promocién general del em-
pleo no piiblico (dado que se nutrian bdsicamente de subvenciones ptiblicas), los
datos permiten ahora presentarla como una alternativa complementaria para la
creacion de empleo, en un entorno que es tanto publico como privado.

Por otra parte, el ejercicio de los derechos genera, en segundo lugar, un
coste civico. O lo que es lo mismo, sin la inversion del altruismo civico resultaria
insostenible el nivel actual, cualquier nivel actual en cualquier sociedad liberal,
de prestacion de servicios en la comunidad. Pero es més, gracias a esta inversién
civica, que opera como garantia de continuidad en los proyectos de ayuda comu-
nitaria, pueden llevarse a cabo tanto las inversiones piblicas del estado como las
inversiones de la iniciativa privada. Que son, coordinadas entre sf, las que man-
tienen y amplian la cobertura de proteccion social de los individuos, y también
las que generan puestos de trabajo en el tercer sector, el sector del voluntariado.

No nos resulta extrano, a este respecto, observar el alcance de la imbrica-
cion entre las agencias publicas y privadas en la direccién de una creciente

| Los datos sobre voluntariado y mercado de trabajo en Espaiia proceden, en primer
lugar, del informe Empleo y trabajo voluntario en las ONG de accion social, elaborado por la
Fundacion Tomillo (http://www.tomillo.es) y publicado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en 2000. El extracto de datos procede de la resefia del diario £ Pais en su edicién del
18 de diciembre de 2000, p. 30. Y en segundo lugar, del estudio de Victor Pérez-Diaz y Joaquin
P. Lépez Novo, El tercer sector en Espaiia, publicado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en 2003 (resefiado por el diario El Pais el 11 de octubre de 2003, p. 35). Pueden asimis-
mo complementarse con el informe sobre el asociacionismo civico y el cambio de valores piibli-
cos ; Existe sociedad civil en Espaiia?, editado por Joan Subirats (Madrid: Fundacidn Encuen-
tro, 1999). Un directorio de asociaciones no exhaustivo, pero si al menos funcional, es el que
proporciona la web hup://'www.sumadevoluntades.org.
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«corresponsabilidad social entre estado y sociedad civil» (Giner y Sarasa 1997,
pp- 224-235). Que permite hablar con propiedad de un tipo de «accién empre-
sarial social» (Frumkin 2002, pp. 129-162). Sélo en Europa, por ejemplo, la
economia social y solidaria generaba ya a finales de 2002 el 10% del empleo
total. Junto a esto, frente a la imagen de que el tercer sector es el 4mbito de los
movimientos sociales y de las ONG, la realidad muestra cémo antes incluso
tanto empresas como, sobre todo, asociaciones profesionales habfan desarro-
llado un tipo de iniciativas de accidn social en el mercado que operaban sobre
la colaboracién con las agencias del estado, como muestra George Candler en
el caso de Brasil (Candler 2000).

En resumidas cuentas, la idea misma de inversién privada responde a una
operacion participada en grados variables por el sector piiblico: ya sea a través
de proyectos conjuntos, mediante subvenciones piablicas o por la via de las
ventajas fiscales. Si no el dnico factor, éste actiia al menos como argumento
razonable en defensa de la politica fiscal.

De igual modo, a la inversa, observamos c6mo instituciones o servicios
publicos delegan o contratan parte de su gestién a empresas privadas. Pode-
mos pensar que de esa forma se produce una privatizacion de lo ptiblico, y no
nos faltan razones para ello. Sin embargo, conviene tener en cuenta otro factor,
a saber: que la gestion de los servicios piiblicos sea mixta ciertamente no im-
plica que sea mds justa ni mds eficaz (Lane 1993, pp. 122-149). Sefala, eso sf,
una condicion novedosa en el mantenimiento y la gestion de los servicios pii-
blicos. La clave de su necesidad reside en el equilibrio que pueda lograrse
entre la eficacia (privada) y la equidad (pablica).

Por un lado, pone de manifiesto la aparicion de un desajuste entre las
necesidades que surgen en la comunidad y los recursos piiblicos destinados a
satisfacerlas. La cuesti6n decisiva se plantea en torno a c6mo optimizar la ges-
tién de unos recursos que no crecen al mismo ritmo que las necesidades que
tienen que cubrir y desarrollar esquemas justos para la distribucién de los re-
cursos escasos, como ha analizado Jon Elster en el caso de las administracio-
nes locales (Elster 1992, pp. 135-183). En cualquier caso, no es tinicamente un
problema de gestion, sino también de recursos, tanto financieros como huma-
nos y de su distribucién equitativa. O, si se quiere, de capital financiero y de
capital social en términos de justicia distributiva. La gestién de los servicios
publicos apunta en este sentido a una nueva articulacién entre el capital piibli-
co y el capital privado, y asimismo entre la gestién piiblica y la gestién priva-
da, con consecuencias inmediatas sobre la formulacién y la puesta en practica
de las politicas pablicas (Subirats y Goma 1998),

El mantenimiento de los servicios publicos revela, por otro lado, la nece-
sidad de una inversién continua de capital humano. Tanto por razones materia-
les como por razones de cualificacion profesional. Justo en este drea de accidn
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el voluntariado cumple un papel fundamental, pues se trata de un tipo de soli-
daridad no sélo civica, que contribuye a reforzar los vinculos de cooperacién
civica entre los individuos, sino también especializada en términos de provi-
sion de ayuda comunitaria. El resultado nos muestra un tipo de accién solida-
ria cada vez mas eficaz, e incluso especializada, que entra de lleno en el merca-
do de los servicios y, por tanto, que complementa y compite, como hemos
sefialado, con las profesiones que proveen ayuda comunitaria (Hudson 1995).

Esta conjuncién de factores identifica al componente voluntario del al-
truismo civico. Pero no sélo eso. También refuerza las expectativas de partici-
pacién democritica en las asociaciones, pues las nuevas formas de solidaridad
organizada reflejan el componente de responsabilidad igualitaria que caracte-
riza a la condici6n ciudadana. La solidaridad, siendo una eleccién personal,
implica, sin embargo, un desarrollo de la autonomia moral y politica de los
individuos. La participacién voluntaria en asociaciones responde a miuiltiples
motivaciones, pero su justificacién civica reside en la aspiracién ejercer las
libertades.

Ha}r aquf un segundo aspecto de indole civica o politica, pues el
asociacionismo civil constituye uno de los ejercicios imprescindibles de la ciu-
dadanfa. Esta, desde luego, se funda sobre una defensa garantista de las liber-
tades individuales (por el estado de derecho), pero se ejerce y se desarrolla
plenamente en el espacio de interrelaciones de la sociedad civil. La ciudadania
es, a fin de cuentas, una condicién participativa. No en cualquier sentido, sino
en el modo de participacion realizable en un orden democritico.

V. LAS OPORTUNIDADES DEL ASOCIACIONISMO CIVIL...

Su medida real se cifra entre las aspiraciones de los individuos y las con-
diciones institucionales para la participacion en la sociedad civil. La tensién
entre ambas puede ilustrarse a través de una breve referencia al reconocimien-
to institucional del asociacionismo civil, por ejemplo en Espaiia, a través de
Ley del voluntariado de 1996 y de la nueva Ley de asociaciones de 2002.
Ambos casos consagran, ya en términos normativos, el aprend:za]e asociativo
de la ciudadania democritica.

La primera ley, circunscrita al &mbito social, supone el reconocimiento
explicito del cambio, operado ya en la sociedad, de la figura del voluntariado
desde su consideracién asistencial hacia una consideracién civica (arts, 1, 3, 5-
7, 15-16). Y lo hace con todas sus consecuencias. Asi, por ejemplo, introduce
una serie, inédita hasta ahora, de medidas de fomento del voluntariado desde la
administracién general del estado, que van desde «mecanismos de asistencia
técnica, programas formativos, servicios de informacién y campaias de divul-
gacion y reconocimiento de las actividades de voluntariado» (art. 13). Actuali-
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za asimismo el régimen juridico de las organizaciones y de las relaciones de
éstas con los voluntarios (arts. 8-12).

Al tipificar la actividad voluntaria organizada, frente al altruismo aislado,
la ley regula la interaccién que crean las organizaciones de acci6n voluntaria y
las administraciones piiblicas en la promocién conjunta del interés comin (art.
2 y 4). Asi, la ley potencia la responsabilidad ciudadana por la defensa de lo
publico sobre un presupuesto fundamental: la corresponsabilizacién entre el
estado y la iniciativa ciudadana para el mantenimiento del conjunto de servi-
cios universales que provee el estado del bienestar (Exposicién de motivos, 1;
arts. 4 y 12).

Pero aunque se muestra con claridad la relacién entre el asociacionismo
civil, el voluntariado y la participacién democritica (Exposicién de motivos,
1-2), es en la nueva Ley de asociaciones, que sustituye a la anterior de 1964,
donde su articulacion interna se elabora con mayor detalle. Si bien su estructu-
ra argumental resulta en algunos puntos débil, pues entre la Exposicién de
motivos (que ocupa un tercio del texto completo) y el articulado no siempre
queda clara la correspondencia normativa, las consecuencias institucionales
que extrae son de hondo calado.

La ley regula el ejercicio del derecho fundamental de asociacién (Exposi-
cién de motivos, parrafo I), al que dota, en consecuencia, de las garantias juris-
diccionales correspondientes (arts. 37-41) y confiere un contenido genuina-
mente democrético (arts. 2 y 21). Al tener rango de ley orgdnica, su alcance
normativo es maximo. Luego, exige un desarrollo acorde del derecho en cues-
tién que, previsiblemente, los dos afios que concedia la Disposicién transitoria
primera para que las asociaciones adaptasen sus estatutos puede que s6lo haya
sido un primer paso. Cambiar las reglas es relativamente ficil. Funcionar de
acuerdo con reglas y procedimientos democréticos exige un reaprendizaje in-
terno de la practica asociativa que es mds dificil y puede llevar bastante més
tiempo.

De ahi, anuncia algunas de sus implicaciones al reconocer «la importancia
que tienen las asociaciones para la conservacién de la democracia». Asi, desta-
ca que «fortalecer las estructuras democriticas en la sociedad revierte en el
fortalecimiento de todas las asociaciones y contribuye a la preservacion de la
diversidad cultural» (parrafo I). De haber tenido una estructura y un funciona-
miento internos predemocraticos, su adaptacién hacia un régimen democritico
no se da por supuesto, sino que se exige (arts. 4.5-6, 7.1.g, 7.3 y 11)2.

2 Existe ya un registro de las pricticas de gobierno interno y sobre la gestién econémica
(transparencia y adecuacidn a los fines) elaborada por la Fundacién Lealtad. El informe Gufa de
la transparencia y buenas pricticas de las ONG (2003) se encuentra disponible en la péagina
web de la fundacion: http://www.fundacionlealtad.org.
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Mas adelante puntualiza: «La presente Ley reconoce la importancia del
fenémeno asociativo, como instrumento de integracion en la sociedad y de
participacion en los asuntos piblicos». Las asociaciones, en suma, contribu-
yen «a un ejercicio activo de la ciudadania y a la consolidacién de una demo-
cracia avanzada» (parrafo VI). Sus relaciones con la administracién quedan
reguladas a la luz de la defensa de los derechos fundamentales (art. 4) y su
papel, institucionalizado de un modo claro mediante la figura de los consejos
sectoriales de asociaciones como «6rganos de consulta, informacién y aseso-
ramiento» entre las administraciones piiblicas y las asociaciones (art. 42), siem-
pre que las asociaciones «realicen actividades de interés general». En cual-
quier caso, el espectro del pluralismo asociativo es mas amplio y la ley ampara
el ejercicio del derecho fundamental de asociacion en su més amplio sentido
pluralista y liberal (art. 1.3).

Finalmente, la Exposicién de motivos se cierra en los siguientes términos:
«En definitiva, con la presente ley se pretende superar la vigente normativa
preconstitucional tomando como criterios fundamentales la estructura demo-
critica de las asociaciones y su ausencia de fines lucrativos, asf como garanti-
zar la participacion de las personas en éstas, y la participacion misma de las
asociaciones en la vida social y politica, desde su espiritu de libertad y plura-
lismo, reconociendo, a su vez, la importancia de las funciones que cumplen
como agentes sociales de cambio y transformacién social, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad» (parrafo IX).

El modo en que regula el derecho fundamental de asociacion tiene inci-
dencia directa sobre la configuracién y el funcionamiento de las asociaciones
civiles. La ley advierte de que «La organizacion interna y el funcionamiento de
las asociaciones deben ser democriticos, con pleno respeto al pluralismo» (art.
2.5). En este sentido, se reconoce el derecho de los asociados a la «separacion
voluntaria» (art. 23).

En sintesis, para terminar, la participacion en sentido democratico supone
no solo la participacién de los miembros de una asociacién en procesos de
deliberacion piblica, sino ademas, y de modo insustituible, en el gobierno de
la propia asociacidn (arts. 7.h; 11.3; 21). Y esto, de un modo fluido: que facili-
te, entre otros aspectos, no sélo el debate, sino ademads la movilidad interna de
los miembros de la asociacion en reconocimiento de los principios constitucio-
nales del mérito y la igualdad de oportunidades (art. 7).

Como se ha senalado, la ley expresamente recoge la figura del pluralismo
como condicién basica para el ejercicio de la ciudadania democritica. Hay dos
supuestos que lo sustentan: en primer lugar, los individuos participan en las
asociaciones civiles en tanto que ciudadanos; en segundo lugar, las asociacio-
nes han de adaptarse para hacer valer en su seno el ejercicio de este derecho
fundamental por parte de sus asociados. En la prictica, la participacidon como
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ejercicio civico pleno puede constituir la mayor garantia para el rendimiento y
la cohesidn interna de una asociacion civil y, a la postre, para su renovacion
generacional. No se trata en este caso de un principio indubitable. Es, simple-
mente, una aspiracién razonable, cuya virtualidad, como veremos a continua-
cién, depende de factores no solo civicos, sino también institucionales.

VI ... Y LAS ASPIRACIONES DE PARTICIPACION DEMOCRATICA

Conviene destacar en este punto cémo las expectativas de mayor partici-
pacién democrética en las asociaciones, que operan como estimulo fundamen-
tal del voluntariado, han de hacer frente y articularse con los imperativos de
organizacién que tienen las asociaciones. En la prictica, no toda forma de par-
ticipacién cumple ni necesita cumplir las exigencias de la participacion demo-
crdtica. Estas en concreto se refieren a participar (de forma directa o a traveés
de representantes) en la deliberacién sobre los intereses comunes 0 puiblicos de
una sociedad. en 1a toma de decisiones sobre c6mo gestionar esos intereses, asi
como en el gobierno y en el control de los asuntos publicos.

La aspiracion participativa, exigida por el modelo de ciudadania liberal,
inspira el movimiento de transformacién civica del voluntariado que hemos
descrito brevemente en las paginas anteriores. Pero es més, entre las expectati-
vas de participacién democritica y la experiencia cotidiana del asociacionismo
civil se produce una significativa interaccién: por un lado, es el alcance de la
participacién real el que da la medida civica del voluntariado; mientras que,
por otro lado, son las expectativas de los individuos para asociarse como ciu-
dadanos, en régimen de cooperacién igualitaria y de participacion en €l propio
gobierno de las asociaciones, las que han auspiciado y siguen avanzando los
cambios democratizadores.

Ahora bien, ni siquiera en las asociaciones civiles resulta legitimo aspirar
a que toda forma de participacién responda a las exigencias de funcionamiento
democratico. Légicamente, los procesos de toma de decisiones no se situan
todos en el mismo nivel de trascendencia civica ni de urgencia prictica. Con
otras palabras: en cualquier asociacién podemos distinguir entre cuestiones o
dreas de decision que afectan al gobierno de la asociacion frente a las que
conciernen a aspectos especificos (regulados pero no participativos) de su fun-
cionamiento. Son las primeras las que han de ser objeto de deliberacién y de
gestién democriticas entre sus socios, pero no asi las segundas, referidas, por
ejemplo, a aspectos puntuales del funcionamiento administrativo de una aso-
ciacién, que si pueden y tienen que controlarse piblicamente, aunque su ges-
tién no pueda ser, en sentido técnico, participativa o democrética.

Como hemos visto, las asociaciones voluntarias poseen una doble identi-
dad: se configuran como foros civicos, pero funcionan al menos en parte como
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empresas (en la provisién de servicios piblicos gestionan presupuestos piibli-
cos y privados). Sobre estos dos objetivos construyen su aspiracion de autono-
mia. Frente a los individuos se sitian como instancias flexibles de cooperacién
civil y, ciertamente también, de participacion democritica. Frente al estado y
frente a la sociedad sustentan su demanda de autonomia, como instituciones
que se autorregulan, en su experiencia de eficacia como administradoras de
reCursos comunitarios.

Conjugar ambos objetivos, la participaciéon democritica y la autonomia
organizativa, ha acabado por convertirse en uno de los retos centrales del nue-
vO asociacionismo civil o, si se quiere, de la solidaridad organizada. La socie-
dad civil puede ser el entorno para la reforma del espacio piblico por mediar
su tejido asociativo entre el estado y el mercado. En realidad, puede transfor-
mar su relacién y con ello el espacio entero de lo politico. Ahora bien, no
podemos olvidar que en su espacio reticular confluyen derechos e intereses de
los mas diversos.

Al mismo tiempo, la propia existencia de la sociedad civil depende de la
vitalidad civica de sus miembros, de su imaginacién para inventar formas de
accion colectiva genuinamente democriticas. La vitalidad de la sociedad civil
se cifra en el pluralismo de sus redes, en la transparencia de su estructura
organizativa y en la capacidad de las asociaciones para crear y mantener una
cultura interna de la participacién democritica. Pues cuando los individuos se
asocian libremente no sélo aspiran a deliberar en comiin, sino a gobernarse en
comun.

Pero, en iltima instancia, el pluralismo interno de las asociaciones, cual-
quiera que sea su dimension desde lo local hasta lo global, supone una pugna o
un debate permanentes entre enfoques, estrategias, aspiraciones, captacion de
militancia y de recursos, posicién en negociaciones institucionales o presencia
ante los medios de comunicacion.

Junto a esta condicidn del pluralismo en la experiencia asociativa, la rea-
lizacién de objetivos aparece determinada por la propia estructura interna de
los movimientos civicos, que han de hacer frente a la tendencia expansiva de
sus objetivos para captar a més miembros, de modo que no gfecte a su coheren-
cia programatica ni a la cohesion asociativa. Tienen asi que hacer frente al
riesgo de oligarquizacién a medida que aumenta la complejidad organizativa
y, asimismo, al reto del funcionamiento democritico, que en primera instancia
los habfa legitimado ante la ciudadania.

VII. LA CluDADANIA Y LA SOLIDARIDAD EN RED

El debate se enmarca dentro de la perspectiva mis amplia del papel de las
asociaciones en el desarrollo de la cultura democritica. Su incidencia es de tal
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grado, que la democracia moderna puede considerarse una democracia organi-
zada, en un sentido anélogo al que hemos utilizado en este trabajo. Es la demo-
cracia de los actores colectivos, basicamente los partidos y las asociaciones de
intereses, pero también las asociaciones civicas (Cohen, Rogers y otros 1995).
Los ciudadanos juegan un papel fundamental, sélo que su capacidad de in-
fluencia directa sobre la agenda politica pasa cada vez mas por su integracion
asociativa.

Pero no s6lo eso. Las asociaciones adquieren una identidad indudable como
actores politicos. De ahi que la cuestién clave, como ha destacado Philippe
Schmitter, no sea como evitar este proceso, que ha transformado ya el papel
tradicional de los ciudadanos en la vida piiblica, sino cémo hacer de las asocia-
ciones mejores ciudadanos (Schmitter 1996, pp. 299-306). Esto es, como ha-
cer que asuman las reglas de la participacion y de la gestion democriticas y,
asimismo, que respeten los principios liberales de la publicidad procedimental
y de la responsabilidad politica. A este respecto, el hecho de que incluso los
partidos més comprometidos con un ideario democritico terminen por repro-
ducir un esquema de organizacion interna oligarquica (aunque eso no implique
que sean organizaciones anti-democriticas), nos pone en la pista de algunas de
las dificultades que las organizaciones civiles encuentran para facilitar la par-
ticipacion democritica de sus asociados.

Creo que las alternativas deben pasar por el estimulo de la participacion
real de los individuos en los procesos de deliberacién y de toma de decisiones
internas. La participacién educa la responsabilidad de los miembros de una
asociacién. Pero, ademés, como ha demostrado Albert Hirschman, acaba por
reforzar su cohesidn interna si se hace con garantias de promocion de la liber-
tad, esto es, si se ejerce como participacién democritica (Hirschman 1970, pp.
30 ss. y 120-126).

Un dltimo apunte en esta direccién nos llevard a examinar este reto bajo
las condiciones de participacion democréitica que crean las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Cabria decir que nunca antes como en la so-
ciedad de la informacién pueden las asociaciones profundizar su dimension
civica. Estos «ciudadanos secundarios», como los ha llamado Philippe
Schmitter, reflejan mds la cultura asociativa de sus miembros que lo que éstas
pueden imponer estructuralmente a sus miembros. De hecho, son un proyecto
de civilidad, ciertamente en curso, y un terreno experimental donde se ponen a
prueba nuevas oportunidades de cooperacion civica y de gestién de los bienes
publicos.

Sobre el trasfondo de la red, las asociaciones civiles adquieren una nueva
configuracion: reticular, interactiva, comunicativa, mucho mds flexible como
opcidn de pertenencia para individuos que cultivan maltiples experiencias de
cooperacion civil. Y en el fondo, para individuos que desarrollan su identidad
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civica de una forma «modular», como destacara Ernest Gellner, es decir, cam-
biante y adaptativa (Gellner 1994, pp. 97-102). Las asociaciones que crean, los
proyectos que impulsan, llevan inscritos este rasgo de modularidad, que se
construye sobre la experiencia del pluralismo civil y que supone mecanismos
de participaci6n y de salida lo suficientemente liberales como para incentivar
la pertenencia.

La solidaridad organizada ha crecido exponencialmente con la red, un
entorno interactivo que ha revolucionado la gestién de la informacion y, como
consecuencia, el acceso y la distribucién de los recursos comunitarios. Las
organizaciones no gubernamentales ocupan un espacio expansivo en Internet,
un espacio reticular que permite transitar de pdgina a pdgina, de organizacion a
organizacion y de recurso a recurso solo con pulsar un botén. Cabria decir
entonces que ejercer la solidaridad estd ahora mas que nunca al alcance de
nuestra mano y que podemos explorar el mundo a través de nuestra pantalla
con ojos solidarios, aunque también con la mirada inquieta de quien descubre
otras facetas de la realidad.

Por si fuera poco, las posibilidades de afiliacién por red son innumerables,
casi tanto como las posibilidades de cooperacion «des-intermediada», esto es,
no sujetas a condicién asociativa alguna, sino derivada de la propia voluntad
solidaria o filantrépica de los individuos. Una condicién ésta Gltima que esta
cambiando las vias de financiacion del tercer sector y que anticipa ya un nuevo
perfil de voluntario en red que convivird, al menos virtualmente, con los vo-
luntarios de plantilla, sin olvidar el papel de patrocinio libre que pueden
ejercer las acciones filantrépicas de los propios individuos (Frumkin 2000).

Si recuperamos la imagen de la modularidad, podemos apreciar como la
red facilita el ejercicio de la solidaridad de una manera distributiva. Permite
asumir miltiples afiliaciones o, simplemente, realizar miltiples asignaciones
de capital humano solidario. La desintermediacion entre agentes que controlan
la administracién de la ayuda comunitaria favorece el ejercicio directo de la
solidaridad civil (sélo mediado por la red) y potencia su alcance universalista
en una comunidad de cooperacion que puede ir desde lo local a lo mundial. Y
que, por tanto, responde a los pardmetros locales y globales de nuestra sensibi-
lidad civica que veiamos al principio de este trabajo.

No en vano, el crecimiento de la solidaridad en red debe su consolidacién
a las nuevas formas de altruismo civico creadas por los ciudadanos. También
podriamos decir que éstas son resultado de un cambio en el modo de ejercer la
condicion civil, al menos tendencialmente cosmopolita. La red que configuran
las asociaciones, y las organizaciones de voluntariado en particular, se nutre de
las aportaciones de esta nueva condicién civil que ha conseguido transformar
las pautas de funcionamiento y de expansién del asociacionismo en nuestros
dias. En Espaiia, sin ir mas lejos (aunque la distancia ya no importa tanto como
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antes), paginas de proveedores de servicios de Internet para ONG como las de
Pangea (http://www.pangea.org) o Nodo 50 (http://www.nodoS50.org), hasta el
portal iberoamericano www.risolidaria.org, la web de servicios juridicos
www.solired.org, el portal www.canalsolidario.com, o las paginas especializa-
das www.sector3.net, www.voluntariado.net, o congde.org, que facilitan infor-
macién pormenorizada sobre las redes de voluntariado, son ya la mejor prueba
de que la solidaridad organizada también funciona en la red.

Con todo, quizd el cambio de mayor envergadura que ha generado la era
de la informaci6n resida en la transformacién de la esfera pablica en un espa-
cio pablico «informacional», en la acertada expresion de Manuel Castells, que
media nuestras vidas y todas nuestras relaciones. La difusion masiva de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion proporcionan las condi-
ciones para un acceso tendencialmente universal de los individuos a la red, por
ser éste un entorno interactivo, una red de redes de ordenadores ilimitadas,
accesible desde cualquiera de sus unidades. El proceso de cambio avanza en
dos direcciones diferentes.

Por un lado, permite una comunicacion instantdnea entre los individuos a
lo largo del mundo, creando de esa forma la experiencia, informacional, de una
esfera piiblica global. Este espacio comunicativo que todo lo invade, sin centro
fijo y apenas regulado, opera a la vez como un mercado global y como esfera
ptiblica. Es el punto de encuentro del comercio mundial y de un cosmopolitis-
mo civico todavia emergente. Pero la red permite que tanto las innovaciones
tecnolégicas como las interacciones civicas se difundan a la misma velocidad
a que circulan los movimientos de capital.

Por otro lado, la transformacion estructural se produce también en el nivel
local, donde la integracién de los medios de informacion y comunicacion tra-
dicionales con los electrénicos y con Internet estd generando una multi plica-
cién de espacios piblicos locales. El experimento resultante ha producido es-
pacios integrados, fisicos e informacionales, que son accesibles desde cual-
quiera de sus conexiones a individuos con diferentes capacidades
informacionales. De ahi que este espacio piblico, interconectado local y
globalmente, al igualar el acceso de los individuos esté transformando la expe-
riencia de la interaccién civica y, por tanto, del auto-gobierno ciudadano y de
la participacién solidaria (Castells 1997, pp. 349-353; Dean 1997).

No parece haber duda de que la interconectividad crea una nueva expe-
riencia de comunicacién humana y da sentido a vias alternativas de participa-
cién civil. Pero la esfera piblica informacional requiere de sus participantes
una competencia civica informacional. En cierto modo, las destrezas técnicas
necesarias representan una nueva barrera para la participacion, pues la cues-
lién no es que esas destrezas no puedan educarse, sino que su complejidad
avanza a un ritmo que no es fdcil de igualar por el individuo medio. Ademas,
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mientras los cédigos de ordenadores crean un lenguaje universal para consul-
tar y navegar por Internet, al mismo tiempo introducen lenguajes sofisticados
para descifrar y transmitir la informaci6én. Como consecuencia, su valor tiende
a discriminarse en funcién de esta complejidad lingiiistica.

Esta serie de condiciones técnicas para la participacion en la red, que van
desde el acceso a la infraestructura hasta la alfabetizacién audiovisual, nos
indican también algunas de las tareas pendientes que la participacién en red
plantea a los ciudadanos. Légicamente, el control civico de redes de ayuda
comunitaria, y en suma de distribuci6n de bienes comunes, exige de los ciuda-
danos una cierta educacién y competencia informacionales, similar a la que
exige su participacién politica en la nueva esfera piblica.

Pero mientras en este dltimo caso la provision de oportunidades es un
asunto de interés general, del interés comiin de toda sociedad, y por tanto se
situarfa bajo el &mbito de las politicas piblicas (la politica educativa basica-
mente), el caso de la participacién voluntaria presenta otras caracteristicas. Y
en este sentido, quiz4 sea el ejemplo mds claro de la necesidad de una renovada
inversién en recursos civicos, pues el aprendizaje de la nueva competencia
comunicativa exige una implicaci6n activa de la sociedad civil.

Es éste también un ejemplo del coste que supone una distribucién justa de
la igualdad de oportunidades. Un coste que apenas logra cubrir la inversién
ptiblica, pero que tampoco resulta asumible en exclusiva por el mercado. En
realidad, exige de los ciudadanos su contribucién solidaria y, como hemos vis-
to, su participacién activa en el espacio de cooperacién y de mutualidad civi-
cas que configuran al participar en la sociedad civil. Ahora podemos ver algu-
nas de las innovaciones que la solidaridad organizada, en red, ha producido,
pero su futuro va a depender del potencial civico, universalista e igualitario,
que los individuos logren generar en el espacio de sus interacciones civiles.
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