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Resumen: Basdndose en la Teoria de Sistemas este trabajo defiende que una crisis es
una alteracién grave de un sistema, tal que amenace su funcién y persistencia. Los
sistemas sociales sufren crisis reiteradamente porque su capacidad de
reestructuracidn es ligeramente menor al ritmo con que se producen los cambios en el
entorno e interior del sistema. Esto se debe a que las sociedades son sistemas atipicos
donde la funcién del conjunto se ejerce en beneficio de las partes y no del sistema en
su totalidad, lo que lentifica a largo plazo la capacidad de adaptacién de los sistemas
sociales y hace de la crisis el inico remedio a estos defectos congénitos de los mismos.
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Sumary: This essay is an approach to the concept of crisis from the theory of systems.
A crisis is a deep alteration of a system threatening its function and survival. Social
systems use to suffer from crisis given that its restructuring rhythm is slightly lower
than the internal and external changes of the system itself. Society is an atypical
system whose function is not undertaken for the sake of the entire system but for the
sake of its parts. This feature slows down adaptation abilities of the social systems
making a crisis the only remedy to these intrinsic flaws of social systems

Teoria de sistemas, crisis, sociedad, complejidad
Systems theory, crisis, society, complexity

La crisis es un fenémeno que acontece a muy diversas realidades: podemos
hablar de crisis nerviosas refiriéndonos a un ser vivo, principalmente un humano,
como paciente de tal crisis; podemos hablar de crisis filoséficas refiriéndonos al
debilitamiento de este tipo de reflexién por parte de una comunidad de pensadores, a
causa de un problema sin resolver o por falta de creacién filoséfica; también podemos
hablar de crisis econémicas, politicas y sociales, y en tales casos es la sociedad en su
conjunto, algin grupo social en concreto o el estado, el que sufre las crisis, etc. Puesto
que encontramos el fendmeno de las crisis en muy diversas realidades y con muy
variadas formas, creo que es preciso detenerse unos instantes para reflexionar sobre
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la naturaleza y caracter de esta realidad que esta recibiendo tanta atencién en este
congreso.

En mi intento por dilucidar lo esencial del concepto de crisis, ha resultado
ser la Teorfa de Sistemas la base tedrica que mas luz ha arrojado en mis reflexiones
acerca de lo que es una crisis. Asi, puedo afirmar con cierta conviccién que la teoria
que mejor explica el hecho de que podamos hablar igualmente de Crisis en los
Balcanes o en el sistema educativo universitario, es, como intentaré mostrar maés
adelante, la Teorfa de Sistemas. La Teoria General de Sistemas (TGS) es un esfuerzo
interdisciplinar por explicar ciertas realidades, los sistemas, que transcienden el
ambito de una o varias ciencias concretas. Fue planteada por el bidlogo austriaco
Ludwig von Bertalanffy, el cual queria superar esa visién del mundo que fracciona lo
susceptible de ser conocido en diferentes 4reas cientificas: fisica, quimica, ecologfa,
sociologfa, psicologia. Bertalanffy no consideraba que la naturaleza estuviera dividida
en partes, por lo que abogd por una teorfa que comprendiese holisticamente los
sistemas. Es decir, una teorfa que tuviese en cuenta todas las interrelaciones de las
partes de un sistema, independientemente del drea de conocimiento al que
pertenezcan.'

Lo que voy a defender en primer lugar es que las crisis son un achaque
propio de los sistemas complejos. Sé que hablar de sistema implica necesariamente
hablar de la nocién de complejidad, pero es en esto precisamente en lo que quiero
insistir por el momento. Ningiin ente simple podra sufrir nunca crisis alguna, y esto es
evidente a primera vista, pues no se suele hablar de crisis en un destornillador, que es
una herramienta de muy baja complejidad. Un destornillador se rompe o se dobla...
pero no sufre crisis alguna. Por el contrario sf se dan crisis en los sistemas de valores o
en las empresas, que son realidades funcionales como el destornillador, pero
compuestas de mdltiples partes. Por tanto, y por muy evidente que parezca, lo
primero que hemos de saber es que las crisis son un fenémeno que acaece Gnicamente
en realidades complejas, tanto materiales: una cadena de montaje, como conceptuales:
una teorfa matemadtica.

En términos generales y sin introducirme a fondo en los entresijos de la
teorfa de sistemas, un sistema es un conjunto de partes coordinadas y en interaccién
para alcanzar una serie de objetivos. Las partes del sistema pueden ser a su vez
simples o complejas, dando lugar en algunos casos a sistemas compuestos de
subsistemas. También se suele citar como caracteristica tipica de los sistemas el
manifestar propiedades emergentes. Por propiedades emergentes debemos entender
aquellas que no se pueden explicar a partir de las cualidades de todos o algunos de los
componentes de un sistema. Un sistema nunca se debe entender como la suma de sus
partes, sino como la organizacién de elementos encaminada a una funcién. Es por eso
que en el estudio de los sistemas lo que importa es la estructura y organizacién del

1 Idalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracidén, 5° Edicién, México, D. F
1999. http://www.monografias.com/trabajo eoria-sistemas/teoria-sistemas.shtml (Consultado el
15 de Abril del 2009)
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mismo, y no el estudio segmentado y reduccionista de sus elementos.” A mi juicio,
resulta exagerado decir, en algunos casos, que un sistema manifiesta cualidades
emergentes. Pues estd claro que una asociacién funcional de partes simples u
organismos, no se produciria si las partes u organismos pudiesen por si mismas
alcanzar el fin que se proponen. La colaboracién no significa que emerjan nuevas
propiedades, sino que la organizacién en sistema de las partes aumenta la eficacia y la
productividad, y permite alcanzar fines que individualmente las partes no podrian
conseguir. Este es el caso de los sistemas mecénicos donde las partes colaboran, sin
que den muestra de propiedades emergentes reales. En otros casos, este comentario se
puede obviar, pues es evidente que la vida entendida como funcién de un sistema
organico es una propiedad emergente que ni si quiera se puede comprender del todo a
partir de la explicacién del sistema que componen sus organulos. Las células si que
disponen de propiedades emergentes con respecto a sus partes, pero no me atreveria
a afirmar que los coches las tienen respecto a sus piezas.’

Pues bien, dado este esbozo de lo que es un sistema, ahora ya queda claro
que decir sistema implica decir complejidad. Una crisis es a mi juicio un desequilibrio
de cualquier tipo en la interrelacidn de las partes del sistema entre sf, en el caso de los
sistemas cerrados, o de las partes entre si y del sistema con respecto al medio en el
que actua, en los sistemas abiertos, de modo tal que la funcién o funciones del sistema
queden amenazadas y, por tanto, también su persistencia. Es importante resaltar que
no son susceptibles de criticas aquellas alteraciones del sistema que no amenacen la
funcién y supervivencia del sistema en su conjunto.

Dicho esto, voy a pasar a hablar de la crisis como un achaque del sistema
social, pues ahora, si mis explicaciones han sido adecuadas, no deberfa suscitar dudas
que profiramos proposiciones tales como la crisis de los hidrocarburos, entendiendo
hidrocarburos como el mercado de este producto o la crisis producida por el huracdn
Rita, u otros tantos ejemplos posibles. El primer problema que nos encontramos al
usar de la teorfa de sistemas para analizar el fenémeno crisis en un sistema social, es
que la teorfa de sistemas, al ser una teoria con pretensiones cientificas, exige
demarcar con exactitud las partes que componen el sistema. Esto es relativamente
sencillo en una frase, donde se pueden identificar verbos, sustantivos, adjetivos, sus
funciones gramaticales y cémo contribuyen al significado y comunicacién de las ideas.
La tarea se vuelve ingente a la hora de desmenuzar las partes y funciones de un
transatldntico e inabarcable en el caso de un sistema social, donde cada subsistema

2 Tomds Austin Milldn, FUNDAMENTOS SOCIOCULTURALES DE LA EDUCACION, Editorial Universidad
"Arturo Prat", Victoria, Capitulo 1, 2000. http: iti m/tomaustin_cl istema.htm
(Consultado el 15 de Abril del 2009)

3 No sé hasta que punto un sistema que puede llevar a cabo funciones que sus partes individualmente
son incapaces de realizar es susceptible de ser clasificado dentro de los que manifiestan propiedades
emergentes o dentro del grupo que aumenta la eficacia en la funcionalidad. En el dmbito de los
derechos por ejemplo, R. Nozick afirma “que los individuos en combinacién no pueden crear nuevos
derechos que no sean la suma de otros (derechos) preexistentes”. Anarchy, State and Utopia, Oxford: Basil
Blackwell (1974, reimpresién de 1984) p. 90 (la traduccién es mfa); y por lo tanto no habria cualidad
emergente alguna en estos casos y en casos similares.
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supone por si mismo un campo lo suficientemente amplio como para que una persona
dedicada a su estudio, como es el caso de economistas, juristas, soci6logos o
historiadores, tenga al cabo de muchos afios una idea precisa de su complejidad. Por
esto es por lo que voy a evitar esta tarea de clasificacién de partes en un sistema social
y voy a pasar directamente a explicar porque considero que las crisis son inevitables y
cédmo surgen.

Aunque antes hacfa la diferenciacién sélo de pasada, la sociedad seria un
sistema abierto extremadamente complejo. Por sistema abierto entendemos aquel que
intercambia materia, energfa e informacién con el medio, frente a los sistemas
cerrados que son autdrquicos. Definir la funcién del sistema social es otro de los
problemas que supone usar de la teorfa de sistemas pues la funcién de la sociedad es
tan imprecisa y discutible como sus partes. Se podria decir que la funcién del sistema
social es facilitar la supervivencia de los individuos que lo componen y suministrarles
el mayor rango de libertad y comodidad posible. Es curioso que asi definida, la
sociedad es un sistema cuya funcién se ejerce en beneficio de sus partes, y no para
bien del sistema como entidad total. El sistema social se crea por y para beneficiar a
los individuos que lo componen, por lo que los elementos y la funcién del sistema
coinciden de alguna forma. Sin embargo, lo normal es que los sistemas lleven a cabo
funciones radicalmente distintas y agenas a sus partes, como podria ser la de expresar
ideas en un lenguaje. Las palabras de una oracién son completamente agenas al
mensaje que la frase en la que existen quiere transmitir, y en consecuencia no tienen
pérdida o ganancia alguna en que esa frase lleve a cabo su funcién expresiva
adecuadamente o no.

En cuanto sistema abierto y extremadamente complejo, la sociedad ha de
amoldarse a las variaciones que se producen dentro de si misma y a las variaciones del
medio fisico en que desarrolla su funcidn, si no quiere quedar obsoleta. Los sistemas
abiertos como la sociedad, que actlian en entornos cambiantes, necesitan de una
aptitud adaptativa fuerte para sobrevivir. Centrandonos en la necesaria adaptacién de
los sistemas abiertos a los cambios internos y externos, imaginemos un sistema capaz
de adaptarse a los cambios a la vez que estos ocurren. Es decir un sistema que pueda
prever con antelacién suficiente cdmo se va a comportar el entorno y que tenga
preparadas las medidas pertinentes para entrar en funcionamiento en el mismo
momento es en que estas surjan. Y lo que es mas, que las reformas preparadas y
aplicadas son adecuadas y no serd necesario reestructurar lo reformado. Estd claro
que este ideal de sistema adaptativo no es lo que nosotros entendemos por sistema
social. Podemos suponer una degeneracién de ese ideal de sistema adaptativo, que por
ejemplo no sea capaz de predecir los cambios, pero que una vez ocurridos estos los
comprendiese con rapidez y los resolviese a la primera. Esto tampoco responde a la
sociedad que conocemos. Una segunda degeneracién del tipo ideal podria requerir de
cierto tiempo para captar todos o algunos de los problemas que acechan al sistema, y
ademds, necesitar de varios intentos a la hora de tomar las medidas que los
solucionen. En este punto el sistema descrito y la sociedad que conocemos comienzan
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a parecerse lo suficiente como para tomar este modelo de sistema
resolutivo/adaptativo como equiparable al sistema social. En mi opinién a este modelo
sélo habria que afnadirle una cierta predisposicidén de los sistemas a mantenerse tal y
como estdn si los cambios no son estrictamente necesarios. Habria que postular una
cierta tendencia intrinseca del sistema social a perpetuar sus relaciones internas. Esto
aumenta la dificultad a la hora de mantener el sistema actualizado a los cambios
ambientales. Algunos criticos més exigentes podrian querer equiparar la sociedad con
un sistema aun mds rudo, que fuese incapaz de darse cuenta de los problemas que
sufre o que careciese de mecanismos de reestructuracién. Pero en mi opinién es una
critica excesiva pues es evidente que la sociedad cambia, aunque no al ritmo
requerido. También es cierto que la propia sociedad acelera el ritmo de cambio y que
en muchos casos ella misma es causante de su dramdtica situacién.

El factum es que la sociedad adolece cada cierto tiempo de crisis. Algunos
economistas han precisado mds este aspecto diciendo que las crisis ocurren
ciclicamente. Schumpeter clasificé tres tipos de ciclos econdémicos: los ciclos largos o
Kondratieff, de unos 40 - 50 afios; los ciclos medios o Juglar de entre 5 y 10 afios, y los
ciclos Kitchin o cortos,* dandole a cada tipo de ciclo el nombre del economista que
mads habia destacado su estudio.” Mi explicacién al respecto es bien sencilla, y ademas,
tiene la ventaja de que no se limita al &mbito de la economfa, sino que pretende dar
explicacién también de las crisis politicas, sociales y culturales. Mi tesis es que el
sistema social es un sistema con un indice de resolucién de problemas ligeramente
inferior al ritmo con el que se producen las modificaciones ambientales y del propio
sistema. Esto produce que con el paso del tiempo, se vayan acumulando una serie de
variaciones sin resolver que en algin momento se vuelven criticas para la
supervivencia del sistema en su conjunto. Esta es la razén por la que las crisis son
inevitables, porque aunque con el paso de los afios el sistema social ha acelerado su
capacidad de respuesta a los acontecimientos adversos y por eso ahora la sociedad
puede reaccionar a fenémenos tan repentinos y devastadores como un huracén, se
sigue produciendo sin embargo cierto desfase entre los problemas y las soluciones. Lo
que acarrea que cada cierto tiempo, la necesidad de soluciones se haga critica, o lo que
es lo mismo, se produzca una crisis. Por otro lado mantengo que sélo porque las crisis
se van gestando poco a poco, y no son el producto de uno o unos pocos cambios
radicales y repentinos, estas tienen solucién. Al igual que los organismos vivos sélo
pueden adaptarse a variaciones progresivas del ambiente, las sociedades requieren de
esa misma sucesién progresiva para su adaptacién. Si hoy mismo el petrdleo, por
alguna modificacién repentina en su composicién quimica perdiese su cualidad
combustible y dejase de ser el recurso energético por excelencia, serfa muy probable
que los sistemas sociales occidentales, fuertemente dependientes de este recurso,

4 J. A. Schumpeter, Teoria del desenvolvimiento econémico : una investigacién sobre ganancias, capital,
crédito, interés y ciclo econémico, traduccién de Jesds Prados Arrarte. México: Fondo de Cultura
econdmica, 1963. Edicién 3 ed. en espafiol

5 Martinez Coll, Juan Carlos (2001): "Equilibrio y fiscalidad" en La Economf{a de Mercado, virtudes e
inconvenientes http://www.eumed.net/cursecon/11/index.htm edicién del 23 de marzo de 2007
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entraran en una situacién de crisis tal que lo que sobreviviese del sistema tras la crisis,
si es que quedase algo, habria cambiado tanto que no podrian entenderse tales restos
sino como elementos de un orden completamente distinto.

Finalmente, la parte critica de mi ensayo se centra sobre dos acotaciones
anteriores de mi exposicién que quizas hayan pasado inadvertidas:

1. Que la sociedad es un sistema atipico cuya funcién redunda en beneficio de sus
partes y no en beneficio del conjunto. Lo que provoca que las partes del
sistema social eviten tomar medidas que les perjudican a titulo personal pero
que resultarian beneficiosas para el conjunto del sistema.

2. Que las partes, instituciones y subsistemas sociales, debido a esa preeminencia
de las partes sobre el todo, luchan dentro del conjunto por mantenerse a pesar
de que esto vaya contra el sistema en su conjunto. Lo que supone que se
lentifiquen los cambios necesarios para preservar la salud del sistema,
causando a largo plazo las crisis.

Si se aceptan estas dos afirmaciones anteriores, se aceptard también mi
conclusién. La crisis, en tanto que situacién que amenaza el futuro y subsistencia de
un sistema, es el Unico proceso por el cual se debilitan los dos postulados anteriores
dando lugar a la regeneracién del sistema. La sociedad en cuanto sistema atipico
donde las partes pesan mas que el conjunto, aceptard las modificaciones y sacrificios
exigidos para salir de una situacién critica exclusivamente por el riesgo de que el
sistema perezca en su totalidad. O con otras palabras, sélo porque peridédicamente los
sistemas sociales se muestran claramente obsoletos, los individuos estaran dispuestos
a asumir las reformas necesarias para seguir disfrutando de las ventajas que la
sociedad les brinda.
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