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Espafia es, segun la Asociacién Europea de Consumidores, el pais mas ruidoso de Europa y, dentro
de este pais, puede ser que Malaga tenga el dudoso honor de ser una de las ciudades mas ruidosas.
Una contribucion reciente al caos acustico urbano es la introduccion de alarmas antirrobo en vehi-
culos y comercios. A partir de 9.000 ptas uno puede instalar un dispositivo electrénico que produce
un sonido extremadamente molesto con la intencion de disuadir al ladron. Las de vehiculos se conec-
tan directamente a la bateria del coche, por lo que pueden seguir sonando durante horas. Sin embar-
go, la gran mayoria de estos avisos son falsas alarmas: Si pasa un camion de basura a las 2 de la
madrugada cerca del vehiculo aparcado, puede ser que la vibracion de la calzada sea suficiente
para que salte la alarma. En cuanto a las alarmas instaladas en comercios, es facil apreciar que, en
una noche con viento y lluvia, ululan en gran numero. Este informe evallGa la regulacion legal de este
fendbmeno, la extensién de las alarmas, y sugiere una serie de medidas contra las molestias que
causan.
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Las alarmas antirrobo en vehiculos, | Ccristian Aliaga Ayarza

Ramoén Deza Villasanz

viviendas y comercios: Su uso Yy abuSO j;an carlos Céspedes Villalb

. : . Miguel Angel Guerrero Cardepas
Mediante el presente estudio sges o locales de comercio y que 9 9

pretende dar una vision general deguelen responder a la modalidad de
uso de las alarmas, asi como detquipos avisadores acusticos, néen susceptibles de causar graves
abuso de las mismas. Se pretereonectados a una central. Este tipgafios a las personas o a los inte-
de, en definitiva, poner de mani-de alarmas provoca un sonido esteses generales, como infraccio-
fiesto tanto las ventajas que el usaridente al perturbarse la zona pron€s graves la utilizacion de apara-
de éstas reporta, como las molestegida. La razén de haber selectos de alarma que no se hallen de-
tias que el abuso de las mismasionado para la realizacion de est®idamente homologados y como
causa. estudio esta modalidad de alarméanfracciones leves el uso de los
Este trabajo se restringe al eses precisamente la problematic@nteriores cuando su funciona-
tudio de las alarmas antirrobo, queyue el uso de la misma plantea. miento produzca molestias a ter-
son aquellos sistemas destinados Efectivamente, la Ley 23/92 de C€ros.
a advertir del intento de robo. La30 de junio sobre Seguridad Pri-  Por lo tanto, el uso de alarmas
principal funcién de estos vigilan- vada, asi como el Reglamento qués obligado por parte de determi-
tes eléctricos es avisar al duefita desarrolla (R.D. 2364/95 de 9nados establecimientos, pero ¢ exis-
de los bienes que éstos corren pete diciembre) regulan de formate algin tipo de normativa similar
ligro de ser usurpados. exhaustiva la instalacion y utiliza- con respecto al uso de las mismas
~ Existe una gran diversidad decion de los sistemas de alarma efor parte de particulares?. La res-
sistemas de alarma, dependlendaquellos establecimientos que Obli'puesta es negativa_ En el recua-
del lugar donde se instalen, de lagatoriamente deben estar provisyyo de la préxima pagina se da un
necesidades del usuario, de las dtos de estos sistemas de seguridadsymen de las mdltiples normas
mensiones de la Ir)stqlactljon o defjoyerias, bancos, cajas de ahorrqy o gefienden a los consumidores
g_resupuesto economico de que Sentlda,des de credito, entre 0tros)contra productos deficientes. Sin
isponga. De todas ellas, nuestr@&| articulo 154 del Reglamentoembar o se observa )
estudio se va a centrar en aqueestablece como infracciones muy. " oo 9 S¢ que ninguna
llas alarmas que se instalan egraves la utilizacién de aparatos q&ie éstas exige una calidad minima
los vehiculos, domicilios particula- alarma no homologados que fuede las alarmas instaladas por par-
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4 .
La normativa sobre alarma

Las normas que podrian fe-
percutir sobre el uso de alarmas
por particulares serian las
guientes:

a) Directiva 92/59 de 29 de
junio, del Consejo de la Unign
Europea, sobre Seguridad Ge-
neral de los Productos

b) Ley 26/1984, de 19 de
julio,General para la Defensa de
los Consumidores y Usuario

c) Real Decreto 1614/85, de
1 de agosto, de Etiquetado,
sentacion y Publicidad de Pro-
ductos Industriales destinados a
la venta directa de consumido-
res y usuarios

d) Ley 21/92, de 16 de juli
de Industria, Seguridad y C
dad Industrial de los Product
En cualquier caso, cabe des
car que no existe legislacion
especifica sobre el abuso y
ruido excesivo de las alarma
de uso particular, ya que el
reglamento que desarrolla la
Ley de Seguridad Privada,
Real Decreto nim. 2364/94,
de 9 de diciembre, Unicamente
hace referencia a las entida;
des y comercios que vienen
obligados a su instalacién en
virtud de la indicada disposi-
cion legal.
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ticulares. De este modo, cualquie
usuario puede comprar un sistem

Alarmas instaladas en coches aparcados en Malaga

% vehiculos 60

con alarmas
40

20

instaladas, tipos de alarmas en usdps coches matriculados después
0 molestias producidas en formade 1.993, la mitad tienen una alar-
de alarmas falsas. La Union dema instalada. El que se utilice
Consumidores de Espafia no tienenayor nimero de alarmas en los
registrada ninguna queja, mientragoches nuevos que en los viejos
la seccién de consumo de la Juntaos puede llevar a pensar que los
de Andalucia ha registrado sdlopropietarios de los mismos confian
una reclamacion contra sonido fre-en la eficacia disuasoria de dichos
cuente de alarmas en un hipermersistemas antirrobo. No se descar-
cado. ta esta posibilidad, ahora bien, es
Ante la ausencia de estadisti-una realidad a tener en cuenta que
cas sobre su uso y para conocda mayor utilizacién de sistemas de
el grado en que los ciudadanoslarma en vehiculos nuevos es
malaguefios utilizan o no alarmasiebido también a su incorporacion
para proteger sus bienes, se realcomo complemento extra en la
z0 un estudio de campo medianteompra de los mismos.
el método de la observacion direc- Segun el estudio sobre encues-
ta. tas de victimizacién en Malaga
Para cuantificar las alarmas(véase, DIEZ RIPOLLES, J.L.y
nstaladas en vehiculos se obsemtros: «Delincuencia y victimas»,
Yaron un total de 500 coches emTirant lo Blanch, Valencia, 1996,

i

de alarma de mejor o peor calidadgjstintas zonas de la capital malap. 156-157), el uso de alarmas an-
e instalarlo en su coche, en su casguefia (Carretera de Cadiz, Barriatirrobo en las viviendas particula-

0 en su local comercial.

Para la elaboracion de este in

da de La Paz, Barriada de La Luzres no parece ser particularmente
Miraflores y Alameda/Parque). Sefrecuente (11'3%), siéndolo en
procedié a anotar diversos datosnayor medida en chalets que en

forme se ha tomado contacto core los respectivos vehiculos, a saetro tipo de viviendas.

varios importadores de alarmas Yber, la matricula del mismo y si te-

Con respecto a los locales co-

distribuidores de las mismas, ashia instalado un sistema de alarmerciales también tenemos datos
como con dependencias de la Jumma. Los datos que se reflejan emjel uso de estas alarmas en nues-
ta de Andalucia, la Delegacionel grafico de esta pagina nosra poblacién (véase Boletin

Provincial de Industria, la Policia
Local y la Nacional. Ninguna de

ellas dispone de informacion estaedad del vehiculo y la utilizacion
distica sobre el nimero de alarmage alarmas, de tal forma que d

muestran como existe una relacioé

! i Briminoldgico, n°18, Marzo 1996 y
inversamente proporcional entre |

%Policia Cientifica, Noviembre
e1996). Asi, un 39% de los locales
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estudiados tenian instalada unaiales y el 1% a casas particulade los sistemas de alarma corre a
alarma. res. De este dato se puede dedweuenta del propio usuario. De ello
Para conocer las molestias qué&ir que, mas o menos, una vez a lderiva, ademas de una deficiente
el uso de las alarmas produce efeémana se escucha una alarmacalidad técnica de las mismas, el
la poblacion, se realizé una peque- Las molestias que esto produ-que se activen por cualquier vibra-
fia encuesta en la poblacion malace depende de la hora en que sueiony que dan lugar a alarmas fal-
guefia sobre su empleo de alarmaga. Respecto a la hora del dia, Igas, o que motiva una merma con-
sus opiniones sobre las mismas, ynayor parte de ellas se registrasiderable en su efecto principal de
el nimero de ellas escuchadas duon de noche. Hay que resefiardlisuasion. Aun asi la opinion de la
rante 15 dias en su domicilio habiigualmente, que las 73 alarmas esnayor parte de las personas en-
tual. tuvieron sonando un total de 331cuestadas es la de que no importa
minutos, siendo la media de 5’6tanto el malestar que produce el
Los resultados son los siguientesminutos cada una. Las cuatro queonstante ruido de las alarmas si
mas tiempo estuvieron sonandaes un medio eficaz de prevencion
« De las personas encuestadadyeron dos de coche (45 y 35 mi-del delito de robo.
un 90% disponian de cochenutos), una de un local y otra de Lo ultimo no elimina el hecho
mientras que el 10% restanteuna casa (30 minutos). de que estas alarmas suponen una
no tenia. A ello debe afadirse que, pormolestia para los ciudadanos que
+ De los que tenian coche, unmedio de fuentes extraoficiales desufren en sus oidos el sonido estri-
68% tenia una alarma instalada Policia, supimos que mas debente que desprenden, maxime si
da 90% de las llamadas que se recise tiene en cuenta que la mayor
" ben en la centralita por casos dearte de ellas se activan de noche
* Lautiidad de estas a'tla.rmas, aSLlarmas son falsos avisos, es der que el tiempo que pasa desde que
como su buen rendimiento, es.jr, que estas alarmas saltan posaltan hasta que se desactivan pue-
afirmado por cerca del 82% demotivos que no tienen que ver corde ser considerable.
las personas que tienen unau finalidad. En definitiva, se pue-
alarma instalada en su coche.de afirmar que al menos unaveza Sugerencias
L . la semana cualquier persona es En primer lugar, y a la vista de
La opinion sobre las molestiasyesyelada de su suefio por el sonle expuesto anteriormente, resulta
que producen estos aparatos eflo estridente de una alarma. obvio indicar que se hace necesa-

la poblacién no es tan contun- ria una regulacion para los supues-
dente como se esperaba, ya que tos de uso particular de alarmas
s6lo un 57% de los encuestados Conclusiones antirrobo en coches, viviendas par-

se sentian molestos con el so-.,En nuestro pais exjste Iegisla{icgla_resy !ocgles comerciales. El
. . cion que regula el fendmeno de laobjetivo principal de esta regula-
hido estridente de estos aparage rigad privada. Esta prevé recion tendria que ser la homologa-
tos. visiones obligatorias de los siste<cion de la calidad técnica de estas
- La mayor parte del total de mas de seguridad en los establ_ec'alarmas para asi re'ducir Ia' mala
encuestados (61%) afirman |gmientos en los que es preceptlvco:alldgd de mucha; mstalamonles.
. . Su uso, asi como un régimen sankEn dicha regulacion, se deberian
eficacia de estos IS|stemas dQionador para los casos de matle tomar medidas tales como:
alarma frente a intentos defyncionamiento de estos aparatos.
robo. En cambio, esta normativa no es Nivel de ruidos maximos que
aplicable al uso particular de alar-  yeden emitir esos aparatos,
Aparte de Ifas preguntas formu-mas. _ _ 3 esto es, un limite maximo de
ladas se pedia a los encuestados La ausencia de legislacion que . - .
que anotasen durante un periodaborde la homologacién y utiliza- sen-all.zamon acustica en
de 15 dias las alarmas que escwion de las alarmas antirrobo por  decibelios.
chasen, intentando identificar, a secualquier usuario hace que seg
posible, el lugar de donde prove-imposible controlar el uso, ventay
nian y la duracion de las mismascalidad de las mismas. Se sabe que
Las 42 personas que anotaron alasu uso es masivo, debido en parte  Revisiones periddicas obliga-
mas percibieron durante los 15 diag que se pueden adquirir en cuakorias de estos sistemas, al menos
de observacion 73 alarmas, de laguier establecimiento no especiaanualmente o, dependiendo de su
cuales el 81% correspondian dizado como bazares o hipermerralida técnica, con una mayor pe-
coches, el 14% a locales comercados, y también que la instalacionigdicidad.

Tiempo limitado o duracion
méaxima de funcionamiento.
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* Por lo que respecta a la utiliza+
cion de estos sistemas de alarmd

en vehiculos seria necesaria ade

mas la adopcioén de las medidas s
guientes:

* Fabricacion de alarmas en seri¢
y Su preceptiva instalacion por los
fabricantes de coches o, en s
casa, por los concesionarios de ve
hiculos.

* Aligual que ocurre con la terce-
ra luz de freno, seria conveniente
la revisidén de alarmas por parte d¢
la I.T.V. (Inspeccion Técnica de

Vehiculos).

A largo plazo, se aboga por la
sustitucion de estas medidas d
seguridad por otras mas innovado
ras, eficaces y menos perturbado
ras. El sistema codificado de blo-
queo del arranque es un ejemplq
de esto. Este sistema ya existe €
el mercado y esta viniendo a sus
tituir a las alarmas antirrobo acus-
ticas. Otro sistema de seguridag
mas innovador es el dispositivo
personalizado tipo llavero, median-
te el cual el usuario posee un lla
vero que le avisa, dentro de una
distancia de un kilémetro del vehi-
culo, cuando hay un intento de for
zar el coche.

Estos dispositivos, para garan;
tizar su correcta instalacion y fun-
cionamiento, deben de venir dg
serie, formando una parte integra
del sistema electrénico del vehiculd
y no instalarse después. De est
modo se evitan molestias y se re
duce el nimero de salidas policia
les por falsas alarmas. Estas nue
vas medidas de seguridad eviden
cian una sensible mejoria respec
to a los clésicos sistemas de alaf
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Contribuciones al

Boletin Criminoldgico
En sus dos afios de existencia y tras 23 numeros publig
nuestro Boletin Criminoldgico tiene cada vez mas nimero d
tores, siendo ahora una fuente de informacion importante s
investigacion en temas de delincuenciay justicia.
Hemos decidido dar un salto adelante y convertir
" Boletin en un forum nacional y no solamente regional. Su for
corto y preciso permite su utilizacién para la difusion de res
| nes de trabajos mas completos. Tambien puede servir pa
| lantar algunos datos de interés publico sobre proyectos enn
[ asi como para la presentacion de extractos de memorias d
mes oficiales.
Por la presente, os invitamos a todos los que tengai
L yectos de investigacion en curso o estéis preparando un art
L libro sobre delincuenciay justicia a contribuir con vuestras af
- ciones al BOLETIN CRIMINOLOGICO.
Los extractos deben tener una extension de 2.500
Y pras, pudiendo ser el nimero de éstas inferior si contienen t3
_n graficos. Seria preferible que las aportaciones fueran envial
disquete, formato Word o Wordperfect a ser posible, admitié
se también extractos mecanografiados. El equipo de reda
del Boletin prepara el disefio y la maquetacion. Las contribug
no se remuneran, pero el autor/es de las mismas recibiran
pias gratuitas. El autor/es recibiran respuesta con respec
publicacion a los 15 dias posteriores a su envio, produciénd
publicacion, en caso que la respuesta sea afirmativa, norma
antes del transcurso de tres meses.
diendo de su calidad técnica, con una mayor periodicidad.
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» Porlo que respecta a la utilizacion de estos sistemas d
mas en vehiculos seria necesaria ademas la adopcior
medidas siguientes:

(9]

Fabricacion de alarmas en serie y su preceptiva instalacig
los fabricantes de coches o, en su caso, por los concesiqg
de vehiculos.

T

Aligual que ocurre con la tercera luz de freno, seria conve
te la revision de las alarmas por parte de la .T.V. (Inspe
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mas, ya que la tecnologia ha idd
evolucionando hacia nuevas for-

Técnica de Vehiculos). )

mulas que persiguen, ante todoglamacién de productos con deimedio ambiente, eso no es sufi-
que el vehiculo no sea objeto deectos de fabricacién incardinadaciente. Estas normativas tocan el

sustraccion.

en la regulacién genérica protecproblema de forma tangenc

ial,

Ante esta situacion, cabe adoptora de los consumidores, aursiendo imprescindible una regula-
tar una postura critica por el de-cyando tanto a nivel de Comuni-cién especifica en base a la cual
fectuoso tratamiento legislativo gad Auténoma como de Ayunta-aquellos particulares que quieran
que esta recibiendo este fenémemjentos existe una regulacion sanproteger sus bienes utilicen alar-
no. Aun cuando existe una normacjonadora con respecto a los altosnas eficaces que no molesten y
tiva comunitaria en torno a la re-pjveles de ruido y proteccién delperturben a los demas ciudadanos.
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