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Este numero del boletin presenta un programa de actuacion para oficinas de asistencia a la
victima en Andalucia, basado en las experiencias practicas acumuladas durante 10 afios en la
oficina de Valencia, asi como en programas de otros paises con mayor tradicion que Espafia en la
reivindicacién de los derechos de las victimas de la delincuencia.
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La prioridad de las victimas de  diacién y el arbitraje. Agresiones sexuales y lesio-

los delitos es que el aparato judi» Un proceso judicial que infor- €S 9raves corporales
cial y policial funcione adecuada- e 7 |a victima sobre decisio- = 0du€ principal:
mente. Una oficina de asistencia nes * Primeros auxilios.
o X que le afecten. SR :
alavictima, por bien que traba- Un sistema pablico de segu-' Garantias juridicas de seguri-

je, no puede compensar las defic - . . dad personal.
ciencias de los demas 6rganos 'dad social que garantice un g

oficiales. nivel digno de prestaciones Terapllg de estrés post-
Los intereses de la victima paratodas aquellas personas aumatico.

deberian ser atendidos por: afectadas de incapacidad e Estos casos son graves, pero

» Unapolitica criminal que pre-  invalidez. De esta manera S&fortunadamente poco frecuen-
venga los delitos. reduciria la litigiosidad en si- eg.

« Una atencion humana, tuaciones de victimizacion. Estimando que una de cada
empaticay receptiva a los ciu- tres victimas de delitos violentos
dadanos que denuncian un La principal tarea de las ofici- conocidos podria necesitar ayu-
delito. nas de asistencia a la victima seda psiquiatrica para superar una

+ Unaprotecion il i T i polcia, losrovincia nos 150 cas0s alano
diataaa vicima en casos graﬁos thaI(Es I S| pd ej Sge trata de casos complejos, que
ves p y los juzgados mejo _ _ plejos, g
U o de ori ren el trato, la actitud y el com-necesitan una asistencia profesio-

* UNSEVICIO Je primeras NECe- 4 tamiento en favor de las vic-nal altamente cualificada. Podrian
sidades, a incluir en as poli-timas, ser mejor atendidos desde las
zas de hogar de las compafiias La lentitud, el formalismoy la urgencias hospitalarias, en cola-
de seguros. frialdad del aparato judicial no seboracién con un centro de salud

« Una ayuda psicoldgico-psi- mejora estableciendo una oficinamental y con el Centro de la Mu-
quiatrica inmediata en situacio-dedicada Gnicamente a informager. Las prioridades parla una ofi-
nes de crisis, con especiafiony asesoramiento ala victi-cina de asistencia a la victima

: L ._ma. Se necesita mas bien un@AvD) con presencia en la sala

atencion a victimas de agresio- o idode d : P

nes sexuales. delitos violentoLr9a&nizacion que tome partidode denuncias serian:

. ' o ?Jor las victimas de c_jelltos, y hqga Colaborar con la policiaenla
0 accidentes de trafico. llegar sus reclamaciones alasins- atencién a victimas de agresio-

* Laexistencia de posibilidadestancias pertinentes. nes sexuales
de resolver conflictos Lapréxima seccion contiene . ' -
interpersonales por viassugerencias sobre el modo de EV|ta,r o!eclaracmnes re-

etidas: la victima debe prestar

extrajudiciales como la me-actuacion en cuatro tipos de caP a
S0s. declaracion sobre el suceso una
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solicitar las indemnizaciones, se al domicilio de la denunciante
segun la Ley 35/1995. por el tiempo que las circunstan-

Conseguir que el sistema sa%i2S precisen. Esta prohibicion se
comunicaria a la Policia Nacional

La Ley 35/95
Esta Ley de ayudas Yy asis-

tencia alas victimas de delitps * “~OM o >
violentos y contra la liberta nitario dé prioridad a estas vic, g, ardia  Civil del lugar donde

sexual contempla ayudas eco-  timas, y que ofrezca, ademasesijda la victima, con la indicacion
nomicas estatales para com-  de primeros auxilios, terapiade detener al agresor en caso de
pensar lesiones corporaleés e estrés post-traumatico.  desobediencia a la orden judicial.

graves o dafios graves en|la Una vez establecidas medidas
salud fisica 0 mental comp \jalos tratos y violencia fami-  judiciales cautelares a favor de la
consecuencia directa del defi- |5y victima y su entorno familiar se

to. Esta ayuda econdmica so- Enfoque principal: pueden aplicar otras psico-socia-

lamente se concede avicimas . Garantias juridicas de seguriles y laborales, siendo la seguri-
que no hayan contribuido, d|- -, personal. dad personal requisito fundamen-
recta o indirectamente a la Terapia de pareia tal para el éxito de las restantes
agresion, siendo incompatibles P pareja. medidas.

con la percepcion de indem- Existe una carencia de servi-

nizaciones por dafios y perjui- ciéE)gﬁtt(raeulgi fﬁg%gseggggﬁgc'?'gios psico-sociales que actdien en
cios. No se crea una nueva es- dadvlasi JUEC deri 98 p1aboracion con la policia cuan-
tructura administrativa para Vedady lasituacion de resgo que, aqia acude a las llamadas por
conceder estas ayudas, sino puede producirse en estos caso flas domésticas: en casos en los
que las solicitudes van dirig- Hay muchlos eJ%mpIé)s c?e SIU, e a policia verifica que no hay
das directamente al Ministeri ciones prolongadas de en_unCI e"gro fisico inminente yque nin-
de Economia y Hacienda. por malos tratos, donde al final e

) o unade las partes quiere formu-
El art. 16 de esta ley dig- autor acabamatando o hiriendeg - denuncia, habitualmente se

pone la apertura de oficinas ge gravemente alavictima. A este, . op e lugar sin més. (Bole-
ayuda ala victima (AvD) pof Peligro mortal, en el cual se veny, Criminolégico n° 9). Sin em-
parte de las Comunidades Al- involucradas las victimas de ma argo, sabemos que estas situa-
t6nomas y Ayuntamientos. Ep 10S tratos, habria que afiadir eEiones se repiten, dando lugar a
el reglamento, que todaviano dafo psiquico que sufren los hiz,, e il de violencia sin sali-
se ha publicado, se determ)i- J0S €n situaciones continuadas dga. Tal y como funciona el pro-
nara quién financiara los me- agresionfisicay psiquica. cedimiento judicial en casos de
dios materiales y personales _ Lavictima en estos casos ne; -, ¢ 1405 familiares en la ac-
necesarios para su funcionp- Cesita una proteccion policial.y - “en situaciones de convi-
miento. medida relativamente SenC'"aVencia continuada las denuncias

En la actualidad existen 10 desd_e el punto de vista juridicoy, . . :
oficinas de ayuda a la victim policial, si bien falta la voluntad empeoran |a situacion, debiendo

finclonando on Egpara, an deponeraenmarcha SIS P DRSS
que la Comunidad Autonom A una persona denunciada pogﬂ '

. risis enfocada a la violencia fa-
de Andalucia cuente, por ¢l un delito de amenazas o una faltd .. -

momento, con alguna. de lesiones se le podria prohibir ™" - . o

- judicialmente acercarse o resldlrI LtJn Iroef_rag anglosa_Joln d't(.:e (?jue
sola vez. La primera declara€n €l barrio donde vive la victi- 03 rabajadores SOC""l‘ esl.lgn en
cion puede realizarse en lodN@ Estamedida podria adoptarlg d€Saparecer con € sol, de no-

. ) 92| Juez como primera diligenciath€: cuando brotan los proble-
juzgados, o el juez deberigy, proteccion del perjudicado, talhas: S€ esconden. Es probable

desplazarse al hospital. como dispone el art. 13 de la LeyUe una intervencion “en calien-
« Acomparfiar a la victima a to-de Enjuicamiento Criminal. Estal€ po?o despues del sur(;eso, ?jea
das las comparecencias y demedida, aunque restringe la liberas €llicaz que varias horas de

claraciones. tad de movimiento del denuncia-consultao te_raplta dug‘”tz 'abS se-
« Encargarse de los contacto§0: €s menos grave que la prisigH'aNas siguientes. e deoeria
g preventiva. crear una unidad de terapia fami-

con los medios de comunica-" g | puesta en préctica exigiridid" €n estrecha colaboracion con
cion para evitar reportajesque una vez presentada la denutf policia, que trabajara las 24
intromisivos en la intimidad de ja y solicitada la proteccion por10ras y acudiera en caso de cri-

las victimas de delitos. la victima, el Juez de Guardia orSiS- La puesta en marcha de este
. Prestar asesoramiento paréenara la prohibicién de acercartipo de asistencia sera un objeti-
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vo esencial para un servicio dgamiento sobre las medidas déa victima desde una asociacion
ayuda a la victima. seguridad del hogar. Este serviprivada, sin fines de lucro'y, por
cio se realizaria en colaboraciérsupuesto, sin cargo econémico
Delitos comunes contra la pro- €ntre la policiay la AVD. algunoa Ias,vit_:timas. Los intere-
piedad _ _ ses de las victimas de delitos es-
Enfoque principal: Conflictos vecinales, amena- tarian mejor servidos de esta for-
Ayuda préctica de 24 horas, 23S, €oacciones y estafas, dema. Una asociacion privada que
A iento iuridico. con litos de menores. colabora con las instancias publi-
ASesoramiento Juridico, Enfoque principal: cas, pero que representa los in-
informacion acerca de la con-, \ediacion y reparacion. tereses de la victima, desarrolla
veniencia de la personacion en mas iniciativas y mantiene mas
el procedimiento. Las oficinas establecidas deviva su energia que una oficina
Ayuda personal y asesora-asistencia ala victima reciben urpublica. _ o
miento sobre medidas de segran nimero de casos donde el Otra ventaja de la asociacion
guridad. condsultanﬁe pretlende Olreivindicatié(;l\@ﬁia;’:(l],I rinnr'ilt?g::qg ﬁﬁpb?%glzo
.. .. underecho civil o pedir unain- Ini l ublica, es
La pena como sancion princl-yo oo cion de Iar())tra parte. Lsgue permite la recaudacion de
pal deberiaincluir alternativas yen ncia penal se deriva mas biefPndos del sector privado y la
que permitieran la reparacionge un conflicto civil entre dos co-0rganizacion de actividades de
global a la victima. nocidos, una forma de vengarsevoluntarios. En nuestro modelo se
protegerse o presionar al otro. contempla el uso de estudiantes
Se trataria de organizar una Elnuevo c6digo penal prestade criminologia, psicologiay tra-
asistencia inmediata después déllgo mas de atencion a los interebajo social que deseen realizar
robo; en ella se incluiria, ademases de las victimas de los delitogeracticas, bajo supervision de
del cambio de cerradura, cristaAlgunos articulos (el 21-52, 88, profesionales en la materia.
les o0 puertas, un servicio de lim-130-4° y 340) dan lugar a la_Con laayuda de estos volun-
pieza y vigilancia cuya coberturamediacion o conciliacién entre lastarios se puede montar una guar-
deberia incluirse en las polizas departes. Pequefios delitos cometdia de la AVD en la sala de reco-
hogar de las compaiiias de seg@os por menores de edad tamgida de denuncias de Ia,PoI|C|a
ros. Una AVD podria organizar bién pueden resolverse por estblacional. El momento mas ade-
este servicio, facturando los gasvia. La mediacion puede ser orcuado para establecer contacto
tos directamente a la compafiiganizada por una asociacién $on las victimas de delitos es
aseguradora en caso de existegficina de ayuda a lavictima.  cuando acudenala comisaria para
cia de esta poliza. Una vez puesta la denuncia ¢resentar una denuncia. De ahi
Ademas de las molestias inmeidentificado el autor del delito, la que la AVD deba disponer de
diatas a sufrir un robo en casavictima através de la AVD puedeV0|Unta“05 para pOder_mantener
muchas de estas victimas sientepresentar sus pretensiones a lana presencia, preferiblemente
ansiedad, miedo e insomnio en lagtra parte. En casos donde ugon coberturalas 24 horas, den-
semanas posteriores. Algunagncuentro directo sea aconsejdfo de las dependencias policia-
nunca mas se sienten seguras &g, la AVD puede organizar unales. Las formas de ayuda que pue-
su propia casa y tienen que mumediacion entre las dos parteg_j_en re_a}llzar los voluntarios en esta
darse. Este miedo tampoco e0s intermediarios pueden sesituacion son:

absolutamente irreal: victimas deprofesionales o voluntarios, ha-»
robo en casa sufren un alto riesbiendo realizado en ambos casos
go de que el suceso se vuelva dn curso en técnicas de media-
repetir. Muchas victimas se gascion y arbitraje.
tan cantidades excesivas en ce- Lavictima podria recibir una |
rraduras y alarmas después déeparacion voluntariay la AVD
suceso. redactaria un pacto o acuerdo
La ayuda que una AVD pue-sobre la reparacion efectuada. Lo
de ofrecer es una visita a la casBfmarian ambas partes y se remi-
desples del hecho, para habldiria al juzgado.
con la victima sobre lo ocurrido. ~ La organizaciondelaAvVD
Una conversacion de este tipotie- Nuestras preferencias perso-
ne un efecto tranquilizador quenales y profesionales estan a fa-
puede combinarse con un asesor de un modelo de asistencia a

Repartir un folleto con infor-
macion sobre el proceso pe-
nal y los derechos de las victi-
mas.

Escuchar a las victimas que
deseen hablar con los repre-
sentantes de la AVD, demos-
trando empatia y compren-
sion.

Evaluar siexisten necesida-
des inmediatas de asistencia
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destinados a un Fondo Nacional
de ayuda a la victima.

Establecer contacto con logle organizaciones privadas.
servicios mas adecuados para

la victima, sea asesoramiento P 0lizas de hogar que dan . .
cobertura de asistenciaen caso Actividades voluntarias

Ju”d'_co’ terap_lq mdw@ua_l O de sufrir un robo Una organizacién a favor de

familiar, o servicios sanitarios.  Se podriareclamaralas comlas victimas de delitos puede or-

El servicio, aunque con basepariias de seguros que el serviciganizar conciertos u otras actua-
en la comisaria, debe ser movil, e primera asistencia a las victiiones pablicas, con participacion
deberia poder acudir a llamadagnas de delitos fuera incluido envoluntaria, recaudando dinero
desde hospitales, juzgados Y; cobertura de pélizas del hogarpara sus actividades.
Policia Local. Dispondra de un| 5 asociacion se responsabiliza-
vehiculo para tener operatividad{a de organizar un serviciode 24 Subvenciones publicas
y paratrasladary acompafar alforas de cambio de cerraduras, LaJunta de Andalucia no tie-
victima y testigos a juicios. Enreposicion de cristales, ayuda eme transferidas competencias en
casos graves y urgentes, POfimpieza y vigilancia provisional materia de justicia. Sin embargo,
ejemplo casos de violacion, la tapara victimas de delitos contra lda nueva Ley de Asistencia a la
rea de esta guardia de la AVD egropiedad. Victima prevé convenios entre el
evitar que la victima searemitida | 3 AvD también puede pedir Ministerio de Justicia y las Auto-
de una aotrainstancia, e impedigyyuda econdmica a entidades finomias para establecer oficinas
gue tenga que declarar varias Venancieras, por ejemplo compasde este tipo. Ademas, la asisten-
ces sobre lo ocurrido. Para ellGijas de seguros, con objeto de fieia sugerida en este boletin con-
debe procurar que el Juez deanciar proyectos a favor de lasiste en completar, no en dupli-
Guardia, Fiscal y Medico Foren-yictimas. En Francia, 10 francoscar, servicios existentes y acercar

se se trasladen al centro hospita4e cada poliza de seguros soBstos a las victimas de delitos.
lario donde se encuentra la victi-

5 e . . . . )
ma&%g'ggg’gfémbién quedis.| 9° Simposium Internacional de Victimologia
poner de una oficina. Larecept La Sociedad Mundial de Victimologia organiza un Simpos|um
cién de lainformacion, asesorat Internacional cada 3 afios y el proximo tendra lugar en Amsterdam
miento, gestion de recursos y se-desde el 25 al 29 de agosto de 1.997. Desde perspectivas teori-
guimiento de los casos se realizd-cas y practicas se examinaran, entre otros temas:
ra en estas dependencias. La
plantilla ml’r,lima necesaria contrai « Derechos constitucionales de las victimas de delitos. El rol de la
tada estaria compuesta por das Policia, la Fiscalia y los Juzgados.
profesionales, apoyados por
glumnos en practicas y objetores . Tendencias de ayuda a la victima. Violencia domésticaly la

€ conciencia. victimizacién continuada.
Formas de financiarlaasis- | , g| apyso de poder y victimas de crimenes de guerra.
tencia a las victimas i L . ~ . .
Multas a favor de las victi- Habré traduccion simultanea a espafol y frances de las sesio-
mas de delitos nes plenarias, asi como de aquellas sesiones donde haya un mini-
Eltnu?vg COdlgo? p;gnal én?_fet_' mo de 50 participantes hispanoparlantes. Algunas sesiones|se ce-
menta el nimero de tipos delicti- . ~ e
vos sancionados con penas delebraran en gspanol con tradu_cmon al mgles.
multa. en forma de dia multa La fecha limite para anunciar ponencias es el 1° de febrero de
sustitijendo alas penas privati’- 1.997. Un «abstract» de la ponencia redactado en inglésiha de
vas de libertad en muchos casos.Enviarse a la Secretaria del Simposium.
Asi, es previsible que la cantidad "~ Maés informacién en la redaccion de este boletin o en la Secre-
recaudada en concepto de mu _tarls deIGCE'ngres'(z: Ve
tas por el Estado aumente cons|- k0N G.H. van Kaam (L427)
derablemente. Ministry of Justice
Seria razonable que una parte 55%0?5‘)'3'( [2)030&
del dinero recaudado por multas  £5°5 =5 el FzrEl)
fuera destinado aun Fondo Na} ~ Falsesbaos -
cional de Ayuda ala Victima como Symposium website: http:/Mww.victimology.nl
una via de subvencion a las AVD J
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