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Segun las estadisticas policiales, se producen mas robos contra empresas que contra personas particu-
lares. Los comerciantes mismos han mostrado gran preocupacion por este tema, y en correspondencia el
Instituto Andaluz de Criminologia ha realizado un proyecto de investigacion, con encuestas en tres capita-
les de provincia asi como en la Costa del Sol, sobre la seguridad en la empresa privada. El modelo de
cuestionario se ha utilizado en varios paises, lo que permite realizar comparaciones internacionales. El
informe final, en el cual se analizara el problema en su conjunto, aparecera en un volumen gue se publicara
este mismo afio. En este boletin adelantamos los resultados sobre los delitos sufridos por comercios en
Malaga y en la Costa del sol

LA PRISION PREVENTIVA A

Per Stangeland
Esther Guzman Mufioz

INTRODUCCION . . .+ Empresas dedicadas a activida-.. .
Tras las encuestas de victimi- | lacionad .~ -Cios, con objeto de que los
zacion llevadas a cabo con pobla- 9€5 f€'acionadas con oclo Yencyestados los clasificasen en or-

cion residente y transednte, una turismo(bares, restaurantesden de importancia. La clasifica-

completa vision de la delincuencia agencias de viajes, etc.), con urtién obtenida se inicia con los pro-

en Malaga exigia realizar un tra- total de 106 empresas. blemas de aparcamiento, mientras
bajo de las mismas caracteristicas Al comienzo de la entrevistaque la delincuencia aparece en
en relacion a las empresas y al tipdueron presentados seis problemasegundo lugar, seguida por el rui-
de delincuencia que les afecta esipicos relacionados con los comerdo, la contaminacion y basuras, la
pecialmente.

En este estudio se hanincluido  Figura 1. Tasas de delincuencia contra comercios.

Unicamente empresas de venta al \alaga Capital y la Costa del Sol durante 1994
por menor o que prestan servicios

de forma directa al publico. La
mayor parte de las mismas son

pequefias empresas de caract@orrupcion [ [
familiar, pues no sobrepasan lo\gresiones Ik
cinco empleados. La distribuciénHurto o fraude de T
categorial de la muestra es la siempleados .
guiente: Robo conviolencia !
Robo de coche I :
« Venta al por menor de mercan-Darios materiales [ BB
)

cias no comestibles (papeleriasfraude de clientes
talleres de coches, etc.), con urRobo con Fuerza )

total de 207 empresas. en las cosas I |
Robo de partes de

« Comercios destinados a la ven-vehiculo
. urto de clientes I () {
ta al por menor de comestibles

supermercados, panaderias,
etc.), con un total de 76.
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- , ,
METODOLOGIA los empleados. ron navajas y destornll_ladores
_ | eAgresiones: peleas o altercadoy me hicieron darles el dinero de

La muestra se selecciono g clientes o empleados la caja’.
partir de las paginas amarlJas. Corrupcién: soborno o extorsion.“Un hombre entr6 al supermer-

e incluye a empresas de Mala- - o\ 1taqos (Figura 1) indi- cado, cogio tres botellas y, cuan-

a capital y de los cinco pue- . , ) .
glos an mgyor poblaciéng |zcan que el hecho delictivo masdo estaba en la caja, le saco

sona costera. comun es el hurto o pequefio robaina navgja a la cajera para
Se eligieron aleatoriamentePOr Parte del plblico que acude afue lo dejara irse”
comercios de todas las catégoeStablecimiento: el 32,4% ha se- En dos de cada tres robos con
fias de empresas con un lpcafialado sucesos de este tipo. Pofiolencia o intimidacion se utilizo
abierto al piblico. El primer cn- otra parte, de los ejemplos recogi'avaja y en uno de cada tres una
tacto se realizé por telefono. 56-dos se deduce que los comerciarRiStola. Ninguno de los encuesta-
lamente han sido incluidas ém-tes solo afirman haber padecidd!0S sufrio dafios fisicos y, en la
presas que llevan un afio o masste delito si han visto al autor, pofhayoria de los casos, IO.S atra.lca-
abiertas en el mismo local. Es-lo que cabe suponer que el peque—Ores se llevaron poco dinero: la

gt o ; ) cantidad tipica en estos casos no
tas empresas recibieron Ungio hurto anénimo es ain mas fre- P

: - - : alcanza las 25.000 pesetas. El
carta informativa sobre los finescuente de lo que reflejan NUeStra§ ~o mas arave suelepser | exDe-
del estudio. La entrevista tele-cjfras. 9 P

P Tz riencia traumatica que sufre la vic-
fonica se realizo, salvo excep-  En segundo lugar aparece gy de atraco, la cual puede dar

ciones, con el duefio 0 encafgasystraccion de mercancias u obr,qar a broblemas psiauicos como
do de la empresa. jetos de un vehiculo de la Compa'ar?siedefd e insomnFi)o g

La tasa de respuesta fug dekig. AQresiones eleés
90%: contestaron 389 empresas, | os robos con fuerza en las gSe Ireco eynpescasos ciemplos
de las cuales 190 correspor|/degosas constituyen el tercer tipo d&e 4 resignes o amenajzasp en
a Malaga capital y 199 a la zpnggelito mas frecuente: el 17%, unnues?ra encuesta. Sélamente 5
costera. Las entrevistas se|réa:omercio de cada seis, ha sufridq, tan hechos d
lizaron durante los primeros fe-yn robo de este tipo durante el dl- mpresas comentan nechos de

~ este tipo:
ses de 1995y las preguntas Sgmo afio, normalmente fuera de IaSSuelg venir mucha gente pi-
concentraron en SUcesos oClirmihoras de apertura: 9 P

(_dos durante 1994. “Rompieron la persiana y la diendo y, si no les das nada, te
amenazan diciéndote que cual-

presencia de adolescentes en IdgiStaléra con un coche. Se ”e'quier dia le va a pasar algo malo
proximidades, las deficiencias en’&r0N & maquina tragaperras y "o ciopio o o
el servicio pablico y las accionesPOtellas de licor que tenia en el™ ;b 1o sorprendente es que
de nifos pequefios que eStrOpefi!!qcal . entre los mas de 50 bares y res-
cosas. Entraron en la nave rompien- {»,rantes incluidos en la muestra,
Posteriormente se pregunté sf© €l tejado y se llevaron gran ninguno menciona agresiones o
la empresa en cuestion habia sycantidad de materiales” peleas. Asi, parece que la vida
frido uno o varios de los siguientes  Destaca el hecho de que ungocturna en Malaga y la costa se
delitos durante el afio 1994: buena parte de estos robos se quesarrolla de forma bastante pa-
*Hurtos por parte de clientes odan en meros intentos por la difi-cifica.
terceras personas. cultad de forzar '_6} persiana metapelincuencia cometida por
*Robo de partes del vehiculo dellca,. la intervencion de vecinos Oempleados
la empresa. el sistema de alarmas. En algunos estudios realizados
*Robo con fuerza en las cosas:  El4,1% hasufridounrobocong paises anglo-sajones se con-
se fuerzan cerraduras o ventanagolencia o intimidacion: cluye que las empresas pierden
para llevarse articulos o dinero. “Entraron dos chicos con som- 45 dinero por infidelidad de los
«Fraude cometido por clientesbreros y medias en la cara, sa-empleados que por hurtos cometi-
o proveedores. caron una pistola y se llevaron gos por los clientes. Nuestros da-
«Dafios materiales intencio-el dinero de la caja. Huyeron entogs muestran todo lo contrario: tan
nados. un coche que habia aparcadosélo el 2,6% de los encuestados
* Robo del coche de la empre-en la puerta.” comenta problemas de este tipo.
sa. “Entraron cuatro o cinco nifios Una posible explicacion del feno-
*Robo con violencia, atracos. de entre 11 y 13 afios y me piimeno es que en la empresa pe-
*Hurto o fraude cometido porgieron agua. De repente saca-quefiay familiar se puede mante-
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ner la lealtad por parte de los em
pleados, y controlar mejor la cajg  Figura 2-Tasas de denuncia a la policia
y las mercancias, de lo que e{ (de cada cien empresas que han sufrido delitos
posible hacerlo en una empres: Robo de coche
grande.
Robo con
Fraudes violencia
Los fraudes por parte de clien-
tes o proveedores son sefaladd

83,3

Robos con fuerza

por el 9,5% de las empresas. Al Agresiones
gunos de los casos son de escal

. . Robo de partes
envergadura, por ejemplo, clientes del vehiculo
gue se marchan del bar o restau Fraude de
rante sin pagar. No obstante, tam clientes/prov.

bién encontramos ejemplos d€ pafos materiales
fraude; mas graves: pagocontg | oo e
lones sin fondo o con tarjetas fal- empleados

sificadas. El valor tipico de pérdi-| Hurtos de clientes
das por fraude es de 50.000 ptas

al ano. Corrupcién
Corrupcién |
Menos del uno por ciento de log 0.0 200 400 600 800 1000
encuestados mencionan haber sido
victimas de corrupcion o sobor-cionario pblico. control sobre los productos y la

no. Ademas, los ejemplos ofreci- De los datos obtenidos se pueeaja); finalmente, el sector dedi-
dos implican a clientes o provee-de deducir, por consiguiente, quecado al ocio y al turismo parece
dores, pero no a funcionarios pada corrupcion esta menos extendiser mas vulnerable a robos con
blicos: da en el sector publico de lo queviolencia.
“Los proveedores han intenta- podria parecer por la gran aten- De todos modos, una conside-
do convencer a los trabajado_cién_pre_staC_Ja g_los casos baj_o inrac_ién global de estos tipos_de
res para que les compren a ellosvestigacion judicial. La corrupcion delitos nos lleva a la conclusion
la mercancia, a cambio de de-€XiSte, quizés, a otros niveles: quede que todos los sectores tienen el
remos decir que, en el supuesto dmismo riesgo de sufrir delitos. Los
Después de una pregunta gegzxistiruna colaboracic’)r] iIe_gitima, resultados'muestran que el 55% de
nérica sobre sobornos o extorsiolP-€+ €ntre una gestoria fiscal yos comercios ha sufrido algin tipo

nes, se incluyé una pregunta ad-funmonarlos de nlvgll med_|o/alto, de delito durante el afio.
stos hechos ocurririan sin que la

cional sobre posibles problemase liente de | toria f i di ol
relacionados con la administraciorEMpPresa cliente de la gestoria fue- Re_sp_ecto_fa riesgo diferencia
publica: ra informada sobre el caso. Ende victimizacion en relacion a la
s Algan funcionario le ha he- definitiva, el funcionario que atien- zgna geogréafica, el material no

cho entender que usted obtend€ directamente al publico es, sepermite un andlisis detallado por
dria licencias/permisos mas fa-

terminadas compensaciones”

gun los datos de nuestra encuestgjstritos dentro de la capital y en-
bastante honesto.

cilmente si ofreciera determina- tre tl)os pueblos o(Ije la clo_sta. SI'”
das ventajas 0 compensacione - embargo, se pueae concluir que los
Sectores con alto riesgo comerciantes del casco histdrico

a cambio?” ; ; ;
En cuanto al riesgo diferencial .
i o X - de Malaga, los cuales han recla-
Ninguna de las 389 empresage ser victima de delito, las dife- 9

responde afirmativamente a estaancias mas destacadas parecqrﬂado mayor proteccion policial por
pregunta. De todos modos, egincyladas al tipo de negocio. Asi,/@ cantidad de robos que sufren,
probable que favores personaleg,q tiendas que exponen mercanduizas estan mas expuestos a pro-
por parte de funcionarios publicos;ias directamente al pablico sufrerPlemas de mendicidad, pero no
no hayan sido considerados pof,4s hurtos por parte de clientes @arecen ser mas afectados por la
los encuestados como una conduGansedntes: quienes venden cddelincuencia que otras zonas de la
ta delictiva. En cualquier caso, N0y eastibles son més vulnerables giudad. Tanto robos con fuerza en
se ha obtenido ni un sélo ejemplq, o5 o fraudes por parte de lodas cosas como robos con violen-
de corrupcion o intentos de Corupgmpleados (quizas, por las dificul-cia parecen distribuirse por toda la
cion en los que participe un fun-aqes de mantener un estrechaona urbana.
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No se aprecian grandes difepara poner multas». nectados a una central de vigilan-
rencias entre Malaga capital y la«Pasan mucho por esta zonaig privada.
Costa del Sol en_cg_anto al numerunque, cuando se les necesita, Por otra parte, tres de cada
de robos. En definitiva, parece quéyo aparecen». cuatro empresas no han invertido
el tipo de negocio influye mas en| a actuacion de la Policia Lo- en seguridad durante el tltimo
la delincuencia sufrida por las em-c4| e insatisfactoria, cuando lesafio,mientras que el 25,2% de los
presas que la ubicacion geografiyo |1amado han acudido dema-encuestados que ha instalado un
ca de las mismas. siado tarde. La Policia Nacio- Sistema de vigilancia han desem-
Corcjtgc;g ;Ogel?og%llglli?os ool i lo hace bien». bolsado entre 50.000 y 100.000

0 .

: miento de  [2NO solucionan los problemas dePesetas anuales.
pulgs,os en ((j:onotljmmler_] 3 © 9os ciudadanos». Conclusion
policia, siendo denunciados con .~ - o cogemos a alguien Ladelincuenciaes untema pre-
mayor frecuencia el robo de co- i cupante para las empresas ma-
che v el robo con fuerza en lag0S Molestan mas a nosotros qu . .

y -On _ | propio chorizo» aguefias. Sin embargo, los comer-
cosas, como se indica en la Figur& edidas de seauridad cios sufren menos delincuencia
2. De este modo podemos obseM En rolacid gl : 2 dedUe en otros paises europeos es-
var la misma tendencia de denun-  En relacion a la existencia dey/ . .o
cia en particulares y empresas: lo§ontactos con el ayuntamiento, la™"p i, 5 |4 fajta de informacion
robos de menor cuantia, no cubierPolicia u otros expertos en mateé/ asesoramiento a los comercios

tos por la péliza de seguros, no séia de seguridad, ninguna de lag j\ =" 0 oo e prevencion, y

denuncian. empresas habia recibido Consejog, .4 |3 escasa inversion de los

. ri - . . .
La mitad de los en_Cl_Jestadosg ayuda de estas %IUtI(') dades sQ:, merciantes en su propia seguri-
califican la actuacion policial como Pr€ cOmo grgVegW e 'tO(Sj- g ad
' ' ' Las medi ri mas o .
satisfactoria, y la otra mitad como _-as medidas de segundad mas -, ..« gigas materiales son

i i i tilizadas son las rejas y persiana .
insatisfactoria. En este aspectd!!llZa o ) pr >18N3R, oderadas: una empresa media
aparecen diferencias entre mun|metal|cas, si bien el 39% habia ins-

ipios: ' sla-talado una alarma. No obstante I(g)ierde algo menos de 10.000 pe-
cipios: los comerciantes de Mala- . ' 'Uetas al afio en dafios y robos.

i fi as habitual es que la alarmains= i . .y
ga capital son I(_)s qL;]e sena_lan eiglada no se cocrl1ecte a ninguna"a preocupacion esta, quizas,
tar menos satisfechos, mientra 4s basada en el temor al propio

i entral que acuda al activarse, 1" .
los comerciantes de Marbella se€ qu - 5uceso violento, y a la falta de
muestran muy satisfechos con sgual ocasiona muchas molestias

policia; el resto de los comerciand0S Vvecinos en el caso frecuentd'Oteccion en caso de emergen-
tes de la costa se sittia en una pdle alarma falsa. Unicamente eFid, que en la frecuencia del su-
sicién intermedia. Ejemplos de co-17,7% de los comercios estan cot€so.
mentarios que muestran satisfac
cion en relacion a la actuaciéon po+
licial son los siguientes:
“La inseguridad no se debe a
la mala actuacion policial, sino
a la de la justicia.”
«La zona esta vigilada pero no
sabe si son o no efectivos por-
gque nunca los ha necesitado».
«La policia no suele venir por
esta zona porque es muy tran
quila aunque, cuando se les hg
necesitado, han acudido pron-
to».

Los encuestados menos satis

(Nameros del Boletin Criminoldgico publicados hasta Iafecha:\

1.- Victimas de delincuencia en Malaga (Junio 1994)
2.- Discrepancias entre las estadisticas judiciales y policiales
(Julio y Agosto 1994)
3.- Lentitud de los procesos penales en Malaga (Septiembre
1994)

4.- Delincuencia juvenil en Fuengirola. (Octubre 1994)
5.- La legalizacion de la eutanasia

6.- Turistas extranjeros victimas de delitos

7.- Llamadas de urgencia a la policia local

8.- Victimizacion juvenil

9.- Actuaciones policiales en riflas domésticas.

10.- La imagen del delito en la prensa espafiola.

fechos hacen comentarios comé L1 Homici_dios en I_a cipdad de Mél@ga.

los siguientes: 12.- La delln_b,cuenua \(lolenta_en Malaga. _ _
«Hacen la vista gorda cuando| 13.- Prevencion de delincuencia en zonas residenciales.
sucede algo». 14.- Prevencion en comercios y zonas turisticas.

«A la policia no se le ve el pelo,| 15.- Violadores y agresores sexuales.

para lo Unico que aparecen es 16.- Vertec_iqr,es ilegale_s.
k17'_ La prision preventiva. )
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