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En este boletin se describe una técnica novedosa para analizar € problema de la delincuencia urbana: su
visualizacion sobre un cartografia digital detallada de la ciudad. La técnica permite analizar los aspectos
geograficos de la delincuencia e identificar configuraciones y tendencias entre datos que, en forma de esta-
disticas, pueden pasar desapercibidas. La herramienta geogréfica, facilitada a través dela informética, pue-
de ser  medio idoneo de organizar varios tipos de informacion sobre @ problema ddlictivo, tanto de forma
cuantitativa como, méas aln, cualitativa: descripcion de los sucesos, fotos digitales del lugar, etc. Asimismo,
esta forma de mangar la informacion permite una vision critica de los datos mayor que con otras técnicas,
puesto que favorece una verificacion y comprobacion constante de 1os mismos.

Por otro lado, se exponen los obstaculos con los que se puede encontrar un andlisis de este tipo, ya que la
tecnologia no nos presenta méas que una herramienta para d andlisis. No se debe olvidar que estos «Siste-

mas de informacion geogréfica» son Unicamente un marco para organizar la informacién. El sentidoy la
utilidad de esta informacion depende de |a calidad de los datos empleados, asi como de la capacidad para

entenderlos e interpretarlos.

El andlisis geogr afico de
la delincuencia urbana

La localizacion de lugares so-
bre un mapa, tradiciona menterea-
lizada de forma manual por medio
de chinchetas o lapices de color,
tieneunagran utilidad paramuchos
profesionales con objeto de ubi-
car, por gemplo, las sucursales de
unatienda o loslugares dondeocu-
rren accidentes en la carretera.
Esta técnica también ha sido utili-
zadapor lapaliciaparailustrar pro-
blemas ddictivos como homicidios,
robos, atracos o venta de drogas.
Asimismo, se ha empleado para
explorar la relacion existente en-
tre fendbmenos que, escondidos
entre distintos expedientes o esta-
disticas oficiales, quedan ocultos.
Un famoso gemplo fue la epide-
miadecdleraenLondresen € afio
1854 El Dr. Snow sefialé ladirec-
cion de todos los fallecidos en un
mapa de la ciudad, y observé que
se ubicaban en una zona concén-
trica. En @ centro de esta zona se

encontré un pozo municipal de
agua potable. Precintando € pozo
contaminado en Broad Stregt, se
acabd la epidemia que habia cau-
sado 500 muertos.

La teoria situacional del de-
lito haaumentado € interés cien-
tifico por esta técnica. Segun esta
teoria, existen éreas, lugaresy ho-
ras donde se acumulan los proble-
mas, coincidiendo con unas mejo-
res oportunidades de cometer de-
litos. Asi, losdelitos no sedistribu-
yen al azar ni deforma uniforme
sobrelageografiaurbana, sino que
se focalizan en determinadas zo-
nas y momentos. Estos «puntos
calientes» de la delincuencia se
pueden analizar en un mapa.

Conlallegada de lainformati-
ca, se acabl d laborioso trabajo
delocalizar lugares en € mapa de
forma manual. Muchas ciudades
ya disponen de una cartografia
detallada digitalizada. Cada casa,
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portal o semaforo tienesu posicion
definida en unas coordenadas geo-
gréficas. Esto posibilita que las
bases de datos sobre la ddincuen-
cia puedan georreferenciarse so-
bre la cartografia, es decir, repre-
sentarse 'y localizarse en € mapa,
siempre que en dichas bases de
datos conste la ubicacion del su-
ceso. De esta forma, miles de su-
cesos pueden ser analizados sobre
un mapa digitalizadode la ciudad,
en la pantalla de ordenador o de
forma impresa.

L os datos sobre la ddincuen-
cia, una vez enlazados con el
mapa, se pueden presentar de va-
rias formas. Como puntos quere-
presentan lalocalizacion delosin-
cidentes, 0 como «mapas de den-
sidad», donde los datos se distri-
buyen por areasdela ciudad como
secciones censales, barrios, distri-
tos postales, etc. Asi, se puede
analizar ladistribucion geogréfica
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Datosincluidosen el sisema

- Cartografiay calgero digital de
Malaga. Cobertura de secciones
censales de Mdlaga.

- Datos soci odemogréficos del cen-
so municipal: poblacion, edad de
los residentes, nivel de instruc-
cion, actividad, relacién conlaac-
tividad, situacion laboral de los
ocupados, profesiones, volumen
deempleos, nimero delocales.

- Datos procedentes de encuestas
de victimizacion en la ciudad de
Méaaga.

- Datosdelasintervencionesdela
Policialocal.

- Datosdelasala092 delaPolicia
Local.

- Datosdelasala091 delaPalicia
Nacional.

Sopor teinformatico

Requisitos minimos: Pentium 200
Mhz, 2.6 GB, 64 MB RAM.
Programainformético: ArcView 3.0
Gls

Volumen deinformacién mangado:
los datos ocupan 500 MB y € pro-
grama50 MB.

Méodos
Para la combinacion de las bases
dedatos sobrela delincuenciacon
lacartografiahasido necesario:
a. Conversion del formatodelacar-
tografiamunicipal, deMicrostation
aArcView.
b. Eliminacién delacartografiade
capas de menor interés para el ané-
lissdeladdincuencia(sefidizacion
decalles, subsuelo, alcantarillado,
etc.), con € objeto delograr mayor
agilidad en e funcionamiento del
sistema.

c. Desarrollo de programas infor-

méti cos en FoxPro y«fregado de da-

tos», o lo que [laman los america-
nos «data shrubbing», es decir:

- Revis6n y correcci6n denombres
y codigos de callesotipos devia-
publica de las distintas bases de
datos.

- Revision y recodificacion de los
datos policiales incluidos en ca-
tegorias incorrectas, genéricas o
ambiguasen categorias correctas
0, en su caso, Mas concretas.

_

de un tipo de ddito, por gemplo,
atracos, o de varios sucesos a la
vez sobre e mismo mapa, por
gemplo, atracos en un color ein-
tervenciones paliciales rdativas a
la compra-venta de heroina en
otro. Lainformacion se puedepre-
sentar de forma graduada: por
gemplo, graduando € tamario del
punto segin la concentracion de
sucesos (véase mapa, donde uno
de cada cuatro robos con violen-
cia o intimidacién se localiza en
unas pocas calles en € sector cen-
tro delaciudad) olaintensidad del
color seglin e numero de sucesos
por 1.000 habitantes en cada area.

Hay dos tipos de aplicaciones
basicas:

Informacién geogréfica en
tiempo real

Algunas aplicaciones trabajan
en tiempo real a través de actuali-

zaciones instantaneas o diarias de
los datos, y sirven para la gestion
de servicio. Asi, la policia cada
mafiana puedevisualizar los suce-
sos de la noche anterior en cual-
quier zona delaciudad, evaluar la
relacion entre elos 'y € servicio
prestado por partedelaspatrullas.
Este tipo de aplicacion ayuda a
gestionar y distribuir megjor losre-
cursos policiales, adaptando d ser-
vicio ala configuracion geografi-
ca deladdincuencia, y facilitan-
dod esclarecimientodedditos. La
identificacion deproblemas, plani-
ficacion y toma de decisiones se
puede hacer de forma més répida
e intuitiva que cuando se manga
la informacién en otros formatos.
Ademés, s d sistema seinstalara
conjuntamente por todos los cuer-
pos policiaes, uniendo losdatosen
un soporteinformatico comin con
unared que permitiera la comuni-
cacion de lainformacion, sefavo-
receriala coordinacion policial.
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Informacién geografica para
la investigacion cientifica
Otras aplicacionestrabajan con
datos acumulados, con € fin de
analizar € fendmeno ddlictivo en
relacion con otros aspectos como
la estructura sociodemografica,
urbanisticay geogréfica delaciu-
dad, los patrones de movilidad de
los delincuentes y los problemas
sociales de cada zona. Se trata
del méodo idoneo paraidentificar
y describir 10s «puntos calientes»
de la ciudad, si bien esta aplica-
cion no sdlo puede dirigirse a la
mera descripcion, sino también a
la explicacion delos factores fisi-
cos y sociales que pueden estar
inhibiendo o favoreciendo los ddli-
tos en determinadas é&reas. Ade-
maés, @ andlisis de datos concre-
tos sobre la estructura urbana de
la delincuencia puede aportar una
(til informacion parad disefio, me-
jora'y evaluacion de medidas de
prevencion, como pueden ser las

»S con violencia o intirr
s de 2458 denuncias
dolicia nacional 1999.
tensidad del
ga, escala 1:

color rojo
>0 000

recomendaciones para la planifi-
cacién urbana.

El I.A.I.C. de Mdlaga ha de-
sarrollado una aplicacion piloto de
este sistema para la Policia L ocal
y esta realizando un proyecto de
andlisis geogréfico deladdincuen-
ciaurbana. El trabajo estd subven-
cionado por fondos de investiga-
cion dela DGICYT y dd Ayunta-
miento de Mélaga, y serealiza en
colaboracién con € Departamen-
to de Geografia de la Universidad
de Mélaga, la Escuela de la Poli-
cia Local y d Cuerpo de Policia
Nacional.

En @ proyecto se combinan di-
versas fuentes de datos. El Ayun-
tamiento de Mdlaga ha facilitado
la cartografiay d callgero digital
de la ciudad, asi como los datos
sobre las intervenciones de la Po-
licia Local y delas llamadas a su
saladeemergencia092. El Depar-
tamento de Geografia ha ayudado

en la conversion de los datos y en
e enlace de los datos sociodemo-
gréficos. La Policia Nacional ha
facilitado los datos de su sala de
emergencia 091.

Se trata de la primera ocasion
en que se unen datos de la Policia
Nacional y dela Policia Local en
un mismo proyecto. Para mante-
ner la confidencialidad delos ciu-
dadanos que acuden o llaman a
estos servicios policiales, los da-
tos no incluyen ningtin nombre, ni
la direccién exacta de la persona.
Para d analisis es suficiente con
e nombre dela caley d tipo de
suceso.

Ademas, se han introducido en
el sistema los resultados de en-
cuestas realizadas a la poblacion
de Malaga sobre dditos que su-
frieron duranted dltimo afio (Diez
Ripollés et al., 1996). No obstan-
te, los datos de estas encuestas de
victimizacién no son suficientes
paraevaluar € nivel de ddincuen-
cia en cada zona, dado que € nu-
mero de entrevistas realizadas en
la ciudad fue sélo de 1.100, por lo
gue cada seccion censal viene re-
presentada por 5-10 entrevistas.
De ahi la necesidad de utilizar
otras fuentes de informacién so-
brela ddincuencia, los datos poli-
ciales.

Los datos paliciales se refie-
ren a total de las intervenciones
de la Palicia Local, asi como los
de las llamadas a la sala 092 en
1997-98. DelaPaliciaNacional se
dispone del total de llamadas a la
sala091 en 1998, dondefigura una
descripcién breve de la llamada
realizada por & operador del ser-
vicio. Los datos de las salas de
emergenciareflgan sobretodo los
sucesos mas urgentes, donde una
intervencion répidapor partedeun
coche patrulla puede prevenir un
ddlito o resolver una crisis. Aun-
gue muchos delitos que se denun-
cian ala Policia no pasan por las
salas 091 y 092 -por gemplo, se
puede denunciar un robo en la co-
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misaria sin haber avisado antes
por teléfono-, estos datos suponen
unainformacién muy valiosa para
analizar en detalle las areas mas
conflictivas de la ciudad, con una
alta concentraciéon de problemas
asociados a la delincuencia, aten-
diendo no sdlo a variables objeti-
vas, sino también a la percepcion
de inseguridad de | os ciudadanos.
Limitaciones

De forma previa a andlisis de
datos, un proyecto de este tipo
puedeencontrarse con dificultades
gue limiten en gran medida sus
posibilidades. Nos hemos encon-
trado con obstacul os técnicos, so-
bre todo de integracion y sistema-
tizacion, asi como de deficiente
calidad de los datos, que impiden
e adecuado enlace con la carto-
grafiadela ciudad y pueden supo-
ner la pérdida de muchos de estos
datos.. Entre los més destacados
se encuentran los siguientes:

1.Para enlazar los datos sobre
la delincuencia con d mapa de la
ciudad esrequisitoimprescindible,
como se ha dicho, disponer del [u-
gar del incidente. Sin embargo, hay
sucesos en que no consta la direc-
cion. Cuando, por gemplo, laPoli-
ciaLocal recibe una denuncia por
robo, apuntan la direccion donde
se recibié la denuncia, y no la di-
reccion donde ocurrié € robo.
Ademas, las direcciones delabase
de datos paolicial no siempre co-
rresponden con € callgero del
Ayuntamiento. La Policia dispone
deun callgeroinformatizado, pero
confrecuencia, seregistraron nom-
bres incompletos, inexactos, erré-
neos, mal escritos, con abreviatu-
ras, etc.para indicar € lugar dela
llamada dd ciudadano. También
puede ocurrir que no se haya re-
gistrado d tipo de via. En la ciu-
dad de Médlaga hay calles, plazas,
pasgjes, etc. que se llaman de la
misma forma, y que sdlo se pue-
den diferenciar si consta € tipo de
via. Enunintento de evitar la pér-
dida de datos que suponian estos

problemas, hemos corregido ma-
nualmente miles de direcciones
para permitir e correcto enlace de
las bases de datos con la carto-
grafia.

2. Existen categorias de clasi-
ficacion de las salas de emergen-
cia muy genéricas que se utilizan
a menudo como «cajones estan-
coS» en que se incluyen muchos
hechos que podrian clasificarseen
categorias mas concretas. Lami-
tad de los sucesos de 1998 de la
sala 091 clasificados como «ser-
vicios en general», por gemplo, se
refieren a incidentes concretos
como robos de vehiculo, dafios, ri-
fas, etc. Esto ocurre también con
categorias como «personas sospe-
chosas», donde se incluyen con-
sumo de espefacientes, amenazas,
etc; «robo» donde se incluyen ro-
bos de vehiculos, atracos, hurtos,
etc.; 0 «rifias 0 escandalos en ge-
neral» donde se incluyen agresio-
nes, violencia doméstica, amena-
zas, etc. Asimismo, sucesos de un
mismo tipo pueden aparecer en
categorias diferentes debido a la
existencia de conceptos muy simi-
lares 0 ambiguos como: «servicio
de orden publico» y «desérdenes
publicos», «auxilio a personas» e
«intervenciones humanitarias»,
«lamadas varias» y «qugas va-
rias». Para solucionar estos pro-
blemas, se han recodificado los
sucesos clasificados erréneamen-
te, seguin las descripciones de las
[lamadas, en categoriasya existen-
tesy en algunas nuevas como «dis-
putas vecinales» 0 «agresiones/
amenazas en la paregja».

3. Lascategorias utilizadas por
laPoliciaNaciona y por laPolicia
local no siempre se corresponden.
Por gemplo, la Policia Local in-
cluye las llamadas relacionadas
con robos en viviendas y en esta-
blecimientos en una sola catego-
ria, mientras quela Policia Nacio-
nal las registra por separado.

Por tanto, antesdela puestaen
marcha de este tipo de sistemas

de informacién geogréfica en €
ambito criminol gico, esrecomen-
dable una adecuada planificacion
de las bases de datos que se pre-
tenden georreferenciar sobre la
cartografia, y registrar siempre la
ubicacion dd suceso ddlictivo, si-
guiendo la denominacion o @ c6-
digo exactosdd callgierodelaciu-
dad, y, si esposible, € nimero de
la calle. Asimismo, habria quere-
ducir d méximolaclasificacion de
los sucesos en categorias genéri-
cas 0 ambiguas, asi como definir
adecuadamente qué tipo de suce-
sos seincluyen en cada categoria.
Por ultimo, seria conveniente que
las categorias utilizadas por los dis-
tintos cuerpos policiales para cla-
sificar los sucesostuvieran simila-
res caracteristicas, de modo que
se facilitaran los andlisis conjun-
tos.

Por todo dlo, de nada sirven
los andlisis de datos sofisticados y
por medio de las nuevas tecnolo-
gias, si losdatos son deficientes o
no se representan correctamente
sobrela cartografia, de forma que
originen interpretaciones erroneas
y pérdidasimportantes deinforma-
cion.

Mientras que en este boletin se
ha presentado la metodologia, en
una futura publicacion se expon-
dré un resumen de los resultados
del estudio.
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