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Presentamos en este nuevo nimero del Boletin Criminolégico un pequefio resumen de un trabajo
relizado por alumnos del tercer curso del Titulo de Experto Universitario en Criminologfa del Instituto
Andaluz de Criminologfa, en su seccién de Milaga.

El trabajo versa sobre un modelo policial concreto como es la policia de barrio, resaltdndose en este
resumen los principios que deben regir su funcionamiento para que este servicio alcance cotas éptimas
de calidad y en consecuencia, cubra las expectativas ciudadanas. Todo ello, ademds, queda ilustrado a
partir de un ejemplo de su aplicacién en la policia local de Mélaga, cuerpo al que pertenecen los autores

de este boletin.

LA POLICIA DE BARRIO

INTRODUCCION

En los ultimos afios algo est4
cambiando en las policias de todo
el mundo. En un proceso comin
a casi todos los paises desarro-
llados, los ciudadanos han perci-
bido como durante décadas los
agentes policiales, por el uso ge-
neralizado de nuevas tecnologias,
entre ellas patrullas motorizadas
y radioteléfonos, se han ido ale-
Jando paulatinamente de la socie-
dad. Es cierto que el coche-patru-
llalogra mayor rapidez en los des-
plazamientos de urgencia, y no
cabe duda que puede lograr una
cierta seguridad objetiva dado el
escaso tiempo que transcurre en-
tre la ocurrencia del suceso y la
presencia policial. Pero, al mis-
mo tiempo, establece una distan-
cia entre el policfa y el ciudadano
que limita el contacto humano a
los casos graves, o a la represion
de infracciones menores adminis-
trativas o penales que suelen ge-
nerar una cierta desconfianza y
desagrado hacia el aparato poli-
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cial. La falta de contacto con la
policia puede contribuir al aumen-
to de inseguridad ciudadana sub-
jetiva, o a una baja calidad del ser-
vicio policial.

La finalidad que se ha queri-
do conseguir con la policia de ba-
rrio es precisamente completar la
capacidad de respuesta inmediata
a los sucesos graves de la policia
de intervencién rdpida con las ga-
nancias en eficacia que derivan de
un contacto asiduo entre la poli-
cia y el ciudadano.

EXPECTATIVAS ANTE LA
POLICIA DE BARRIO

Con la creacién de la policia
de barrio se pone en marcha un
nuevo modelo de servicio policial
orientado a lograr un progresivo
acercamiento a los ciudadanos
para conocer directamente sus

problemas en materia de seguridad
y procurarles una solucién mas
rdpida y eficaz. Es decir, se trata
de buscar la anticipacion en la sa-
tisfaccion de las pretensiones ciu-
dadanas.

Para ello hay que tener en
cuenta qué esperan alcanzar los
ciudadanos con la policia de ba-
rrio, pudiéndose categorizar las
expectativas en los siguientes ti-
pos:

Primarias: Son siempre exi-
gidas por el ciudadano y son de
cumplimiento obligatorio (ej. acu-
dir ante una llamada de emergen-
cia). Su no cumplimiento genera
una clara insatisfaccion.

Secundarias: Aportan un
plus de satisfaccion al ciudadano
(ej. cortesia, buen trato, amabili-
dad, etc.), pues ayudan a crear un
mayor grado de confianza en la
poblacién, y tienen un alto com-
ponente subjetivo.

Latentes: Generalmente no
se esperan y su satisfaccién sor-
prendc al ciudadano (ej. una visi-
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ta del policia de barrio a una victi-
ma dias después del suceso, inte-
resdndose por su estado). Estas ex-
pectativas son las que dotan a las
empresas o a las instituciones de
un grado de calidad que las con-
vierten en “excelentes®.

PRINCIPIOS DE LA POLICIA
DE BARRIO

En las ponencias presentadas
en el Congreso Nacional de Poli-
cia Local celebrado en Valencia en
1998 se establecieron unas lineas
de actuacién para la policia de
barrio.

Estas se pueden resumir en las
siguientes:

1. Conocimiento de la zona

El policia del barrio ha de co-
nocer todos los sectores de su pe-
quena ciudad o zona, y en conse-
cuencia detectard aquéllos que re-
quieran mayor intervencion.

2. Determinacién del drea de ser-
vicio

Dentro del barrio o distrito
municipal donde se va prestar el
servicio se definirdn unas dreas,
subdistritos o subsectores a cargo
de una unidad policial que habri
de tener una dimensién espacial
limitada.

3. Iniciativa y descentralizacion.

El policia del barrio ha de es-
forzarse en tener una gran inicia-
tiva para la solucién de problemas
que incluso sin ser graves pueden
generar una conciencia social de
inseguridad.

La respuesta no la da la poli-
cia sino el policia X, quien debe
tener cierto grado de discrecio-
nalidad para responder preventi-
vamente.

4. Trabajo en equipo

Hay que tener en cuenta que
disponer de una unidad policial
descentralizada no supone un ais-
lamiento de ésta: En todo caso el
trabajo en equipo dentro del ba-
rrio ha de ser fundamental, pudién-
dose acudir en las situaciones de
conflicto grave y concreto a otras

patrullas motorizadas para su re-
solucién o a otras medidas que po-
siblemente estén fuera del alcan-
ce del equipo.

5. Relacién de confianza e infor-
macién.,

El policia del barrio ha de pro-
curar lograr la confianza del ve-
cindario mds que aplicar
sistemdticamente las normas me-
diante denuncias.

Se pretende que la policia
efectie su trabajo en colaboracién
con el ciudadano para que el ser-
vicio prestado sea de mds calidad.

El conocimiento de los pro-
blemas de cada subsector visto de
una manera conjunta con el resto
de subsectores que integran los
sectores y el barrio, hard mds sen-
cillo y eficaz el planteamiento de
las soluciones a los problemas ob-
servados. Para ello se partird de
equipos cuyo director inmediato
serd el cabo, siendo éste y el jefe
del distrito los responsables mas
préximos entre el policia, el jefe
de la unidad general de la policia
de barrio y el resto de la organiza-
cion policial.

Es fundamental, por tanto,
que el policia de barrio se consti-
tuya en el escalén bésico y funda-
mental de informacién continua-
da, pararesolver y anticiparse a los
problemas.

6. Integracion.

Para lo anterior es necesario
que el policfa de barrio se integre
en la comunidad a la que sirve.
Para ello deberd darse a conocer a
los cargos publicos. a los que o0s-
tenten la titularidad de estableci-
mientos, vecinos que por su edad
o condicion sufran algdn tipo de
aislamiento social, hasta llegar a
ser conocido con el tiempo por
todo el subsector. El policia hade
prestar su servicio en el mismo lu-
gar durante un tiempo que, aun-
que estard en relacion con el gra-
do de eficacia de su gestién, no ha
de ser menor de dos afios.
7.Creatividad

Se ha de lograr una cierta
creatividad para aplicar en cada
momento la solucién acorde, y
ser capaz de estimar directamen-
te las quejas de los ciudadanos y
la propia aportacién de ellos a su
solucion.

8. Polivalencia

Esta creatividad ha de per-
mitir aplicar soluciones no sélo
policiales sino también socia-
les.

El policia de barrio debe es-
tar capacitado para dar en todo
momento una respuesta eficaz, o
para trasladar el problema direc-
tamente a quien haya de resolver-
lo con prontitud y eficacia.




9. Discrecionalidad

El policia del barrio no puede
ser tolerante con el delito o la falta
penal, aunque si puede y debe ad-
vertir de la infraccion administrati-
va siempre que ésta no esté ya con-
solidada y de nada sirva el consejo
o la advertencia previa. Con este
principio de actuacién se promueve
ademds el siguiente objetivo.

10. La educacion ciudadana

Es uno de factores determi-
nantes para la consecucion de una
perfecta convivencia. El policia en
su zona puede promover esa edu-
cacion a dos niveles:

Uno general mediante la distri-
bucién de documentacion adecuada
en sucesivas campanas que estardn
propiciadas por la Delegacion de
Seguridad en contacto con otras De-
legaciones en temas relacionados con
la atencién a los animales de compa-
fiia, uso de zonas verdes, niveles de
ruidos, instalaciones en general, efc.

Ademds deberd impartir nor-
mas generales de comportamien-

to ante incendios, inundaciones,
desalojos, ruinas, explosiones,
amenazas de bombas, escapes de
gas, delincuencia organizada etc.

Y ofro particular, mediante la
presencia frecuente en los centros edu-
cativos: colegios, institutos, centros de
formacion, residencias de ancianos, ...;
mediante el seguimiento del absentis-
mo escolar; y con el contacto directo
con los grupos marginales.

APLICACION DE LA POLI-
CIA DE BARRIO EN LA PO-
LICIA LOCAL DE MALAGA

En la ciudad de Milaga se
implanté el modelo de policia de
barrio en 1998. Para ello fue ne-
cesario aumentar la plantilla en
250 efectivos. No obstante, la po-
licia de barrio no cubre hoy en dia
la totalidad del término municipal,
ya que para ello serfa necesario un
mayor nimero de agentes. Con
todo, esta prevista la incorporacion
paulatina de este sistema a nuevas
ZOonas en anos sucesivos.

Actualmente se desarrollan
servicios de policia de barrio en
las zonas de la ciudad mis
masificadas y que registran una
mayor demanda del mismo, con-
cretamente existen dos zonas: la
zona centro que se corresponde
con el distrito 1, y la zona oeste
con los distritos 6 y 7 (véase el
mapa) delimitadas geogrdfica y
funcionalmente, con 150 efectivos
aproximadamente cada una.

Cada una de estas divisiones
territoriales estd a su vez fraccio-
nada en cuatro sectores y cada uno
de ellos en cuatro subsectores.
Cada subsector esté patrullado por
una pareja de agentes a pie y cada
sector cuenta con un vehiculo pa-
trulla y una pareja de motoristas
que apoyan a las patrullas a pie.

PLANIFICACION DE TRA-
BAJO.

Partiendo de los principios
bésicos de este modelo la policia
local de Milaga se marcé unos
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objetivos que se integran en las si-
guientes dreas de actuacion:

A) Area de seguridad ciudada-
na.

La seguridad ciudadana es un
concepto amplio que comprende
desde la simple ayuda al ciuda-
dano en la via piblica hasta las
actuaciones encaminadas a impe-
dir la comision de un delito o de-
tener a los autores del mismo, y
dentro de ese amplio abanico se
incluye la seguridad vial, la exi-
gencia del cumplimiento de las
normas de caracter administrati-
vo, y un largo etcétera de dificil
enumeracién. No obstante, la Po-
licia Local concentré las actua-
ciones de este drea en un incre-
mento de la sensacién de protec-
cién a través de informacién y
asistencia, y de presencia en zo-

nas escolares; en la reduccién de
las infracciones administrativas
por medio del control de la estan-
cia de menores en establecimien-
tos no autorizados, el consumo de
estupefacientes y/o bebidas alco-
hélicas en la via publica y la te-
nencia de armas blancas prohibi-
das.
B) Area de Trifico

La Ley Orgénica 2/86 de Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, atri-
buye a la Policia Local, como una
de sus funciones exclusivas, la or-
denacion, sefalizacién y regulacion
del tréfico en las vias urbanas.
Igualmente la Ley sobre Circula-
cién de Vehiculos a motor y Se-
guridad Vial 339/90 de 2 de Mar-
zo de 1990 confiere a los munici-
pios competencias en esta mate-
ria. Por ello los objetivos priorita-

rios dentro de este drea de actua-
cion especificos son tres: la orde-
nacion, el control, la vigilancia y
la regulacién del trifico, la retira-
da y depésito de vehiculos de la
via piblica, y la autorizacién y
control de pruebas deportivas den-
tro del casco urbano.

C) Area de servicios especia-
les.

Las actuaciones policiales
irdn encaminadas a corregir las in-
fracciones contra el medio am-
biente, en materia de consumo y
urbanisticas.

En el ambito del control so-
cial més formalizado las actuacio-
nes policiales del municipio se
centran en las infracciones contra
el medio ambiente, en las relati-
vas al consumo de drogas y en las
urbanisticas.
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