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mas de mediacién en el &mbito juvenil desarrollados a finales de la década de los 90 en distintas zonas de
la geografia espafiola. En esta ocasion la iniciativa de la investigacion, el desarrollo del trabajo de campo
de Valencia. Nuevamente recogemos un ambito de la realidad de absoluta actualidad como es el de la
jurisdiccion penal juvenil, y dentro de ésta una de las medidas que mas relevancia ha recobrado con la
dad penal de los menores. Hasta ese momento, la mediacion era una figura residual y restringida
procesalmente en su ambito temporal de aplicacion. Pero a pesar de la escasa cobertura legal que pres-
medida en distintos puntos de Espafia, con los criterios y caracteristicas que en este resumen se presen-
tan.
7 . . . Esteban Clemente Mico
ambito penal juvenil M= Jesus Lopez Latorre
La mediacion en el ambito dede estudio. Contamos, pues, coafios en los programas de Barce-
lajusticia juvenil es un  mé-informacion sobre los criterios delona y Madrid.
cuya caracteristica principal estriprincipales perseguidos por lodos programas analizados no es-
ba en la participacion de un sujediferentes programas, asi comaablecen limitaciones en la admi-

s Directora: Elisa Garcia Espafia
@ Edificio Institutos de Investigacion, Universidad
En este boletin se presentan los resultados de un estudio comparativo realizado entre cuatro progra-
y la memoria de los resultados que de forma breve se resefian en este nimero proceden de la Universidad
aprobacién y entrada en vigor de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabili-
taba la anterior regulacion, los programas de mediacion se han ido desarrollando en mayor o menor
. .,
Programas de mediacion en e|auores:
Introduccion los diferentes programas objetedad de admisién hasta los 18
todo de resolucion de conflictos,aplicacion y seleccion, objetivos  En relacién al tipo de delito
to supuestamente neutral encacaracteristicas funcionales y essién de la mediacion. Los supues-

gado de ayudar al menor infractructurales de los mismos. tos mas comunes son peleas, ac-
tory ala victima a lograr un acuer- tos vandalicos, hurtos, etc, y ma-
do para larestitucion de los da- Resultados de la compara- yoritariamente se trata de infrac-
fios causados por la infraccién. cion ciones que no revisten una exce-
En este estudio hemos preten- siva gravedad penal. Esto puede
dido realizar una comparacionde a) Criterios de aplicacion y alertarnos sobre la poca relevan-
algunos de los programas mas reseleccion. cia que se le da a la mediacion.

presentativos de mediacién que se Con respecto a la edad, la Por otra parte, la reincidencia
vienen aplicando en Espaiia. Paraplicacion de los programas deno se considera por lo general un
ello, realizamos una revision bi-mediacion a menores, delimitaddactor de exclusiéon, aunque en
bliografica sobre la mediacion ypor la legislacion vigente en eseBarcelona y San Sebastian no se
su aplicacion dentro del ambito denomento, se centra en la franjadmita la mediacion para meno-
la justicia juvenil, lo que nos per-de 12 a 16 aios. La edad predaes que son reincidentes por ter-
miti6 elaborar un protocolo queminante en los programas deeravez.

pudo ser complementado por louencay San Sebastian es entien cuanto a los requisitos para la
responsables y/o mediadores d®s 14 y 16 afios, aumentando I@articipacion en el programa de
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. un mecanismo de desjudicializa-en un segundo plano cuestiones
METODOLOGIA cion para evitar el proceso penaltales como la reparacion del dafio
Dado que los programas e LOs programas espafioles, pues, la victima, evitar identidades
mediacién en el &mbito de la jus- Se encuadran dentro del contexaegativas, o impedir o disminuir
ticia juvenil en el Estado espa- to de desjudicializacién propicia- la reincidencia.
fiol se estan aplicando desde eldo por las Reglas de Pekinin-
afio 1990, el presente trabajocidiendo con la mayor parte de c) Caracteristicas estructu-
trata de sistematizar el trabajo los programas desarrollados tanrales.
desarrollado en esta décafa.to en América del Norte comoen En los programas de media-
Partimos de un analisis descrip- distintos paises de Europa (Sagion que se desarrollan en otros
tivo de los diferentes programas Martin, 1997). paises donde este tipo de progra-
con base en lainformacion pfo-  En todos los programas estumas ha alcanzado su maximo de-
porcionada por los responsabllesjiaqos, salvo en el de Barcelonasarrollo, las organizaciones no
ylo meclilad_ores de los p;og & se muestra una clara tendenciagubernamentales desempefian un
(rannatlfeiggé(ggnados quetue or‘priorizar el proceso educativo delpapel importante en su ejecucion.
Para | ira se eligieron MENO" En,BarceIona, por su parkste es el caso de la mayor parte
ara'amues 9 te, el interés se centra en lograr lde los VORP (Victim-offender
cuatro comunidades autonomassycion del conflicto mediante unreconciliation programs).
utilizando un doble criterio: Bl proceso equilibrado que permita  Un caso especialmente ilus-
volumen de poblacion de lazona establecer vias de didlogo entrérativo por la variedad de opcio-
donde estuvieran ubicados losla victimay el joveninfractor.  nes que ofrece es el de Francia,
programasy el tiempo de expe-  Por otra parte, los programasionde si bien para los menores la
riencia en su implantacion. Por de Cuenca, Madrid y San Sebagnayor parte de programas de
tener un gran volumen de pobla- tian tienden a situar al joven in-mediacion estan desarrollados
cién y mas experiencia en ne- fractor como el principal prota- por los servicios derotection
_ gonista alrededor del que girarJudiciarie de la Jeunessam-
mas de las CC.AA de Madrid los objetiv_os_Qrincipales_qlel pro-b_ién cobran una gran i_mportan-
~ o ceso mediacion-reparacion. Deseia estructuras asociativas espe-
Gl =n estg Ultimo €aso e ggtq perspectiva, y aunque etializadas en la ayuda a las victi-
el programa se aplicaba a Bar-principio la ética del mediador mas, el control judicial y la me-
celonayy provincia.Por ser pro- esté marcada por la neutralidad giacién comunitaria.
gramas con menor experiencia|a renuncia a toda actitud de po- Con respecto a los programas
y estar ubicados en poblacionesder, dificilmente podra ser adop-de mediacién en Espafia, hay que
medianas y pequefas se eligie-tada plenamente por un mediadaresaltar el gran protagonimo que
ron los programas de las que, en calidad de educador, teradquieren las instituciones puabli-
CC.AA de Castilla-La Mancha dera a situarse del lado del joveras: Los programas de Barcelo-
y Pais Vasco, aplicados ¢n infractor. Enestos casos no se lea y San Sebastian se desarro-
Cuenca y su provinciay en San d_q alavictimalaplena part|C|pa4Ia,n integramente por funcionarios
Sebastian y su provincia. cion que le corresponde en ]apubhcos; solo en _C;uencg el pro-
mediacion. Con esa concepciomgrama de mediacion esta confia-
de la mediacién se confunde etlo a una ONG, mientras que en
g interés educativo como objetivoMadrid, si bien la supervisiony
mediacion, el estudio revela quey como consecuencia. Por tantogireccion del programa estan en-
en la totalidad de loseconocimienconsideramos que el mediadocargados a funcionarios publicos,
to de la responsabilidad del hedebe adoptar una posicion neuuna parte de los operadores del
cho, aunque no en sentido juriditral, y solo desde esa situaciorprograma pertenecen a una ONG
co-penal. Asimismo es necesari@yudar a las partes en la expeen la que el Instituto Madrilefio
el consentimiento de sus padregiencia mediadora. del Menory la Familia ha dele-
En cualquier caso, de un modayado la ejecucién del programa.
b) Ideologia y objetivos de u otro en todos los programas el Por tanto, en Espafia hay un
los programas. principal objetivo perseguido espredominio mucho mayor del
En todos los programasla accion educativa y la responsector publico en estos progra-
se considera la mediacién comeabilizacion del menor, quedandanas que en el resto de los paises

diacion se eligieron los progr
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tanto de la comunidad europeallos poseen una titulacion dedebe ser el de dar a conocer al
como Canaday EE.UU. educadores, trabajadores socianenor y a la victima el proceso
En cuanto a los concretosles o psicélogos, cuentan con unde mediacion y los derechos que
operadores de los programas dexperiencia anterior en el &mbitocada una de las partes tienen. Con
mediacion en Espafia se aprecide la justicia juvenil, y poseen unaesa intervencion letrada se garan-
en la tabla n°1 una significativaformacion especifica en mediacioriiza que la adhesion de las partes
vinculacion ala Administracion de antes de iniciar el programa.  al proceso de mediacion seareal,

Justicia, especialmente en San una opcion libre.
Sebastian, donde los mediadores d) Caracteristicas funciona-  Enlos programas espafioles la
pertenecen al Equipo Técnico deles. intervencion letrada es escasa y

propio Juzgado de Menores, y en Con respecto al momento prose produce de forma excepcio-
Barcelona, donde estan adscritosesal de la aplicacion del progranal, segin se desprende de las
ala Direccion General de Medi-ma, la naturaleza flexible de ladeclaraciones de los operadores
das Penales Alternativas y Justimediacién permite que pueda seentrevistados.
cia Juvenil. Por su parte, el pro-aplicada en distintas fases del pro- En relacion a otras caracteris-
grama de Cuenca se desarrollaeso judicial (Wrigth, 1989). Si ticas funcionales cabe mencionar
por mediadores de «Aldeas In-bien la legislacion espafiola perias siguientes:
fantiles» por delegacion de lamite aplicar los programas de *Lamediacion suele tener lu-
Consejeria de Bienestar Social, ynediacion tanto en fase previa gar en los locales donde tiene su
en Madrid desempeiia esa labda sentencia como una vez se haysede el equipo de mediadores.
el equipo de mediacion com-emitido el fallo, la totalidad de los Esto varia desde el Juzgado de
puesto tanto por personal perteprogramas la sittan, no de formavienores hasta una sede propia,
neciente al Instituto Madrilefio delexcluyente pero si de forma maaunqgue todos los programas ofre-
Menor y la Familia, como a unayoritaria, en el nivel previo al en-cen la posibilidad de desplazarse
ONG. juiciamiento. a cualquier otro lugar para poder
Conrespecto a laformaciéon Por otra parte, la intervencionrealizar la mediacién segun las
de los mediadores, en la tabla ndel abogado en los procesos deecesidades o intereses de la vic-
2 se observa que, si bien no seediacion se considera necesdima.
exige en ninguno de los progra+ia por parte de la doctrina fran- * Tanto a la victima como al
mas una titulacién profesional es€esa (Lazergues 1992, Varbaillerinfractor se les ofrece informacion
pecifica, los mediadores de todo4991, Hadidi 1997). Su papelsobre el proceso de mediaciony

Tabla n° 1: Entidades encargadas del Programa

BARCELONA | CUENCA MADRID SAN SEBASTIAN

Entidad encargpServivio de asesorg- Instituto Madrilefio | Equipo técnico del

da de desarroligfniento técnicoy [ Aldeas Infantiles | del Menory la Familid Juzgado de Menores
elprograma | atencion a las

victimas
Publica Si No Si Si
Privada S
Sin &nimo de . . . i
lucro Si Si Si Si

Direccion Genera|

Dep,endencia de Medidas Consejeria de Consejeria de Departamento de
Organica penales alternati- gianestar Social Sanidad y ServicipsJusticia del Gobierno
vas y Justicia Sociales Vasco

Juvenil
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Tabla n® 2: Formacion y requisitos del mediador

Justicia Juvenil

BARCELONA CUENCA MADRID SAN SEBASTIAN

Exigencia de titula- N
cién profesional No No No o
especifica
Titulacion Educadores, Educadores, Educadores,
profesional psicélogos o Educadores psicélogos o psicélogos o

Trabajadores sociales Trabajadores socialgsTrabajadores socialgs
Experiencia ] ) )
anterior en Si Si Si Si

Tipo de experiencia Ejecucion de mediddsjecucion de medidagjecucion de medidgs Ejecucion de medidas

mediacion extranjeros

en medio abierto |en medio abierto en medio abierto en medio abierto
Cursos de Formacior Cursos de Formacion
Formacion para la puesta en C d para la puesta en mardha
especifica en marcha del programa ursos de del programa y estancip
mediacion Intercambios con Formacion de formacién practica gn
otros programas de otros programas

lajusticia juvenil.

* Los informes elaborados por

un encuentro «cara a cara» entnectos, aunque siempre que resul-
la victimay el menor infractor, o ta posible se intentan priorizar los

el equipo de mediadores valorarbien a través de encuentros indiele tipo directo.

positivamente el proceso de me
diaciony la reparacion efectuada
por el menor.

* Si la mediacién concluye
con un acuerdo y la reparacior
acordada finaliza positivamente
en los cuatro programas que s
comparan se procede siempre g
archivo del procedimiento penal.

* Es unanime la postura de
todos los operadores entrevista
dos al declarar que las informa;
ciones aportadas por el menor
la victima durante el proceso de
mediacion nunca han de utilizarsg
en un proceso judicial ordinario
posterior, sefialando la falta de
validez juridica de las informacio-
nes obtenidas en el proceso d
mediacion.

* En la totalidad de los pro-
gramas se realiza una primera ef|
trevista individual a la que le si-
gue la mediacion, bien através d

~
CONCLUSIONES

Del estudio comparado entre los diferentes programas e
mediacion llevados a cabo en Espafia podemos extraer las si-
guientes conclusiones generales:

1.- Los programas van dirigidos mayoritariamente a meno-
res infractores comprendidos entre los 14 y 15 afios de edad e
incluyen todo tipo de delitos, aunque tienden a centrarse gn
delitos que no revisten excesiva relevancia penal.

2.- Lamediacion es concebida como un mecanismo de des-
judicializacién, y como una medida educativa cuyo objetiv
prioritario es que el menor se responsabilice de la infraccidn
cometida.

3.- El proceso de mediacion tiene lugar antes de la compa-
recencia del menor ante el juez, preferentemente a través de
un encuentro directo entre el menor infractor y la victima.

4.- Finalmente, en cuanto al tipo de instituciones responsa-
bles del programa, predominan las instituciones publicas, y con
personal remunerado, al contrario que en otros paises estudia-
dos donde participan personal voluntario y remunerado cop-
juntamente.

&
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