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El frabajo que se presenta
fiene por objeto conocer la
percepcion gue el ciudadano
nmalagueno tiene de la poalicia.
Para ello, se han incluido en
una encuesta de victimizacion
redlizada por el Observatorio
de la delincuencia en
Andalucia (ODA), y cuyos
resulfados mds interesantes
fueron publicados en el
anterior nUmMero, una serie de
preguntas sobre esta
temdtica. En términos
generales se pide a los
ciudadanos malaguenos que
valoren la actuacion, eficacia,
preparacion, trato y confianza
recibidos por los cuerpos y
fuerzas de seguridad. De
nuevo publicamos un estudio
que evalua la actuacion
policial. Siendo uno de los
aspectos menos abordados
de la Criminologia espanola,
nos congratula servir de via de
difusion de este tipo de
investigaciones.
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LA PERC,EPCION CIUDADANA DE LA POLICIiA LOCAL EN
RELACION CON OTROS CUERPOS POLICIALES:
UN ESTUDIO DE MALAGA CIUDAD

INTRODUCCION

El presente estudio pretende
fijar una serie de indicadores que
nos permitan construir una imagen
real de la actitud que la ciudadania
de Malaga tiene con respecto a la
policia en general y hacia cada
uno de los cuerpos y fuerzas de
seguridad presentes en la ciudad,
en particular. Con frecuencia se
hacen valoraciones negativas
sobre la capacidad de la policia
como institucion para hacer frente
a los retos planteados, pero parece
evidente que en muchas ocasiones
se hacen sin tener una base
cientificamente contrastada. Son
escasos los estudios que sobre
este particular se han llevado a
cabo. Por lo que respecta a
Malaga, estamos ante el primer
intento serio de fijar
adecuadamente parametros
indicadores de la percepcion que
los ciudadanos de Malaga tienen
de su relaciéon con la policia.
Doénde, como y por qué se
contacta con la policia, qué
valoracion se hace de esos
contactos, qué percepcion se tiene
de la presencia policial y de la
distribucion de funciones de los
distintos cuerpos policiales, son
algunos de los aspectos analizados
en el presente estudio. Todos ellos
pueden constituir una base fiable
para posteriores trabajos en un
momento en el que la revision de
nuestro modelo policial y mas
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concretamente, el papel que en el
mismo han de jugar los
municipios, esta sobre la mesa.

LOS CONTACTOS CON LA
POLICiA

El indice de atencion policial
en 2005 en la ciudad de Malaga
se sittia en el 27 % de la poblacion.
Este indice es ligeramente superior
al obtenido en otros estudios
realizados correspondientes a otras
ciudades, en los que el indice de
atencion policial se situaba en un
23% (Encuesta de Seguridad
Publica de Cataluiia 2002.
Departamento de Justicia e
Interior. Generalidad de Cataluiia)

Con qué cuerpo, dénde y por
qué se contacta

En Malaga acttan, dentro
del &mbito de sus respectivas fun-
ciones, cuatro cuerpos policiales,
el Cuerpo Nacional de Policia, la
Guardia Civil, la Policia Local y
la Unidad del CNP adscrita a la
Junta de Andalucia. Ante la pre-
gunta, jcon qué cuerpo tuvo el
ultimo contacto?, se constata una
diferencia significativa de 7,2 pun-
tos porcentuales entre los que con-
tactaron con la Policia Local
(51,8%) y los que lo hicieron con
el CNP (44,2%) (grafico 1). Tan
solo un 4% contacto6 con la Guar-
dia civil, dado el ambito territorial
de competencias que tiene. Dife-
rencias similares se han podido
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constatar en otros estudios lleva-
dos a cabo en otras comunidades.
Este resultado puede deberse en
parte a una mayor presencia de
efectivos policiales locales, fun-
damentalmente en determinadas
franjas horarias, pero, sobre todo,
a la amplitud de las funciones
desarrolladas por la Policia Local,
alguna de las cuales inciden so-
bremanera en la vida cotidiana de
los ciudadanos. Los ambitos de
actuacion del Cuerpo Nacional de
Policia serian de una mayor espe-
cializacion y referidos en gran
medida a la seguridad ciudadana.

municipal, aunque estos contactos
representan solo el 24% del total
de contactos que los ciudadanos
tienen con este cuerpo.
Significativo es también el
porcentaje de atencion que realiza
la Policia Local por teléfono, el
74% de los contactos telefonicos
con la policia se han hecho con
la Policia Local, contactos que
ademas representan la mayor parte
de todos los que se hacen con este
cuerpo (37%).

Por otra parte los contactos
en la carretera referidos a la
Policia Local, en un cuerpo cuyo

Grifico 1.- ;Con qué cuerpo tuvo el ultimo contacto?
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Los datos que recogen los
lugares en los que los ciudadanos
de Malaga contactan con la policia
se muestran en la tabla 1.

ambito de competencias se
circunscribe en gran medida al
casco urbano de la ciudad, habria
que interpretarlo mas como

Tabla1 ;Doénde se produjo el iltimo contacto con la policia?

En la calle

En la carretera
En dependencias
En su casa

En su trabajo

En otros lugares
Por teléfono

La Policia Local es el
cuerpo que mas contacto tiene
con la poblacion en las calles, el
80% de las personas que contactan
en la calle con un policia, lo hace
con un miembro del cuerpo
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Policia Guardia
Local CEN Civil
80,0 3,6 3,6
68,4 21,1 21,1
26,4 2,7 2,7
52,9 5,9 5,9
25,0 8,3 8,3
66,7 11,1 11,1
74,2 1,1 1,1

contactos en vias y espacios

ptbl

icos, que en carreteras

interurbanas.

Los contactos policiales en

los domicilios de las personas son
igualmente significativos en el
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caso de la Policia Local (56% del
total de contactos en estos
lugares), y se corresponderian en
gran parte con las actuaciones
policiales llevadas a cabo en el
ambito comunitario (quejas
vecinales, violencia familiar,
ordenanzas municipales, etc).
Por su parte los ciudadanos
de Malaga contactan con el CNP
en sus dependencias en mayor
medida que en la de los demas
La
interposicion de denuncias o la

cuerpos policiales.
tramitacion de determinados
documentos pueden estar en la
base de este dato. Una amplia
mayoria de los contactos que el
CNP tiene con los ciudadanos, se
hacen en sus dependencias, el
67,3%, frente a solo el 5,8% que
se llevan a cabo en las calles.

Por su parte la Guardia Civil,
dado que su ambito territorial de
competencias para una buena
parte de sus funciones no incluye
los grandes centros urbanos, es el
cuerpo con la mayor parte de
contactos en las carreteras.

La causa de los contactos
con la policia también ha sido
objeto de estudio (Tabla 2). Los
datos obtenidos nos aportan una
informacion interesante para
esbozar la distribucion del trabajo
que los distintos cuerpos realizan
en las grandes areas de actuacion
policial, aspecto éste poco
estudiado, sobre todo en lo que
respecta a las misiones policiales
llevadas a cabo por la Policia
Local.

En primer lugar, habria que
destacar que una buena parte de
los contactos que los ciudadanos
tienen con la Policia Local estaria

relacionada con lo que podriamos
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Tabla 2

CAUSA

Delincuencia: Avisos, denuncias

Accidentes trafico: Ayuda, averias

Denuncias trafico, controles
Ordenanzas municipales
Documentacion: DNI, etc.
Informacion

Otros

denominar en términos generales
seguridad ciudadana (30%), a
pesar de que desde el punto de
vista de la distribuciéon de
funciones que la ley consagra, su
participacion en este campo se
podria calificar como secundaria
y subordinada a los cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado.

Otros aspectos como los
relacionados con el trafico o las

Tabla 3

Cuerpo

Policia Local

Cuerpo Nacional de Policia
Guardia Civil

MB/BB Muy Bien/Bastante Bien BM/MM Bastante Mal/Muy Mal

ordenanzas municipales, por una
parte, y los relativos a la
tramitacion de documentacion, por
la otra, se distribuyen de forma
previsible de acuerdo al reparto
de funciones de uno y otro cuerpo.
Seria conveniente una revision
normativa de las funciones
asignadas a las Policias Locales,
que sintonice tanto con la realidad
de las misiones que desarrolla
como con las demandas

ciudadanas en este sentido.

LA VALORACION CIUDA-
DANA DE LA POLICIA

Respecto a la percepcion
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Por qué se produjo el ultimo contacto?

Guardia
Local PN Ciyil
301 513 429
15 19 7.1
B | e | i
251 32 143
33 295 00
05 06 00
158 122 143

Policia

sobre codmo actua la policia en
cuanto al control del delito, en la
tabla 3 se puede observar que son
mas los ciudadanos que valoran
positivamente la actuacion policial
del CNP (62,4%) y de la Policia
Local (52,2%), que los que la
valoran de manera negativa. Los
datos son hasta cierto punto
coherentes con la distribucién de
las responsabilidades previstas en
este terreno.

.Como actiia la policia?

MB/BB
52,2
62,4
50,0

BM/MM
47,8
37,6
50,0

Esta percepcion se repite en
lineas generales para la Policia
Local y el CNP cuando se le pre-
gunta al ciudadano si cree que la
policia hace todo lo posible por
ayudar. La percepcion favorable
a la Guardia Civil en esta cuestion
(64%) supera a la valoracion de
sus actuaciones recogidas en la

Tabla 4
Cuerpo
Policia Local
Cuerpo Nacional de Policia
Guardia Civil

TA/MBA Totalmente de Acuerdo / Mas Bien de Acuerdo

pregunta anterior (50%). (Tabla 4).

Desde la misma perspectiva
general, se recoge la opinion de
los ciudadanos de Malaga sobre
determinados aspectos
relacionados con los distintos
cuerpos policiales (tabla 5). La
valoracidén que aqui se hace se
habria conformado a través de las
experiencias personales con cada
uno de los cuerpos policiales, de
la imagen que proyectan a través
de los medios de comunicacion y
de otras experiencias referidas. La
valoracion se hace puntuando en
la escala de 0 a 10. Se puede
observar como los valores modales
son bastante similares en los tres
cuerpos, alcanzando la calificacion
de notable.

LA PERCEPCION DE LAS
FUNCIONES QUE
REALIZAN LOS DISTINTOS
CUERPOS POLICIALES
Llamar a la policia

Ante un problema que en
principio podria ser percibido
como menor y, hasta cierto punto,
habitual, como es observar la
manipulacion del vehiculo propio
por un extraflo, una amplia
mayoria de los entrevistados que
deciden recurrir a la policia se
inclina por la Policia Local en
lugar de optar por el CNP, como
se muestra en la tabla 6. Puede
que se considere que el CNP esta
para situaciones mas graves, puede
que se vea mas facil acceder al
cuerpo local o puede que la

La policia hace todo lo posible por ayudar

TA/MBA
62,1
73,5
64,3

MBD/TD
37,9
26,5
35,7
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Tabla 5

Accion a tomar
Llamar a la Policia Local de Malaga
Llamar al Cuerpo Nacional de Policia

Llamar a la Guardia Civil
Actuar por mi cuenta
Llamar al 112

NS/NC

proximidad de las instalaciones
influya sobre la decision. No es
objeto de este trabajo precisar
estas causas pero evidentemente
se perciben nuevos campos de

estudio en este sentido.

La percepcion de la policia
principal

Los resultados nos muestran
que la imagen que proyectan los
cuerpos de seguridad del Estado,
la trascendencia y la proyeccion
publica de las actuaciones que
llevan a cabo y el peso de la
tradicion, entre otras, parecerian

ser determinantes para que las

Manipulacion del vehiculo

Porcentaje
31,5
18,8
0,3
44.8
0,8
3,9

respuestas a la cuestion planteada
se inclinaran por considerar como
principales a los cuerpos estatales
y, en concreto, tratdndose de un
nucleo urbano, al Cuerpo
Nacional de Policia. Sin embargo
es la Policia Local el considerado
como el cuerpo de policia
principal por mas de la mitad de
las personas entrevistadas (51,9

% ), frente a sélo un 28,2 % de
ciudadanos que perciben al CNP
como el principal.

De acuerdo con ello se puede
concluir que la percepcidn que los
ciudadanos de Malaga tienen
avala la consideracion de la
Policia Local como un
instrumento de primer orden en
el ambito de la seguridad publica,
y como una institucion de
referencia en la intervencion sobre
una amplia gama de aspectos de
la vida ciudadana. En este sentido,
como ya se ha sefialado, cabria
preguntarse si la estructura
normativa de estos cuerpos cubre
adecuadamente las expectativas
ciudadanas.

Tabla6  Valoraciones de criterios en cada cuerpo
Cuerpo Formacif'),n Tr_a?o Valoracion
preparacion recibido global
Policia Local 6,28 (7) 6,30 (7) 6,25 (7)
Cuerpo Nacional de Policia 7,35 (8) 7,29 (7) 7,22 (7)
Guardia Civil 7,64 (8) 7,55 (8) 7,56 (8)

Media de las valoraciones hechas de 0 (pésimo) a 10 (excelente). Entre paréntesis valores modales.

CONCLUSIONES
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Teniendo en cuenta la matizaciéon hecha anteriormente sobre la naturaleza de las funciones que
desarrollan los distintos cuerpos policiales, se puede considerar que la percepcion que se tiene
de la policia en general y de cada uno de los cuerpos policiales, en particular, es bastante e,
incluso, muy positiva. La confianza y los niveles de preparacion de los distintos cuerpos policiales
son igualmente percibidos de manera positiva.

La demanda ciudadana de servicios policiales no parece estar en sinfonia con una estricta
interpretacion de la distribucion de funciones que la legislacion prevé. Mds bien parece, a la luz
de los datos obtenidos, que los criterios ciudadanos para acudir a uno u otro cuerpo dependen
de factores de otfra indole.

La percepcion que de la Policia Local se tiene la configura como un referente de primer orden
en el contexto de la seguridad publica en la mds amplia acepcion de este término. La diversidad
de campos en la gue se reclama su actuacion parece sobrepasar el marco normativo hasta
ahora vigente.

La Policia Local es percibida con claridad como la policia principal. Se interpreta esta apreciacion
en el sentido de ser el cuerpo mds cercano y accesible y por lo tanto mejor situado para actuar
sobre una gran variedad de problemas y acontecimientos que afectan a la vida coftidiana del
ciudadano corriente. Esta percepcion abriria infinitas posibilidades de desarrollo e innovacion en
la gestion de los cuerpos locales.

El estudio realizado plantea nuevos campos de trabajo e investigacion que permitirdn establecer
indicadores y profundizar en la percepcion de trabajo policial y la actitud ciudadana ante la
policia.
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