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DELINCUENCIA EN LA PRENSA

En los Ulfimos anos ha au-
mentado en Espana de un modo
muy llamativo la preocupacion
general por la delincuencia vy €l
miedo al delito. En la blsqueda
de explicaciones a tal fendmeno
se ha desarrollado un estudio de
campo dirigido a verificar varias
hipotesis relacionadas con el fra-
famiento informartivo de la delin-
cuencia.

Del andilisis realizado conclu-
ye la autora gue el aumento con-
siderable de la preocupacion y
el miedo al delito, la inclusion del
problema de la inseguridad ciu-
dadana en los primeros puestos
de la agenda politica del Gobier-
no y el subsiguiente giro hacia el
modelo de “ley y orden”, asi co-
mo la influencia de ciertos grupos
de presion corporativos (en espe-
cial los sindicatos policiales y de
los funciconarios de prisiones) estan
directamente relacionados con
la atencion medidtica y no res-
ponden a un importante y efec-
tivo incremento de la fasa de
delincuencia en Espafna.

Este nlmero del Boletin Crimi-
nolégico ofrece un breve resu-
men de dicho estudio, publicado
en la Revista Electrdnica de Cien-
cia Penal y Criminologia
(htpp://criminet.ugr.es/recpc/07/
recpc07-09.pdf) con el titulo de
“La influencia de los medios en
la percepcion social de la
delincuencia”.

Introduccion

El presente estudio atiende
solo al tratamiento informativo
de determinados hechos delicti-
vos que suelen denominarse de-
lincuencia callejera. Se trata de
una delincuencia vinculada a la
marginacion y la exclusién social
(criminolégicamente se califica
como “crimes of the powerless”),
aunque no en todos los casos. En
un porcentaje muy alto es de na-
turaleza patrimonial, pero tam-
bién incluye delitos contra bienes
personalisimos, sobre todo vida
y libertad sexual. Mas que por los
bienes juridicos atacados, la delin-
cuencia callejera se caracteriza por
su forma de comision. Son hechos
en los que se emplea violencia, a
veces desmedida e innecesaria
para el fin pretendido, generando
alarma social y miedo a ser victi-
ma de un delito.

Preocupacién y miedo al de-
lito son dos conceptos a distinguir.
La preocupacién por el delito va
referida a la estimacién general
que tienen los ciudadanos de la
seriedad del problema de la de-
lincuencia. Tal juicio, que se supo-
ne cognitivo, no se sustenta en la
sociedad espafiola sobre la nece-
saria y adecuada informacion, de-
bido a la politica de falta de trans-
parencia y hermetismo de las
instituciones publicas con respec-
to a los datos oficiales sobre la
delincuencia, como no dejan de
denunciar los criminoélogos. El
miedo al delito puede definirse
como la percepcion que tiene cada
ciudadano de sus propias proba-
bilidades de ser victima de un
delito. Aqui la carga emotiva suele
prevalecer, pues, segin numero-
sos estudios empiricos, el miedo
al delito no se relaciona con las
posibilidades reales de ser victi-
ma, esto es, no responde a causas
objetivas y externas.

1) 1.as cifras referentes al promedio de noticias se han redondeado al alza o a la baja, segtin que el primer decimal

supere o no el 0,5,
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Hipétesis

En la primavera de 2001 el
entonces principal partido de la
oposicion, el PSOE, inicia una
campafia de alerta por el fuerte
aumento de la delincuencia, hecho
frente al cual el Gobierno del PP
estaria adoptando una actitud de
pasividad. La primera hipétesis
a verificar fue que la amplificacion
en la prensa, particularmente en
el diario El Pais, de esta denuncia
tendria una relacion directa, por
un lado, con el aumento de la
preocupacion general por la
delincuencia y el miedo al delito
que se observa a partir de ese
momento, por otro, con la
modificacion de la agenda politica
del Gobierno, que se sirve del
bombardeo informativo sobre “el
problema de la delincuencia”
como muestra del apoyo ptblico
a la adopcién de una politica
criminal méas represiva. No
pasemos por alto que todo ello
ocurre cuando se aproximan
varios procesos electorales a nivel
municipal y autonémico.

Segtn los estudios realizados
hasta el momento no existe
relacion de adecuacién entre los
indices de delincuencia y la
cantidad de informacién sobre
delincuencia en los medios.
Adoptado este resultado como
segunda hipétesis, se ha analizado
en qué medida la imagen de la
delincuencia que refleja la prensa
se corresponde con los datos
oficiales disponibles sobre nuestra
tasa de criminalidad. De existir
una fuerte discrepancia, nos
encontrariamos ante el sinsentido
de una sociedad inquieta por la
criminalidad y de un Estado que
despliega su arsenal punitivo sin
que una base real explique o
justifique ambos fenémenos.
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METODOLOGIA

Para clcanzar los objetivos propuestos se ha procedido a una recopilacion de dafos v a su

andlisis desde tres perspectivas:

a) Seguimiento de las noticias relacionadas con la delincuencia callejera en el diario El Pais

durante un periodo de dos anos, desde mayo de 2001 a mayo de 2003.

b) Seguimiento de las encuestas de opinién mensuales del Centro de investigaciones sociologicas

(CIS) durante el mismo periodo.

c) Obtencion de datos oficiales sobre delincuencia para los ancs 2001 a 2003.

La eleccion de El Pais se justifica porgue es el diario de informacion general mas leido, segin
el estudio general de medios (EGM), con una media de 1.866.000 lectores, en base d los dafos
acumulados enire octubre de 2002 y mayo de 2003.

Para medir el fratamiento informativo de la delincuencia callejera se han dislado una serie
de variables gue atienden fonto a aspectos formales como materiales. Desde el primer angulo
inferesa la ubicacion en el diario de la noficia, su extension y su modo de presentacicn; desde el

segundo, su contenido.

Las noficias se han recopilado por meses, a fin de poder establecer alguna relacion con los
barémetros de opinién mensuales del CIS.

La tercera hipdtesis plantea-
da es el distinto grado de presen-
cia mediatica que tendrian ciertos
actores del sistema penal. La pren-
sa otorgaria escaso protagonismo
a los expertos en temas politico-
criminaﬁ:s, siendo personal cuali-
ficado para formar opinién. En
cambio, se dispensaria una nota-
ble atencién mediatica a determi-
nados grupos de presion corpora-
tivos, en particular a los sindicatos
policiales y de los funcionarios
de prisiones, cuyas quejas y de-
mandas pueden canalizar la solu-
cién del problema de la delin-
cuencia en la direcciéon que mas
favorece a sus propios intereses
profesionales. Ambos extremos
se han intentado verificar midien-
do la importancia relativa de unos

otros actores en las noticias so-
re delincuencia.

Resultados

Un primer dato relevante es
el volumen de noticias sobre de-
lincuencia que genera la prensa.
En 2001 obtenemos un promedio
mensual de 37 noticias?, que pue-
de considerarse una cifra baja en
comparacién con las que se a{can—
zan en 2002, con una media de 67
noticias, y en 2003, con 63 noticias.

Tabla n° 1. Ubicacion de las noticias

En cuanto a los tipos de noti-
cias, predominan, como era de
esperar, las noticias de sucesos,

ue representan mas de la mitad
52,54%) del total de noticias men-
suales sobre delincuencia. Los
articulos de opinion apenas supe-
ran el 10% (11,22%) de las noticias
sobre delincuencia, alcanzando
en 2002 el mayor promedio men-
sual.
a) Aspectos formales de las
noticias.
Ubicacion
Las secciones del diario en
ue se localizan las noticias objeto
e este estudio son fundamental-
mente cuatro: primera pagina,
Opinién, Espana y Sociedad, sin
3116 exista una seccién especifica
edicada a los sucesos. La ubica-
cion preponderante de las noticias
sobre delincuencia estd clara: mas
del 70% de las mismas (el 71,87%)
en las paginas de Espana (ver ta-
bla n° 1). Resulta muy significati-
vo que el segundo lugar donde
se localizan sea la primera pagina,
lo que indica el propdsito de con-
ducir la atencién del lector a estas
noticias.

Todas estas secciones se si-

tian en la primera mitad del pe-

(promedio mensual)

riédico. Segtin se ha podide com-
probar en alguna investigacion,
el miedo al delito aumenta si las
noticias sobre criminalidad estan
en la primera parte del diario, en
particular, en las quince primeras
paginas.

Modo de presentacién

El modo de presentacion de
las noticias es uno de los factores
mas influyentes en la percepcion
individual de la delincuencia. Por
lo que se refiere al apoyo grafico
es muy llamativo que cerca del
50% de las noticias sobre delin-
cuencia (el 45,51%) se presenten
acompanadas de ilustraciones, ya
sean fotografias, diagramas, re-
presentaciones estadisticas o in-
cluso vifietas de humor.

b) Contenido de las noticias.

Sucesos

El mayor ntmero con dife-
rencia de las noticias de sucesos
se refiere a homicidios o asesina-
tos (30,57% del total de noticias
mensuales sobre delincuencia),
seguidos de desordenes publicos
y delitos contra la libertad sexual.
Los robos y las lesiones violentas
quedan a la cola (ver tabla n° 2).

Tabla n° 2 Sucesos segfin tipologia delictiva

(promedio mensual)

2001 2002 2003 2001 2002 2003
Media| % |[Media| % |Media| % Media| % |[Media| % |Media|{ %
Primera 5 13230 7 10950 8 | 13,06 Hom/ ases. 14 | 35,88 | 18 | 26,18 | 20" | 29,67
o Sl o1 G oo S| | |rom (SRR o7 S8 2x B 1
P = esiones ; ) ;
SSP;:;Z“ 228 761’5524 466 ;;)694 531 755;5534 Deltos sexua. SRR 542 SRR °7' SESEM >~
: & 4 A Des. piblicos | 3 7S 5 6,30 2 1,85
Sociedad 2 8 5 6,70 | 2,85 Otros 2 | 647 8| 5,05 [l 5,31
Total 37 | 100 67 100 63 100 Total 2 2% 67,28 [aa| 17 66 [@aE 40 69

2 Los porcentajes expresados en la tltima fila se refieren al tanto por ciento que representan los sucesos del total de noticias mensuales sobre delincuencia (ver tabla n” 1), de
ahi que no se correspondan con el 100%.
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En las noticias de asesinatos
es donde se observa una mayor
propension al dramatismo, sobre
todo en el contenido de los titula-
res: “Se ensafiaron y cuando lo
tenian en el suelo fueron a
rematarlo” (29 de mayo de 2002).
“Un joven apufiala y calcina a un
hombre y causa graves heridas a
la esposa. La mujer de la victima,
embarazada de seis meses, perdid
al bebé a causa de la agresion” (4
de septiembre de 2002). “Una mu-
jer recibe cinco pufialadas por la
espalda en plena calle en Madrid
cuando iba con su hija de 7 afos”
(2 de enero de 2003).

Otras noticias

Las noticias generadas por
expertos en materia politico-
criminal ocupan un porcentaje
bajo del total de noticias valoradas
(6,56% de media en todo el perio-
do). Con todo, desde un anélisis
ya no puramente cuantitativo, la
conclusion que se extrae es otra.
En este sentido, merece destacar-
se, primero, que el diario recurre
de manera sostenida a la opinién
de expertos, de modo que su pre-
sencia resulta bastante estable mes
a mes; segundo, que estas noticias
representan el mayor porcentaje
de los articulos de opinién; terce-
1o, que, por lo general, se les otor-
ga importancia mediante su ubi-
cacion, extensién y apoyo grafico.
De este tratamiento informativo
se extrae cierta inclinacién del
diario a transmitir opiniones cua-
lificadas, por lo que la hipdtesis
planteada al respecto al comienzo
de este estudio (escaso protago-
nismo de los expertos) solo se
verifica parcialmente.

Grafico n° 1. Preocupacion y miedo al delito

Por otro lado, destaca la am-
plia cobertura que se presta a toda
informacion procedente del sindi-
cato policial mayoritario, el SUP.
La asociacion facilita datos sobre
el aumento de la delincuencia en
un evidente tono alarmista, a lo
que siguen reivindicaciones de
ampliacién de plantillas y mejoras
salariales, que parecen estar justi-
ficadas como tnica opcién para
afrontarcon éxito el problema de
la delincuencia. Lo que se termina
mostrando como meras deman-
das corporativas se convierte asi
en noticia de primera pagina. El
hecho es que finalmente las de-
mandas de los cuerpos policiales
ingresan en la agenda politica del
Gobierno.

Las noticias relacionadas con
las cérceles constituyen uno de
los bloques teméticos mas estables
y mas importantes cuantitativa-
mente en el periodo analizado,
representando el 10,13% del total
de noticias sobre delincuencia. En
2002, en particular, son frecuentes
las noticias sobre el problema de
la saturacion de las carceles, dan-
dose amplia cobertura informati-
va a las denuncias de los sindica-
tos de funcionarios de prisiones
(como el ACAIP) y a sus deman-
das de aumento de plantillas.

Barometros de opinién del
CIS

En los barémetros de opinién
mensuales del CIS ? se hacen dos
preguntas distintas: pregunta 1.
;Cuéles son, a su juicio, los tres
problemas principales que existen
actualmente en Espafia?; pregunta
2. ;Y cuales son los tres problemas
principales que a Ud., personal-

mente, le afectan mas. En la pri-
mera pregunta podemos encon-
trar una medicion de la preocupa-
cion por el delito; en la segunda,
del miedo al delito.

En mayo de 2001, la delin-
cuencia ocupa ya el quinto puesto
entre los problemas principales,
detrds del terrorismo, el paro, las
drogas y la inmigracion. En enero
de 2002 asciende al tercer lugar,
donde se mantiene durante todo
el periodo estudiado, a excepcion
de algtin mes en que es desplaza-
da al cuarto. En cuanto al miedo
al delito, lo primero que destaca
es su mayor inestabilidad que la
preocupacion por el delito porque
oscila més de puesto entre los
problemas personales de los ciu-
dadanos. En mayo de 2001 se en-
cuentra en sexto lugar, fluctuando
durante el periodo estudiado en-
tre el segundo y el cuarto puesto.

Buscando explicaciones a los
picos y valles del grafico, se han
podido establecer relaciones, muy
directas en algunos casos, entre

* los cambios en los indices de pre-

ocupacion y miedo al delito y el
tratamiento informativo de la de-
lincuencia. A modo de ejemplo,
en octubre de 2002 la preocupa-
cién y el miedo al delito alcanzan
uno de los indices mas altos en el
periodo estudiado (ver grafico n®
1). No es casual la presentacion
por el Gobierno un mes antes de
su plan de lucha contra la delin-
cuencia, que recibe una amplia
cobertura informativa; ni tampoco
que el nimero total de noticias
sobre delincuencia en septiembre
y octubre aumente de forma es-
pectacular con respecto al mes de
agosto (de 33 a 89 y 82 noticias

Grafico n° 2. Delincuencia, noticias y
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del CIS

3)

en Estados Unidos.
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respectivamente). Entre los valles
destacan los meses de noviembre
y diciembre de 2002, en los que
disminuye de forma abrupta el
indice de preocupacién por la de-
lincuencia. EI namero total de
noticias sobre delincuencia se re-
duce de modo considerable (56
noticias en noviembre y 46 en di-
ciembre). Son meses en que el
desastre ecoldgico causado por el
hundimiento del petrolero Presti-
ge frente a las costas de Galicia
acapara toda la atencién informa-
tiva, ocupando varias paginas dia-
riamente. En la encuesta del CIS
de diciembre los espanoles sitdan
este suceso como el tercer proble-
ma del pais.

Datos oficiales sobre tasa de
delincuencia

Para componer un mapa lo
mas completo y fidedigno posible
de la criminalidad en Espana, se

ha acudido a los datos oficiales
dispenibles sobre delitos conoci-
dos por la policia, detenciones,
delitos juzgados, penados y victi-
mas.

Los delitos conocidos por la
policia han aumentado en 2001 y
2002, pero se trata de una leve
tendencia al alza que viene dan-
dose en la tiltima década, sin cam-
bios bruscos. Los delitos que mas
se cometen en Espafia son los de-
litos contra el patrimonio (82,94%
de los delitos conocidos), en par-
ticular, hurtos, robos y sustraccién
de vehiculos. Los homicidios y
asesinatos presentan, en cambio,
unos indices muy bajos y estables
(0,06% de los delitos conocidos).
A la vista de los datos oficiales se
demuestra que los medios de co-
municacion transmiten una ima-
gen de la delincuencia muy dis-
tinta a la real.

CONCLUSIONES

Tasa de criminalidad,
atencion mediatica y percepcion
social

Se puede mostrar la relacién
entre los tres fendmenos estudia-
dos, esto es, la tasa de criminali-
dad en Espafa, el volumen de
noticias sobre delincuencia y la
estimacioén social de la seriedad
del problema de la delincuencia.
El gréfico n” 2 representa la com-
paracion entre las cifras de delitos
conocidos por cada diez mil habi-
tantes, la media mensual por afios
de noticias sobre delincuencia y
el porcentaje medio anual de en-
cuestados por el CIS que incluyen
la delincuencia entre los tres pro-
blemas principales del pais.

Estabilidad de la tasa de
criminalidad, desproporcién de
la atencién mediatica y aumento
considerable de la preocupacion
general por la delincuencia es, en
sintesis, la valoracién que se
obtiene a partir de los datos
analizados.

Quizd sea una conclusion precipitada el afribuir el gumento de la preocupacion y miedo

al delito exclusivamente al fratamiento infermativo de la criminalidad, pero la influencia de los
medios de comunicacion se muestra como und explicacion mas gue plausible. Las noficias sobre
delincuencia, en especial sobre la delincuencia callejera, garantizan siempre la atencion de los
lectores. A ello se anaden campanas medidticas particularmente intfensas en periodos proximos
a procesos electorales, como lo es el aguil estudiado.

Lo que sl puede descartarse con seguridad es que tal actitud ciudadana responda a un
importante y efectivo incremento de la fasa de delincuencia en Espana, gue no se ha producido,
si atendernos a los dafos oficiales disponibles.

El andlisis del diario El Pais ha permitido obtener diversos indicadores del tratamiento informativo
de la delincuencia callejera.

Asi, desde un punto de vista formal cabe destacar:

1°) gue no existe una seccidn especifica dedicada a los sucesos, aungue, en confraparida,
un porcentaje significativo de las noficias se ubican en primera pagina y fodas ellas en la primera
mitad del diaro, lo que garantiza la atencion del lector;

2°) gue casl el 50% de las noficias se presenfan con elementos graficos, offo factor que
influye de forma considerable en la lectura.

En cuanfo al confenido de las nofticias:

1°) predominan con diferencia los sucesos y, dentro de éstos, los homicidios o asesinatos;
en contraste, las noticias de robos representan los menores porcentajes, en clara desproporcion
con las estadisticas oficiales sobre la incidencia real de esfos delites.

2°) Lass noficias generadas por expertos alcanzan un bdjo porcentdje en el fotal de noticias,
pero su fratamiento informativo (presencia estable, mayor porcentaje de os articulos de opinion,
puesta de relieve por su ubicacion, extension y cpoyo grafico) muestra cieria inclinacion del diario
a fransmitir opiniones cudlificadas en temas de politica criminall,

39) Los cuerpos policiales tienen una presencia considerable en las noticias y actian como
autenfico grupo de presion, facilifando dafos a la prensa sobre las tasas de criminalidad a cambio
de obtener repercusion medidtica sus quejas y demandas corporativas, gue acaban ingresando
en la agenda politica del Gobiemao.

4°) Ofro fanto puede decirse de los sindicatos de los funcionarios de prisiones, gue, en medio
de la polemica desatada por la saturacion de las cdarceles, hacen valer sus demandas de aumento
de plantillas.

El presente estudio ha permitido establecer relaciones entre los cambios en los indices de
preocupacion y miedo al delito, segun los barometros de opinion mensuales del CIS, y el ratamienio
informattivo de la delincuencia. Del andlisis realizado se desprende, por lo demds, gue el aumenio
o descenso de la atencion medidtica a la delincuencia estd estrechamente conectado no con
la realidad delictiva, sino con ofros acontecimientos sociopolificos, los mds relevantes de cadd
momento, gue desplazan o centfran el problema de la inseguridad ciudadana, como el atague
terrorista a Estados Unidos, el hundimiento del Prestige, la guerra de Irak o las elecciones municipales
y aufonémicas de mayo de 2003,
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