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LA IRA AL VOLANTE EN LA EXPLICACION
DEL COMPORTAMIENTO DE LOS CONDENADOS

POR DELITOS DE TRAFICO

En los Ultimos anos la agre-
sividad y la manifestacion de ira
al volante se han relacionado
con la conduccién que se lleva
a cabo. Las investigaciones han
puesto de manifiesto que 1os in-
dividuos mds coléricos suelen
adoptar un estilo de conduccion
mds agresivo y ariesgado, lo que
les lleva a cometer mds infraccio-
nes y a verse implicados en un
mayor nimero de accidentes y
siniestros graves. El estudio de la
ira al volante se ha convertido en
una de las lineas de investigacion
mas prometedoras en este dm-
bito. Sin embargo, la visibilidad
social y el reconocimiento oficial
de este fendmeno no han des-
pejado, por el momento, todas
las incognitas que se ciermnen so-
bre él. La ausencia de una
definicion undnime de qué se
considera conducciéon agresiva
o airada, la proliferacion de ins-
frumentos de evaluacion muy
diversos y el diseno de investiga-
ciones metodolégicamente de-
biles no han ayudado a eliminar
el desconocimiento de este pro-
blema social. En el trabajo que
se presenta a contfinuacién se
analiza el papel de la ira al vo-
lante en la explicacion de las
conductas de riesgo de los con-
ductores penados por delitos de
trdfico en Galicia.
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Introduccion

A pesar de las pruebas acu-
muladas en torno a la importancia
de la ira y la agresividad en la
explicacidn de la siniestralidad y
de ciertas conductas de riesgo al
volante, la investigacion empirica
y el desarrollo teodrico del tema
son aun incipientes. De hecho, no
existe todavia un consenso sobre
la definicion de los constructos
que se utilizan en la investigacion.
Asi, en la literatura cientifica an-
glosajona aparecen términos tales
como aggressive driving, road
rage o driving anger para referirse
indistintamente al estudio de las
emociones alrededor de la ira y
de los comportamientos agresivos
del conductor. En algunos casos,
estos términos se utilizan de ma-
nera diferenciada, reservando la
expresion road rage para los casos
de violencia extrema (Deffenba-
cher, Lynch, Filleti, Dahlen y
Oetting, 2003). En otras ocasiones
aparecen como términos
sinonimos o intercambiables (Britt
y Garrity, 2006) o se utilizan de-
finiciones superpuestas (Sullman,
Gras, Cunill, Planes y Font-
Mayolas, 2007).

El término driving anger fue
introducido por Deffenbacher y
su equipo en 1994 para referirse
a la propension al enfado que tie-
nen algunos individuos cuando
conducen. De acuerdo con esta
definicidn, la ira al volante se
concibe como un rasgo del indivi-
duo, especifico de la situacion de
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conduccién y uno de los mejores
predictores de las conductas agre-
sivas y arriesgadas al volante
(Dahlen y Ragan, 2004).

Por su parte, la expresion
aggressive driving hace referencia
a las conductas manifiestas y ob-
servables que un conductor lleva
a cabo con la intencién de perju-
dicar o infligir dafio (fisico, psi-
quico o social) a otro u otros como
respuesta a un incidente ocurrido
en la carretera (Mizell, 1997). La
intencion de dafiar o perjudicar
constituye el elemento critico en
la definicion de esta variable (Elli-
son-Potter, Bell y Deffenbacher,
2001). Ademas, esas conductas
han de suponer un peligro evidente
para el resto de usuarios de la via
(Martinez, 1997) e incrementar el
riesgo de accidente (Tasca, 2000).

La ira al volante o road rage
es considerada por muchos autores
como un comportamiento delicti-
vo, si bien, a pesar de que el uso
de este término se ha extendido
mucho en los ultimos afios, no
existe todavia una definicién una-
nime al respecto (Wells-Parker,
Ceminsky, Hallberg, Snow, Du-
naway, Guiling et al., 2002). En
términos generales, esta etiqueta
describe cualquier incidente en el
que un conductor se enfurece por
la conducta de otro usuario de la
via y estalla en un episodio de
rabia y célera mas o menos inten-
so, que suele llevar a algun tipo
de agresidon y que, en los casos
mas graves, puede conducir a ver-
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daderas situaciones de violencia
fisica o incluso a un homicidio
(Sharkin, 2004). Se trataria, por
tanto, de una agresion hostil emo-
cional, cuyo principal objetivo
seria provocar dafio (Shinar,
1998).

Sin embargo, tal y como se
define este constructo, resulta di-
ficil distinguirlo de la conduccion
agresiva. En esta linea, Miles y
Jonhson (2003) consideran que la
frecuencia y la gravedad de las
conductas agresivas constituyen
los elementos clave que nos per-
miten hacer dicha distincion. Asi,
un episodio de ira al volante seria
una accion delictiva dirigida espe-
cificamente hacia otra persona y
motivada por algin hecho —real
o imaginario— ocurrido durante la
conduccién. Debido a ello, un
conductor airado no tiene por qué
ser necesariamente un conductor
temerario o poco seguro. Su com-
portamiento furioso parece ocurrir
en momentos puntuales, cuando
considera que su territorio privado
(la carretera y el espacio que rodea
su vehiculo) ha sido invadido. Sin
embargo, la conduccidn agresiva
ocurre cuando el conductor se
halla bajo el influjo de un estado
emocional negativo, ya sea impa-
ciencia, hostilidad o frustracion
(James y Nahl, 2000) y no es ne-
cesario que medie una
provocacion directa (Dukes,
Clayton, Jenkis, Miller y Rodgers,
2001).

Ademas de presentar ciertos
matices distintivos en su
definicion, O’Brien, Tay y Watson
(2004) también sefialan diferen-
cias en el uso de ambos términos.
Asi, en los medios de
comunicacién predomina, con
ciertas dosis de sensacionalismo,
la expresion ira al volante (road
rage), mientras que los investiga-
dores prefieren el término
conduccién agresiva (aggressive
driving) porque describe mejor
los comportamientos objeto de
estudio.
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Esta ambigiiedad conceptual
ha limitado la acumulacién de
conocimiento empirico en torno
a los mecanismos y las causas que
explican el papel de la ira en la
conduccion. Por ello, Dula y Ge-
ller (2003), en aras de despejar un
poco las incdgnitas que se ciernen
sobre este tema, abogan por aban-
donar el uso del término ira al
volante (road rage), al que consi-
deran de dificil definicién y con
ciertas connotaciones peyorativas,
y proponen limitar la definicion
conceptual del fendmeno al térmi-
no dangerous driving, que podria-
mos traducir al castellano como
conduccidn peligrosa o temeraria.
Bajo esta denominacién, Dula y
Ballard (2003) identifican tres
clases de conductas: 1) Actos in-
tencionales de agresion fisica o
psicologica hacia otros conducto-
res, pasajeros o peatones; 2) Emo-
ciones negativas experimentadas
al volante de un automovil (e.g.,
ira, frustracion, rabia) que alteran
la capacidad de atencion del con-
ductor; y 3) Conductas arriesgadas
o peligrosas que se llevan a cabo
sin intencion explicita de dafiarse
uno mismo o de dafar a otros,
tales como exceder el limite de
velocidad, saltarse un semaforo
en rojo, no guardar la distancia
de seguridad o realizar un cambio
brusco de carril. Esta categoria
también podria incluir, segun los
autores, los incidentes provocados
por las distracciones y los
pequefios lapsus de atencidon que
se producen cuando el conductor
come, bebe, fuma, manipula la
radio o usa el teléfono movil mien-
tras conduce.

Esta distincidén no resulta
baladi o aleatoria sino que tiene
importantes implicaciones teoricas
y précticas. Conocer las caracteris-
ticas que distinguen los tres tipos
de conductas y los mecanismos
que subyacen a cada una de ellas
constituye el primer paso a la hora
de disefiar estrategias de
prevencion e intervencidn mas
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adecuadas y especificas (Dula y
Ballard, 2003; Miles y Johnson,
2003).

En el presente estudio nos
planteamos como objetivos, por
una parte, analizar las situaciones
de la conduccién que generan ira
en los condenados por delitos con-
tra la seguridad vial asi como la
forma en que expresan su enfado
cuando conducen. En segundo
lugar, también hemos querido exa-
minar las infracciones que come-
ten y su historial de multas y
accidentes, con el fin de determi-
nar si sus reacciones coléricas
predicen el incumplimiento de las
normas de trafico y su implicacion
en accidentes de circulacion. La
hipdtesis que manejamos es que
los penados por delitos de trafico
experimentan intensas emociones
negativas cuando conducen y que
las expresan de forma desadapta-
tiva, lo que se traduce en una
conduccién mas infractora y
arriesgada.

Metodologia
Participantes

En el estudio particip6 una
muestra de 71 conductores con
edades comprendidas entre los 18
y los 73 afios (Media = 39,77;
D.t.=12,13), siendo el 7,5% mu-
jeres y el 92,5% varones.

Procedimiento

Los infractores fueron selec-
cionados entre aquellos que parti-
ciparon en el curso de reeducacion
en sustitucion de los trabajos en
beneficio de la comunidad, impar-
tido por psicélogos del Colegio
Oficial de Psicologia de Galicia
en las principales ciudades de la
comunidad entre los afios 2009 y
2010.

Instrumentos

Para evaluar o determinar
aquellas situaciones que generan
ira en la conduccidn, se empled
una version reducida del Driving
Anger Scale (DAS; Deffenbacher,
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Figura 1. Situaciones que provocan ira Figura 2. Formas de expresar el enfado
al conductor al volante
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en un estudio previo (Gonzalez-
Iglesias, 2008). Esta version del
DAS consta de 22 {tems agrupa-
dos en seis subescalas: Descor-
tesias, obstrucciones de trafico,
gestos hostiles, conduccion lenta,
presencia policial y conduccion
ilegal. Las distintas subescalas del
DAS presentan una coherencia
interna satisfactoria, con valores
alpha de ,65; ,69; ,78; ,65; ,80 y
,77, respectivamente. Para respon-
der a este cuestionario los sujetos
deben imaginar las situaciones
descritas en cada uno de los items
e indicar a continuacion el nivel
de ira o enfado que les provocan
en una escala tipo Likert de 5
puntos (1= Ninguno; 5 = Muchi-
Simo).

La forma de expresar la ira
al volante fue evaluada utilizando
también una version reducida del
Driving Anger Expression Inven-
tory (DAX; Deffenbacher, Lynch,
Oetting y Swaim, 2002), de
elaboracion propia (Gonzalez-
Iglesias, 2008). Consta de 18 items
agrupados en cuatro subescalas
(expresion verbal, expresion fisi-
ca, uso del vehiculo para expresar
la ira y expresion adaptativa) que
los sujetos deben contestar en una
escala tipo Likert de 5 puntos
(1= Nunca; 5 = Casi siempre), en
funcion de la frecuencia de su
respuesta colérica al volante. En
nuestro estudio la coherencia in-
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los casos, superior a ,70 y solo la
subescala de Uso del vehiculo
presenta un valor del alpha de
Cronbach inferior.

Para evaluar la conducta y
las infracciones cometidas por los
conductores al volante empleamos
la subescala de Violaciones de las
normas del Driver Behaviour
Questionnaire (DBQ; Reason,
Manstead, Stradling y Baxter,
1990), adaptada al espafiol por
Gras, Sullman, Cunill, Planes,
Aymerich y Font-Mayolas (2006).
Consta de 9 items que los sujetos
deben responder en una escala
tipo Likert de 5 puntos (0 = Nun-
ca; 4 = Muchas veces), en funcion
de la frecuencia con que han rea-
lizado esas conductas en el Gltimo
afo. En nuestro estudio esta sub-
escala presenta una adecuada co-
herencia interna, con un valor del
coeficiente de alpha de Cronbach
de ,68.

Adicionalmente solicitamos
a los participantes informacion
sociodemografica y relacionada
con su historial como conductores:
experiencia (aflo en que habian
obtenido el carné de conducir),
exposicion (media de kilometros
recorridos al afio), nimero de mul-
tas recibidas en los ultimos 5 afios
y accidentes en los que se habian
visto implicados en ese periodo.
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1. Andlisis descriptivo

Como se puede observar en
la figura 1, las descortesias de los
demas conductores (e.g., dar mar-
cha atrés sin mirar), los compor-
tamientos ilegales o delictivos y
las muestras de hostilidad son las
situaciones que generan mas en-
fado a los penados por delitos de
trafico de nuestro estudio.

Aunque los penados recono-
cen que intentan canalizar su ira
mediante estrategias adaptativas
de afrontamiento (e.g., escuchar
musica suave, tratar de relajarse,
etc.), suelen emplear expresiones
verbales e instrumentales (i.e., a
través del vehiculo) para manifes-
tar su enfado cuando conducen
(véase figura 2).

En definitiva, los resultados
de este estudio indican que los
penados por delitos de trafico que
hemos evaluado acostumbran a
expresar su enfado mediante con-
ductas de agresion verbal o instru-
mental, especialmente en aquellas
situaciones en las que se sienten
agraviados por el comportamiento
de otros conductores, porque su
conducta es descortés, infractora
u hostil.
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Tabla 1. Prediccion de las violaciones de las normas

Bloques Pasos Variables predictoras Beta R? R?
Bloque 1 1 Experiencia -,25% 16 ,16%
Bloque 2 2 Conduccion ilegal (DAS) - 41 26 ,10%
3 Presencia policial (DAS) A1 ,40 ,14%%
Bloque 3 4 Uso del vehiculo (DAX) ,36%* 52 J12%*

*p<0,05;** p<0,01;*** p<0,001

Tabla 2. Prediccion de las multas

Bloques Pasos

Variables predictoras

Beta R? R?

Bloque 1 1

Conduccidn lenta (DAS) ,36 13 ,13%

*p<0,05;** p<0,01;*** p<0,001

Tabla 3. Prediccion de los accidentes sin victimas

Bloques Pasos

Variables predictoras

Beta R? R?

Bloque 1 1

Gestos hostiles (DAS)

J38%* .14 ,14*

#p<0,05;%% p<0,01;*** p<0,001

2. Prediccion de las conductas de
riesgo al volante

Tal y como aparece recogido
en la tabla 1, la experiencia (afios
de carné) explica el 16% de la
varianza de las violaciones de las
normas informadas por los pena-
dos. Ese porcentaje se eleva al
40% con la introduccion en el
modelo de las subescalas del DAS
referidas al nivel de ira experimen-
tado por el conductor ante las si-
tuaciones de conduccidn ilegal y
presencia policial. La subescala
de Uso del vehiculo para expresar
la ira del DAX supone un nuevo

incremento en la capacidad pre-
dictiva de las violaciones de las
normas, elevando al 52% el por-
centaje total de varianza explicada.

Como recoge la tabla 2, la
subescala de Conduccién lenta
del DAS es la unica variable que
predice el computo global de mul-
tas recibidas por los condenados
por delitos de trafico de este estu-
dio en los ultimos 5 afos (el 13%
de la varianza).

En el caso de los accidentes
menores o sin victimas, la subes-
cala de Gestos hostiles del DAS

DISCUSION

es la unica variable que entra en
el modelo y explica el 14% de la
varianza de esta variable (véase
tabla 3).

En definitiva, las variables
de ira contribuyen a explicar una
parte importante de las conductas
infractoras al volante. En concreto,
el enfado experimentado ante los
comportamientos ilegales de otros
conductores y ante la presencia
de la policia vigilando el trafico
explica una parte importante del
incumplimiento autoinformado
de las normas de trafico. Por otro
lado, el uso del vehiculo como un
medio para expresar el enfado al
volante también tiene un gran peso
en la prediccion de las violaciones
de las normas. En el caso del
computo global de multas y de
los accidentes sin victimas, las
variables relacionadas con el en-
fado del conductor ante las situa-
ciones de conduccion lenta y los
gestos hostiles de otros usuarios
de la via son las unicas que per-
miten explicar los comportamien-
tos de los infractores.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones prdcticas a la hora de elaborar

programas de prevencion e infervencion en el campo de la seguridad vial. Asi, seria interesante que
este tipo de programas incluyese algun mddulo destinado al (auto)control emocional y al manejo
de la ira, ya gue, como hemos visto, el enfado vy las reacciones agresivas del conductor son un buen
predictor de su conducta infractora al volante. Muchas de las infracciones de trdfico y conductas
violentas observadas en la carretera suelen ir precedidas por la presencia de abundantes sesgos
cognitivos sobre la conduccién y los ofros conductores, y sobre la legitimacion de la violencia como
forma de resolver los conflictos. Por ello, es imprescindible tratar de manera especifica aquellas
creencias distorsionadas y rigidas que pueden favorecer la escalada de la violencia. Aungue algunos
conductores solamente se muestran agresivos en el contexto de la conduccion, otros, sin embargo,
carecen de conductas alternativas al empleo de la violencia como forma de resolucion de conflictos
en otros contextos. En este sentido, este tipo de programas debiera dirigirse tanto a la eliminacion
de las conductas agresivas del repertorio comportamental de los participantes en el trdfico, como
a la interiorizacion, en general, de estrategias conductuales altermnativas a la agresion (e.g., relajacion,
pensamiento alternativo, etfc.).

En esta lineq, las experiencias desarrolladas en los Estados Unidos por Deffenbbacher y su equipo
en la Universidad de Colorado o por Galovski y Blanchard (2002, 2004) desde el Centro de desérdenes
relacionados con el estrés y la ansiedad en el estado de Nueva York, pueden servir de base para
el diseno de programas eficaces en el manejo de la ira al volante.,

Aun cuando hemos tratado de ser rigurosos en el disefo de esta investigacion, los resulfados
estan sujetos a ciertas limitaciones: Por su cardcter retrospectivo y transversal, en nuestro estudio no
hemos podido establecer inferencias causales sino Unicamente relaciones (odsicamente lineales)
entre las variables de ira y la conducta infractora al volante. Este estudio fambién se ve limitado por
el uso de autoinformes. Aungue a los participantes se les asegurd el anonimato y la confidencialidad
de sus datos, es posible que sus respuestas se hayan visto influidas por el sesgo de deseabilidad
social. Otfra limitacidn de los autoinformes son las posibles variaciones que pueden existir entre 1o que
relatan los conductores y su comportamiento real. El acceso a los datos oficiales de los participantes
podria reducir, en un futuro, este tipo de sesgos y nos permitiia contrastar la informacion proporcionada
en los autoinformes.

Puede consultar las referencias bibliograficas e informacion sobre los autores en:
www.boletincriminologico.uma.es/boletines/bibliografia/biblio_130.pdf

BOLETIN CRIMINOLOGICO N° 130 OCTUBRE 2011 PAGINA 4



http://www.boletincriminologico.uma.es/boletines/bibliografia/biblio_130.pdf

