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Abstract: This article presents the results of
a self-administered online survey conducted
in 2022 on male and female workers from dif-
ferent professional groups in Catalonia’s Penal
System. The survey aimed to understand and
assess the magnitude of sexist violence and
its various manifestations in this work envi-
ronment. On one hand, the attitudes, opin-
ions, and perceptions of workers regarding
discrimination, traditional gender roles, har-
assment, and violence against women in the
workplace were explored. On the other hand,
the personal experiences of victimization
among female workers were investigated.
The results indicate the existence of deep-
ly ingrained gender cosmologies regarding
roles, behaviors, and legitimate relationships
between men and women in the workplace.
These perspectives fuel situations of labor
disadvantage for female workers and vulner-
ability to psychological, physical, and sexual
harassment and violence (with decreasing
proportions based on severity), both from
male colleagues and from incarcerated men,
for whom the female agents are responsible
for their safety and reeducation.
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Resumen: El articulo presenta los resultados de una encuesta en linea
auto-administrada realizada a trabajadores y trabajadoras de diferentes
colectivos profesionales en el ambito de la ejecucién penal en Catalufia
(2022). El objetivo fue evaluar la magnitud de la violencia machista y sus
diversas manifestaciones en este entorno laboral. Se exploraron actitu-
des, opiniones y percepciones sobre discriminacion, roles de género tra-
dicionales, acoso y violencia hacia las mujeres en el trabajo. También se
investigaron las experiencias de victimizacion de las trabajadoras. Los re-
sultados muestran la existencia de cosmovisiones arraigadas sobre roles,
comportamientos y relaciones entre hombres y mujeres en el trabajo. Estas
visiones generan desventajas laborales para las mujeres y las exponen a
una situacion de vulnerabilidad hacia el acoso psicoldgico, asi como a la
violencia fisica y sexual (en proporcién decreciente segin su gravedad).
Esto ocurre tanto por parte de colegas varones como también de hombres
presos, de cuya seguridad y reeducacion se encargan las trabajadoras.
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1. Introduccién

La violencia y el acoso laboral son una realidad global (Chappell y Di Martino, 1998;
OIT 1998), afectando a diversas ocupaciones y sectores (Chappell y Di Martino, 1998;
OIT, 1998). Todos, independientemente de género o posicién jerdrquica, pueden expe-
rimentarlos, pero son las mujeres quienes los sufren en mayor medida, especialmente
el acoso y la violencia sexual, limitando su igualdad en el mercado laboral (OIT, 2019;
Ela y Nodos, 2019). Los impactos graves en las personas y en la sociedad hacen que
esta problematica viole el trabajo decente y los derechos humanos. El acoso laboral,

en especial el sexual, perpettia la desigualdad de género (Schultz, 2018).

Este articulo presenta los resultados descriptivos de una encuesta online a trabaja-
dores del Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de Catalunya,
para identificar actitudes discriminatorias y violencia machista hacia las trabajadoras.
Se busca conocer las opiniones sobre discriminacién, roles de género, acoso y violencia
hacia las mujeres. Ademas, se indagan las experiencias de mujeres profesionales que han
enfrentado discriminacién, acoso y/o violencia laboral por parte de colegas varones o

usuarios de servicios de ejecucién penal.
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2. La encuesta sobre violencia contra la mujer en el &mbito laboral de la justicia penal

2.1. La violencia y discriminacion hacia las mujeres en el trabajo

La Ley 5/2008 de la Comunidad Auténoma de Catalufia define la violencia machista
como la “violacién de los derechos humanos mediante la violencia ejercida contra las
mujeres como resultado de la discriminacién y desigualdad en un sistema de relacio-
nes de poder de hombres sobre mujeres, manifestindose a través de medios fisicos,
econdmicos, psicolégicos, amenazas, intimidaciones y coacciones, causando dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el dmbito pablico como privado”.
Este estudio se centra en la violencia machista en el ambito laboral, incluyendo formas
fisicas, sexuales, econdmicas, digitales o psicoldgicas, durante la jornada de trabajo o

fuera de ella si estd relacionada con el trabajo.

El término “violencia machista” se emplea como sin6nimo del concepto de violencia
contra las mujeres utilizado en los principales tratados internacionales en la materia
suscritos por Espafia (Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
aprobada por Resolucién 48/104, de 20 de diciembre de 1993, de la Asamblea General
de las Naciones Unidas). En la medida en que es una manifestacién de la discriminacién
de la mujer y de su situacién de desigualdad, la violencia machista incluye lo que, sin
perjuicio de lo establecido en el c6digo penal, la Ley espafola de Igualdad (LO 3/2007)
define como acoso “por razén de sexo” y “acoso sexual”. El primero incluye cualquier
comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona (por razén de ser mu-
jer, en lo que concierne a este trabajo), con el propésito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. A menudo,
las mujeres son mds propensas a experimentar estas formas de violencia en el dmbito
laboral (Campos-Serna et al., 2009). El segundo incluye, de acuerdo con el redactado
de la ley, cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga

ese mismo proposito o efecto.

No obstante, la violencia machista, tal y como se definié mas arriba, también incluye
otras formas mds sutiles o “indirectas” de discriminacién por razén de sexo, de las que tam-
bién se hace eco el articulo 6 de la Ley de Igualdad aludida, como aquellas situaciones en que

una disposicion, criterio o prictica aparentemente neutros pone a las mujeres en desventaja
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particular con respecto a los hombres, entre las que se encuentran la discriminacién y acoso
laborales. Estas formas mis sutiles de violencia que suelen pasar desapercibidas (Farfas et
al., 2012), como los ‘micromachismos’, tienen una alta prevalencia en el mundo laboral
(Sojo, Wood y Genat, 2016; Ferrel Parrado, 2022; Baquedano Gracia y Ferrero Gargallo,
2021). Los micromachismos son manipulaciones y violencias sutiles que, aunque pequefas
en apariencia, son cotidianas y socialmente aceptadas, perpetuando la discriminacién en
el trabajo (Benalcdzar-Luna y Venegas, 2015). Estas microagresiones pasan desapercibidas
debido a su naturaleza crénica y sistematica, pero tienen un efecto acumulativo negativo
en la salud mental, promocién, autoestima e igualdad, creando un ambiente propicio para
comportamientos mas dafiinos. La violencia psicolégica, una forma de maltrato prevalente

y menos visible hacia las mujeres (Salin, 2021), también se aborda en este estudio.

El “techo de cristal” que enfrentan las mujeres estd intimamente asociado con los
micromachismos. Es una metifora que alude a las barreras transparentes que impiden
a muchas mujeres con gran capacidad personal y profesional acceder a posiciones di-
rectivas y promocionarse dentro de ellas (Sarri6 et al., 2002). La complejidad de estas
barreras ha llevado a algunos a llamarlo “laberinto de cristal” (Berenguer et al., 1999
en Sarri6 et al., 2002).

Nuestra aproximacién al problema de la violencia contra la mujer en el dmbito
laboral, mas alld de sus aspectos juridicos, es criminolégica y sociolégica. Estas disci-
plinas definen la violencia machista de forma amplia —véase DeKeseredy (2011) para
una revisién del tema— como aquellos comportamientos por parte de los hombres
que violentan la voluntad de la mujer y limitan sus potencialidades. El concepto de
victimizacién que se utiliza en estas perspectivas también excede al de victimizacién
criminal, al incorporar el componente subjetivo, que no se aplica en la jurisprudencia,

especialmente en lo que concierne a la violencia machista y al acoso laboral.
2.2. Las encuestas sobre violencia y discriminacion hacia las mujeres en el trabajo:
limitaciones.

Hay pocos antecedentes de encuestas que investiguen relaciones problemdticas de

género en el trabajo, especialmente la violencia y el acoso hacia las mujeres.
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Por un lado, existen algunas encuestas que incluyen preguntas sobre discriminacién,
conflicto, abuso o violencia laboral, pero, por lo general, son parte de encuestas mas
amplias donde se exploran las condiciones de trabajo y el burnout (tal como la Encuesta
Europea sobre las Condiciones de Trabajo, EWCS, en inglés). En este sentido, las pre-
guntas incluidas son generales y no se distingue entre manifestaciones que pueden ser
discriminatorias, conflictivas o abusivas. Asimismo, suelen centrarse mis en relaciones

jerdrquicas —entre superiores y trabajadores— que entre iguales.

Otros estudios —los menos— se centran especificamente en el acoso laboral (“mob-
bing”, en inglés). La mayoria se centran en la “violencia interna”. Se entiende por tal todo
acto llevado a cabo por compafieros de trabajo, independientemente de la jerarquia que
ocupen en el lugar de trabajo (subordinado, igual rango o superiores). Estos estudios
analizan situaciones en las que un empleado es expuesto persistentemente a compor-
tamientos negativos y agresivos en el trabajo principalmente de naturaleza psicolégica
(Leymann, 1996), con el efecto de humillar, intimidar, asustar o castigar al objetivo.
Muchas de las preguntas incluidas en la herramienta méds conocida para medir el acoso
laboral, el “Cuestionario de Actos Negativos” (Einarsen & Raknes, 1997) —Negative
Acts Questionnaire, NAQ, en inglés—, en el que nos hemos basado parcialmente para
la realizacién de nuestro cuestionario, buscan captar estos comportamientos, aunque
algunos no tienen una correspondencia penal. Hay menos estudios sobre “violencia
externa”, es decir, la que es cometida por personas ajenas al trabajo (clientes, usuarios,
pacientes, acompafantes y/o familiares (Chappell y Di Martino 1998). Estos indagan
sobre abusos y conflictos vividos por los/as trabajadores/as por parte de “clientes” o
“usuarios” de los servicios que prestan. En Espafia, la mayoria se ha focalizado en el
sector sanitario (véase, por ejemplo, el reciente estudio de Serrano Vicente et al., 2020).
En este grupo de encuestas, si bien existen algunas preguntas sobre discriminacién de
género y abuso sexual, el énfasis no estd puesto en la violencia machista. El interés por el
sector sanitario se sustenta en que cerca de un 25% de los incidentes de violencia laboral
ocurren en él, y en que aproximadamente un 50% de sus profesionales han sido objeto de
algin incidente violento en el transcurso de su vida laboral (Serrano Vicente et al. 2020).
No obstante, otras ocupaciones como funcionarios de vigilancia en prisiones, policias,
personal de seguridad y trabajadores de la hostelerfa también se encuentran expuestas al
riesgo (Heiskanen 2007), lo cual evidencia la necesidad de indagar estas cuestiones en

un sector como el de la ejecucién penal.
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Por otro lado, se encuentran las encuestas sobre violencia hacia las mujeres, princi-
palmente en el dmbito de la pareja, las cuales tienen una amplia trayectoria tanto a nivel
nacional como internacional (por ejemplo, la FRA o las macro-encuestas realizadas
por el Ministerio de Igualdad -Meil Landwerlin 2012; De Miguel Luken 2015-). En
estos casos, si se distinguen baterfas de preguntas que detallan manifestaciones espe-
cificas para cada uno de los tipos de violencia. Estas baterfas se encuentran testeadas
y homologadas a nivel internacional, lo cual raramente sucede en lo que refiere a la
esfera laboral. El concepto de victimizacién que se utiliza en estas encuestas excede al
de victimizacién criminal, al incorporar el componente subjetivo, que no se aplica en la
jurisprudencia, especialmente en lo que concierne a la violencia machista. La “Conflict
Tactics Scale” (CTS) y sus diferentes actualizaciones (Straus 1979; Straus et al. 1996;
Medina-Ariza y Berberet, 2003), en las que nos hemos basado parcialmente para la
realizacién del cuestionario de la encuesta de este estudio, constituyen la herramienta
o bateria de preguntas mas utilizada en las encuestas de victimizacién contra la mujer
en el mundo. Pretende captar no solo formas inequivocas de violencia fisica y sexual,
sino lo que los investigadores definen como formas de abuso de “baja intensidad”
(“stalking”, “harrasment”), las cudles no siempre tienen una translacién directa en el

c6digo penal.

2.3. Propuesta

El estudio combina aspectos relevantes de encuestas sobre conflicto, discriminacién,
abuso y violencia en el trabajo con encuestas sobre acoso y victimizacién de mujeres
en el dmbito privado. Uno de los desafios iniciales fue lograr construir indicadores
concretos, precisos y fiables de la discriminacién, violencia y acoso hacia mujeres en
el ambito laboral. En colaboracién con el Observatorio de la Violencia, formado por
mujeres trabajadoras del Departamento de Justicia, se disefiaron preguntas con escalas
Likert para medir de manera clara y exhaustiva las diversas formas de violencia y dis-

criminacién que sufren las mujeres en el drea de la ejecucion penal.

La encuesta consta de 5 bloques de preguntas. Los primeros tres se dirigen a hom-
bres, mujeres y personas no binarias, mientras que los tltimos dos son exclusivos para

mujeres.
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El primer bloque incluye preguntas sociodemogrificas. El segundo y el tercero con-
tienen preguntas sobre actitudes y opiniones hacia los roles de género, discriminacién
y violencia hacia las mujeres, asi como preguntas sobre la percepcion y el conocimiento

de situaciones de discriminacién, acoso y violencia en el lugar de trabajo.

Las preguntas sobre actitudes son relevantes, ya que diversos estudios demuestran que
las actitudes hacia el abuso y la violencia estdn relacionadas con su ocurrencia (Jansen
et al., 2006; Flood y Pease, 2009; Uthman, Lawoko y Moradi, 2009; Vizcarra Larrafiaga
y Péo Figueroa, 2011; Al-Ali, Al Faouri y Al-Niarat, 2016). Los individuos con actitu-
des més tolerantes hacia la violencia son mds propensos a ser victimas o perpetradores
(Rudman y Mesche, 2012). Ademds, estas actitudes también influyen en la voluntad de

las victimas para buscar ayuda y reconocer su situacién de maltrato (Simon et al., 2001).

Las preguntas sobre testimonio buscan conocer la perspectiva de hombres y mu-
jeres en relacion a la discriminacién y violencia hacia mujeres en su entorno laboral.
También se indaga sobre la percepcion de las mujeres ante las violencias que ocurren
entre terceros, ya que muchas veces es dificil identificar e informar haber sido victima

de violencia (Kishor y Johnson, 2004).

Finalmente, los dos altimos bloques de preguntas, exclusivos para mujeres, indagan
sobre si han sido victimas de distintos tipos de discriminacién, acoso y violencia ma-
chista en el 4mbito laboral, tanto por parte de otros profesionales como de hombres
sujetos a medidas cautelares, privados de libertad y/u otros usuarios del servicio. El

objetivo es establecer la incidencia de estos fenémenos en el contexto investigado.

2.4. Poblacién diana y trabajo de campo

La poblacién diana de la encuesta incluy6 unos 5.800 trabajadores/as del Departamento
de Justicia y servicios asociados, quienes fueron contactados por correo electrénico
para su colaboracién. Una empresa demoscépica adapté el cuestionario al formato de
auto-cumplimentacién en linea y llevé a cabo el trabajo de campo entre junio y julio de
2022. El anonimato de las personas encuestadas y la confidencialidad de las respuestas

recibidas fueron garantizadas a lo largo de todo el proceso de investigacion.
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La muestra final consisti6 en 1.518 trabajadores/as del Departamento de Justicia
de la Generalitat, representando aproximadamente el 26% de la poblacion diana. La
participacién incluy6 625 hombres (41,2%), 885 mujeres (58,3%) y 8 personas no bi-
narias (0,5%). La tasa de respuesta fue satisfactoria en comparacién con otros estudios
y estandares metodolégicos. Aunque la distribucién por género difiere de la poblacién
diana, los resultados no han sido ponderados, ya que siempre se presentan desglosados
para hombres y mujeres. Por el contrario, si se han realizado pruebas para explorar la
significancia estadistica de las diferencias entre hombres y mujeres. En los resultados

solo mencionaremos aquéllas que no fueron significativas.

3. Descripcion de la muestra

3.1. Caracteristicas soctodemogrdficas

En primer lugar, destaca la escasa participacién en la encuesta de personas menores de
40 afios (15,7%), especialmente en lo que refiere a los varones (10,7%). No obstante,
esto va en consonancia con la estructura etaria de la poblacién diana, donde las personas

de mayor edad también estin sobrerrepresentadas en forma similar.

Los resultados también muestran que los entrevistados tienen en su gran mayoria
estudios superiores universitarios de primero, segundo o tercer ciclo en los dos géneros
(70,3% de los varones y 82,9% de las mujeres), una proporcién similar a la observada en la

poblacién diana. Esto permite descartar un sesgo muestral en relacién al nivel educativo.

La mayoria de las personas encuestadas se encuentran casadas (52,3%), siendo infe-
rior esa proporcién en las mujeres (45,4%) que en los hombres (62,4%), probablemen-
te por razén de la mayor edad de estos. Hay un 18,9% de trabajadores/as conviviendo

en pareja'y un 15,8% estan solteros.

Una mayoria no conviven ni tienen a cargo nifios/as ni personas adultas que nece-
siten ayuda y/o tengan alguna discapacidad. La proporcién de personas que conviven
o tienen a cargo nifios de 11 afios 0 menos es algo mayor y no significativamente

distinta entre las mujeres (30,9%) que entre los hombres (27,7%), y entre quienes se
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encuentran casados/as o conviviendo en pareja respecto a los solteros. El porcentaje se
reduce a, aproximadamente, la mitad en relacién a las cargas de personas dependientes

de 12 afos o0 mds, tanto para hombres como para mujeres.

En lo que se refiere a la situacién personal, en torno a un 10% de las personas en-
cuestadas tienen algin tipo de enfermedad o problema de salud que las limita en sus
actividades diarias, ya sea de forma sustancial o, mayormente, parcial. No se distinguen

diferencias significativas entre hombres y mujeres en este aspecto.

3.2. Desigualdades en las trayectorias laborales de hombres y mujeres

Los datos identifican aspectos centrales de las trayectorias laborales, mostrando una
desventaja general para las mujeres. La mayoria de los trabajadores (76,6%) tiene
mads de cinco afios de antigiiedad, siendo mayor en hombres (82,9%) que en mujeres
(72,2%). También mis hombres tienen contratos indefinidos (83%) comparado con
mujeres (68,4%). Ademds, las tareas de supervisién o mando son mas comunes en
hombres (32,1%) que en mujeres (20%).

Otra diferencia de género relevante es la conciliacién laboral y personal: casi el
doble de mujeres (24,7%) que de hombres (14,4%) ha tenido permisos en los tltimos
cinco afios para estos menesteres. También hay diferencias en la posibilidad de cam-
biar de destino de trabajo, percibida como “poco ficil” por mis mujeres (86,1%) que
hombres (80%). Los que tienen tareas de mando (15,3%) ven mis facil estos cambios,
especialmente los hombres (29,8%) en comparacion con las mujeres (19,8%). Todas

estas diferencias son estadisticamente significativas.

4. Resultados

4.1. Visiones paternalistas de las relaciones de género en el dmbito personal y laboral

La encuesta incluy6 preguntas para identificar las opiniones y actitudes de hom-

bres y mujeres sobre los roles de género en la vida personal y laboral, no solo en el

Departamento de Justicia.
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Se observa que alrededor del doble de hombres que mujeres expresan opiniones
paternalistas sobre los roles de género en la pareja y la familia, asociadas a formas de
“machismo benévolo” (Glick y Fiske, 1997), aunque estas opiniones son minoritarias.
Por ejemplo, un 40% de los hombres estd “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que
“Las mujeres tienen que ser queridas y protegidas por los hombres”, mientras que
solo un 20% de las mujeres lo hace. Asimismo, un 16% de los hombres estd “muy de
acuerdo” o “de acuerdo” con que “los hombres deben sacrificar su propio bienestar
para proporcionar bienestar econémico a sus parejas” y un 30% con que “cuando las
mujeres tienen hijos, también tienen mas demandas familiares y es natural que den me-
nos prioridad al trabajo”, mientras que entre las mujeres estos porcentajes se reducen

aun 4% y un 24%, respectivamente.

Grifico 1: Porcentaje de hombres y mujeres segtin grado de acuerdo en relacién a determinadas
afirmaciones sobre los roles de género en la pareja y la familia

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Las mujeres tienen que ser queridas y protegidas por Los hombres tendrian que estar dispuestos a sacrificar Cuando las mujeres tienen hijos/as, también tienen

los hombres su propio bienestar para ofrecer bienestar econémicoa mas demandas familiares y es natural que den menos
sus parejas prioridad al trabajo
H Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Los resultados también indican que hombres y mujeres se identifican con los es-
tereotipos tradicionalmente asociados a su género en cuanto a desempenar tareas di-
ferentes en el trabajo. Una mayor proporcién de hombres estd de acuerdo o muy de
acuerdo en que “ellos son mis aptos que ellas para las tareas duras” (17% hombres
vs. 6% mujeres) y en que “gestionan mejor las situaciones de peligro o conflicto que
las mujeres” (9% hombres vs. 2% mujeres). Por otro lado, una mayor proporcién de
mujeres considera que “a ellas se les dan mejor las tareas que requieren empatia” (32%

mujeres vs. 27% hombres).
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Grifico 2: Porcentaje de hombres y mujeres segtin grado de acuerdo en relacién a determinadas
afirmaciones sobre los roles de género en el 4mbito laboral

T | 5% | - 5% | L& | | o |

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Los hombres son mas aptos que las mujeres para las A las mujeres se les dan mejor que a los hombreslas Los hombres gestionan mejor que las mujeres las

tareas duras del trabajo tareas que requieren empatia situaciones de peligro o conflicto en el trabajo

H Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Los resultados indican que los hombres muestran menor reconocimiento de la
discriminacién laboral que enfrentan las mujeres, asi como del “techo de cristal” con
el que se encuentran. Alrededor del 45% de los hombres y el 80% de las mujeres
estin “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que a “las mujeres se las valora menos
en el trabajo que a los hombres, incluso cuando tienen las mismas cualificaciones™.
Ademds, una menor proporcién de hombres (30%) que de mujeres (49%) rechazan
de forma taxativa (“muy en desacuerdo”) que ellas “demandan privilegios por el sim-
ple hecho de ser mujeres” o que ellos “tienen mds cargos de responsabilidad porque
tienen mayor capacidad de liderazgo o resolucién de problemas que las mujeres”
(48% de los hombres vs. 68% de las mujeres estdin “muy en desacuerdo” con esta

tltima afirmacién).

En la misma linea, se observa que un 22% de los hombres concuerda con que
“las feministas estan realizando reclamos totalmente irracionales a los hombres”,
mientras que este porcentaje se reduce a la mitad entre las mujeres (11%). Sin em-
bargo, es relevante destacar que tanto hombres (97%) como mujeres (99%) creen
que “es bueno que haya hombres y mujeres trabajando juntos, independientemente
de las caracteristicas del servicio”. Esto sugiere que la incorporacién de la mujer al
trabajo en todas sus formas, mas alld de las caracteristicas del trabajo, estd aceptada

por todos (Grifico 3).
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Grifico 3: Porcentaje de hombres y mujeres segtin grado de acuerdo en relacién a determinadas
afirmaciones sobre discriminacién laboral, feminismo y relaciones laborales

H H | 2% | |1 | 2% | |_2oc | m |_2oc |

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alas mujeres se las valora menos en el Los hombres tienen mds cargosde  Muchas creen que por el solo hecho de Las feministas estdn realizando Es bueno que haya hombres y mujeres
trabajo que a los hombres, incluso responsabilidad porque tienen mayor ser mujeres deberian tener ciertos reclamos totalmente irracionales a los trabajando juntos, independientemente
cuando tienen las mismas capacidad de liderazgo oresolucién de  privilegios sobre los hombres en el hombres de las caracteristicas del servicio
cualificaciones problemas que las mujeres trabajo
H Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

En cuanto a la violencia y acoso en el trabajo, los resultados sugieren un menor re-
conocimiento de los hombres respecto a la gravedad e incidencia de estos hechos. Por
ejemplo, casi la mitad de los hombres (25%) en comparacién con las mujeres (50%)
sefiala que “el acoso y la violencia sexual hacia las mujeres son problemas frecuentes
en el trabajo”. Asimismo, una menor proporcién de hombres que de mujeres rechazan
rotundamente (“muy en desacuerdo”) que sea normal o que “no tenga importancia
hacer comentarios de contenido sexual sobre compafieros de trabajo del sexo opuesto”,
0 “acercarse a un/a compafiero/a con la intencién de flirtear, a pesar de que no haya
correspondencia manifiesta”. Finalmente, solo el 47% de los varones estin “muy en
desacuerdo” con que “Hay muchas mujeres que primero se insindan sexualmente y
después rechazan las proposiciones”, mientras este porcentaje asciende a un 63% de

las mujeres.

En resumen: alrededor del doble de hombres que de mujeres expresan opiniones
paternalistas sobre los roles de género en la pareja y la familia. Asimismo, los resultados
sugieren que los hombres tienen menor reconocimiento de la discriminacién laboral
que sufren las mujeres y del “techo de cristal” al que se enfrentan, y que minimizan e
invisibilizan en mayor medida la gravedad y la extensién del acoso laboral y la violencia

fisica y sexual hacia las mujeres en el trabajo.
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Grifico 4: Porcentaje de hombres y mujeres segtin grado de acuerdo en relacién a determinadas
afirmaciones sobre violencia y acoso laboral

“ n —_—T— e TV s —— |3 |

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

El acoso y la violencia sexual hacia las mujeres son No tiene demasiada importancia siun/a Me parece normal que se hagan comentarios de Hay muchas mujeres que primero se insintian
problemas frecuentes en el trabajo compafiero/a se acerca a otro/a con la intencién de contenido sexual sobre compafieros de trabajodel sexualmente y después rechazan las proposiciones
flirtear, a pesar de que no haya correspondencia sexo opuesto, si son entonode broma
manifiesta

H Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

4.2. Percepcién o conocimiento de situaciones de discriminacion y acoso y violencia

hacia las mujeres en el trabajo

En este bloque de preguntas dirigidas a hombres y mujeres, se observa una mayor in-
visibilidad de problemas de estereotipificacién, discriminacidn, violencia y acoso hacia
las trabajadoras por el hecho de ser mujeres en el lugar de trabajo entre los hombres

que entre las mujeres.

Para empezar, aproximadamente la mitad de hombres que de mujeres piensan que,
“a menudo” o “a veces”, “se escucha o respeta mis la opinién de los hombres que de
las mujeres” (27% de hombres vs. 59% de mujeres), “se adjudican a hombres y mujeres
tareas diferentes que podrian realizar indistintamente” (38% vs. 51%) y “a las mujeres se
les asignan tareas de responsabilidad inferior de las que les corresponden por su categoria
profesional” (18% vs. 41%), tal como se observa en el Grifico 5. Los hombres parecen

reconocer en menor medida que las mujeres la discriminacién laboral que sufren ellas.

Asimismo, hombres y mujeres consideran que se les adjudican tareas relacionadas

con las habilidades que, segtin los resultados de la seccién anterior, crefan que su género
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estaba mds capacitado para realizar. Entre aquellos que estaban “de acuerdo” o “muy
de acuerdo” con que “a las mujeres se les dan mejor las labores que requieren empatia
que a los hombres” (5 puntos porcentuales mis mujeres que hombres), el porcentaje de
quienes piensan que a las mujeres se les asignan estas tareas “a menudo” o “a veces” en
el trabajo es casi el doble que entre los que estaban en desacuerdo con que las mujeres
son mds empdticas (18.8% vs. 5.9% entre hombres y 42.7% vs. 28.2% entre mujeres).
De manera similar, entre aquellos que estaban “muy de acuerdo” o “algo de acuerdo”
con que “los hombres estin mds capacitados para resolver situaciones de conflicto y
peligro en el trabajo” (casi tres veces mas hombres que mujeres), muchos més piensan
: <« » <« » *
que estas tareas se asignan “a veces” o “a menudo” a los hombres que a las mujeres
(57.5% vs. 20.8% entre hombres y 62.5% vs. 23.5% entre mujeres). La ideologfa que

se profesa parece influir en la percepcién de la realidad.

Griéfico 5: Porcentaje de hombres y mujeres segtn la frecuencia en la que perciben determinadas
situaciones de discriminacién laboral hacia las mujeres en el 4mbito de la ejecucién penal

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Se escucha o respeta mas la opinién = Se adjudican a hombres y mujeres A las mujeres se les asignan tareasde Las mujeres acabanrealizando las  Los hombres acaban gestionando las

de los hombres que de las mujeres tareas diferentes que podrian realizar responsabilidad inferiorde las que les tareas que requieren mas empatia situaciones mas peligrosas o
indistintamente corresponden porsu categoria conflictivas
profesional
m A menudo A veces Raramente Nunca

La encuesta también muestra situaciones en que la proporciéon de hombres que
perciben discriminacién y menosprecio hacia las mujeres es mucho menor que
la de mujeres (Gréifico 6). Un 16% de los hombres afirma que “a menudo” o “a
veces” se da prioridad a los hombres para ascender, incluso teniendo los mismos
méritos, mientras que este porcentaje asciende a un 55% entre las mujeres. De
manera similar, un 28% de las mujeres y solo un 5% de los hombres indican que
“a menudo” o “a veces” se les asignan a algunas mujeres tareas humillantes, mis

simples 0 menos importantes.
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Grifico 6: Porcentaje de varones y mujeres segtin la frecuencia en la que perciben determinadas
situaciones de discriminacion, acoso y violencia machista en el 4mbito de la ejecucién penal

5% A 7% | [ 5% | g5 | ﬂ
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Se da prioridad a los hombres sobre Se encarga a algunas mujeres que Los hombres profesionales hacen Los hombres profesionales hacen
las mujeres para ascender, incluso hagan tareas humillantes, mas simples comentarios sobre el aspecto fisico o comentarios con contenido sexual
teniendo los mismos méritos 0 menos importantes la vestimenta de alguna mujer, con sobre alguna mujer, con
independencia de su rango independencia de su rango
m A menudo A veces Raramente Nunca

En relacién al acoso y la violencia hacia las mujeres en el trabajo, los resultados
muestran que tanto los hombres como las mujeres perciben que algunas situaciones
potenciales de acoso sexual —entendiendo por tal las situaciones en donde se hacen
comentarios con contenido sexual y/o sobre el aspecto fisico o la vestimenta de alguna
compafiera— son un problema bastante extendido, mas alld de que se acompafien de un
clima de presién, humillacién y/o o de instrumentalizacién de la victima, es decir, mas
alla de que se correspondan con la definicién juridica del acoso, incorporando de esta
forma su componente més subjetivo. Un 41% de los hombres indica que “a menudo”
o “a veces” “los hombres profesionales hacen comentarios sobre el aspecto fisico o la
vestimenta de alguna mujer, con independencia de su rango” y un 37% que “los hom-
bres profesionales hacen comentarios con contenido sexual sobre alguna mujer, con
independencia de su rango” (Gréfico 6). De nuevo, entre las mujeres, estos porcentajes
son mayores y ascienden a un 60% y 53% respectivamente. En definitiva, aunque los
hombres muestran una mayor percepcién de estas situaciones de posible acoso en
comparacién con las que denotan discriminacién hacia las mujeres, atin las reconocen

e identifican en menor proporcién que ellas.

En cuanto a la percepcion de la existencia de violencia hacia las mujeres perpetrada

por hombres en el curso de su trabajo, se distinguen divergencias de género relevantes:
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aunque en términos generales la percepcion es que es infrecuente, son menos los hombres
que la perciben (Grifico 7). Solo un 3% de hombres sefiala que “a menudo” o “a veces”
“se producen situaciones en que, entre profesionales del mismo o de diferente rango, un
hombre se comporta agresivamente o con hostilidad manifiesta hacia una mujer gritdn-
dole, insultidndola 0 amenazindola”; un 8% que “se producen situaciones en que, entre
profesionales del mismo o de diferente rango, un hombre ignora, excluye o aisla a una
mujer”; un 15% que “las mujeres son acosadas por algunos hombres”; un 8% que “hay
situaciones en que un hombre se acerca a una mujer, aunque ella le ha dejado claro que
no le apetece”; y un 7% que “hay mujeres que han expresado miedo de quedarse solas
con algtin otro profesional hombre”. Mientras, para las mujeres, estos porcentajes se

incrementan hasta alcanzar el 19%, 35%, 37%, 29% y 16% respectivamente (Gréfico 7).

Grifico 7: Porcentaje de hombres y mujeres segtin la frecuencia en la que perciben determinadas
situaciones de violencia machista en el 4mbito de la ejecucién penal

|28 | |20z | |10, | m | .o | 390 | | oo | |_2o2 | 2oz |
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Se producen situaciones en que, Se producen situaciones en que, Las mujeres son acosadas por Hay situaciones en que un hombre se  Hay mujeres que han expresado
entre profesionales del mismo ode entre profesionales del mismo ode algunos hombres acerca a una mujer, aunque ella le ha miedo de quedarse solas con algin
diferente rango, un hombre se diferente rango, un hombre ignora, dejado claro que no le apetece otro profesionalhombre
comporta agresivamente o con excluye o aisla a una mujer

hostilidad manifiesta hacia una
mujer gritindole, insultdndola o
amenazandola

= A menudo A veces Raramente Nunca

Finalmente, las situaciones de violencia fisica y abuso sexual hacia las trabajadoras se
distinguen como las menos recurrentes (Gréfico 8). Nuevamente, el nivel de reconoci-
miento por parte de los hombres es menor: solo un 4% de ellos perciben la existencia
de violencia fisica, y un 11%, de violencia sexual. En cambio, un 72% de las mujeres

» <«

descarta que “nunca” “se producen episodios de abuso o agresién sexual sobre muje-
res por parte de hombres profesionales (acercamientos, rozamientos, insinuaciones,
tocamientos inadecuados, exhibicionismo, etc.)” y un 85% descarta que nunca ocurran
“episodios de violencia fisica de hombres profesionales contra mujeres (empujones,

golpes, bofetadas, lanzamiento de objetos, etc.), con independencia de su rango”.
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Grifico 8: Porcentaje de hombres y mujeres segtn la frecuencia en la que perciben determinadas
situaciones de violencia machista (fisica y sexual) en el 4mbito de la ejecucion penal

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Se producen episodios de violencia fisica de hombres Se producen episodios de abuso o agresion sexual sobre
profesionales contra mujeres mujeres por parte de hombres profesionales
= A menudo A veces Raramente Nunca

Resumiendo, los resultados muestran que los hombres identifican y reconocen en
menor medida que las mujeres las situaciones de discriminacién, acoso y violencia que
ellas sufren en el dmbito de la ejecucién penal. Ello informa de cémo el género colorea

la percepcién de la realidad.

4.2.1 Respuesta de los hombres ante las situaciones mds graves de violencia hacia las

mujeres de las cuales han sido testigo en el trabajo

Aunque la proporcién de hombres que dice haber presenciado o tenido conocimiento
de situaciones graves de violencia contra la mujer es pequefia y menor que la de las mu-
jeres (un 52,2% frente aun 71,7%), la encuesta indagé sobre sus reacciones ante estos
hechos. Los resultados muestran que el 56,4% de los hombres que fueron testigos de
estas situaciones intervino de alguna forma en una o mis de ellas. La mayoria (52,8%)
actud ante situaciones donde “un hombre se comporté agresivamente o con hostilidad
manifiesta hacia una mujer gritindole, insultindola o amenazindola”, mientras un

42,9% lo hizo ante situaciones de abuso o agresién sexual.
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La raz6n mds comdn mencionada por los hombres para no haber intervenido es que

« t lver 1 implicadas” (37,8% o 14
era un asunto que tenfan que resolver las partes implicadas” (37,8% o 14 casos, en
promedio, para cada situacién presenciada en la que no intervinieron). Otro motivo
principal es que “no vieron ni presenciaron la situacién de forma directa” (35,6% u 8
casos, en promedio, para cada situacién de la que fueron testigos y en la que no intervi-
nieron), sino que “se enteraron de la misma por terceros”. En tercer lugar, un promedio

de 19,6% (9 casos) sefiala que no intervinieron “porque otra persona intervino”.

Respecto a las formas de intervencion, la respuesta mds comun entre los hombres
fue “hablé con las victimas y les ofreci ayuda/acompanamiento” (35,3% o 19 respues-
tas/intervenciones sobre todas las dadas por los hombres, en promedio, en cada situa-
cién que presenciaron y en la que intervinieron), seguida por “hablé con los agresores
para pedirles que finalizaran su conducta” (33%, 22 respuestas). Las actuaciones que
involucran a otras personas en el lugar de trabajo se encuentran en un segundo plano,
tales como “Lo notifiqué a un/a superior/a o a la direccion del centro” (13%, 7 res-
puestas) o “Recurri a alguna herramienta o protocolo que dispone la organizacién para

este tipo de situaciones” (12,2%, 4 respuestas).

4.3. Experiencias de discriminacion y victimizacion de las mujeres por parte de

comparieros, jefes o subalternos

Los resultados revelan que entre un 50 y un 70% de las mujeres reconocen haber sido
discriminadas alguna vez (a menudo, a veces o raramente) en el trabajo en los tltimos
5 afios por parte de un profesional hombre, o bien que se les han asignado roles distin-
tos por razén de su sexo (Grifico 9). Por un lado, entre un 66-69% indica que, alguna
vez, la “han tratado de manera paternalista y condescendiente, como si no fuese capaz
p y p
de comprender lo que le decian” y/o “han escuchado o respetado mas la opinion de
un compafiero hombre que la suya”. Por otro lado, respecto al desempefio y los roles
de género en el trabajo, entre un 51-60% de mujeres afirma que, alguna vez, la “han
apartado de situaciones de peligro o conflicto para poner a un hombre en su lugar”
y/o le “han asignado tareas que requieren mds empatia, como escuchar reclamos o
quejas, gestionar situaciones emocionalmente intensas, etc., que podria haber hecho

un hombre”.
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Grifico 9: Porcentaje de mujeres segtn la frecuencia en la que han sufrido discriminacién laboral por
parte de hombres profesionales en el 4mbito de la ejecucién penal

La han tratado de manera Han escuchado o respetado mas la La han apartado de situaciones de Le han asignado tareas que Le handado prioridad a un Le han asignado tareas de
patemalista y condescendiente, opinién de un compafiero hombre peligro o conflicto para poner a unrequieren mas empatia que podria hombre para ascender, incluso  responsabilidad inferiora la que
como si no fuese capaz de que la suya hombre haber hecho un hombre teniendo los mismo o mas méritos les corresponden por su categoria
comprender el que le decian profesional
m A menudo A veces Raramente Nunca

Los datos dan cuenta del “techo de cristal” al que muchas mujeres dicen enfrentarse
(Gréfico 9): el 43% afirma que, alguna vez en los tltimos 5 afios, le “han dado prioridad
a un hombre para ascender, incluso teniendo los mismo o méis méritos”; el 48% sefala
que le “han asignado tareas de responsabilidad inferior a la que les corresponden por
su categoria profesional”; y entre un 33 y un 51% dice que “le han asignado tareas

humillantes, més simples o menos importantes” (35%).

En relacién a la violencia psicoldgica, un 33% dice que alguna vez “se han comporta-
do agresivamente o con hostilidad manifiesta hacia su persona (por ejemplo, gritindole,
insultdndola, amenazindola)”; un 51%, que la “han ignorado, excluido o aislado”; y un
45%, que le “han hecho comentarios inadecuados o que le han generado incomodidad

sobre el aspecto fisico o la vestimenta” (Grifico 10).

En lo que respecta a la violencia sexual, se distinguen dos tipos de manifestaciones
(Griéfico 10). Por un lado, las que podrian considerarse mds psicolégicas y verbales:
mds de la mitad de las mujeres (51%) sefiala que, alguna vez en los tltimos 5 afos, “ha
recibido o ha presenciado manifestaciones de contenido sexual que le han generado
incomodidad, como comentarios, bromas, chistes o exhibicién de imagenes pornogri-
ficas”. Asimismo, un 16-21% indica que, alguna vez, “se han difundido rumores o se

han explicado detalles sobre su vida sexual”, la “han acosado”, la “han presionado para
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poder acercarse, aunque habia dejado claro que no le apetecia” y/o “ha tenido miedo

de quedarse sola con algiin compaifiero”.

Grifico 10: Porcentaje de mujeres segin la frecuencia en la que han sufrido violencia psicolégica,
fisica y sexual por parte de hombres profesionales en el dmbito de la ejecucién penal

|| || _—— |5 | [ 5| ||
Le han asignado Se han comportado  La hanignorado, Le han hecho Ha recibido o ha Se han difundido La han acosado La han presionado  Ha tenido miedo de Han ejercido violenciaHan cometido abusos
tareas humillantes, agresivamente ocon excluido o aislado comentarios presenciado rumores o se han para poder acercarse, quedarse sola con fisica contra su sexuales sobre su
mas simples o menos hostilidad manifiesta inadecuados oque le manifestacionesde explicado detalles aunque habia dejado  algin compafiero persona personao la han
importantes hacia su persona han generado contenido sexual que sobre su vida sexual claro que no le agredido
incomodidad sobre el le han generado apetecia sexualmente
aspecto fisicoo la incomodidad
vestimenta
= A menudo A veces Raramente Nunca

Por otro lado, se presentan manifestaciones fisicas de la violencia sexual: un 7% de
las mujeres declara que, alguna vez en los Gltimos 5 afios, profesionales hombres “han
cometido abusos sexuales sobre su persona o la han agredido sexualmente (ha habido
acercamientos, rozamientos, insinuaciones, tocamientos indebidos, exhibicionismo,
etc.)”. A este porcentaje podria sumirsele el correspondiente a otras formas de violen-
cia fisica no sexual, también infrecuentes: en torno a un 4% de las encuestadas indica
que al menos una vez “han ejercido violencia fisica contra su persona (empujones,

golpes, bofetadas, lanzamiento de objetos, etc.)”.

En resumen, altos porcentajes de mujeres (entre un 43-70%) han desempeniado
roles distintos a los hombres o han sido discriminadas alguna vez en el trabajo en los
tltimos afios por razén de su género. Los porcentajes disminuyen cuando se les pre-
gunta por sus experiencias como victimas de violencia psicolégica, sexual y fisica por
parte de sus compafieros, aunque no son nada desdefables: entre un 16 - 51% indica
haber sufrido alguna forma de violencia psicolégica y entre un 4 - 7%, violencia fisica,

con una fuerte presencia de la violencia sexual en ambos casos.
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4.3.1. Circunstancias en torno a las victimizaciones y reacciones de las mujeres ante ellas

La encuesta profundiz6 en las circunstancias y reacciones de las mujeres respecto a siete
de las formas mds graves de victimizacién que podrian experimentar. Sin embargo, pocas
mujeres informaron haber experimentado estas situaciones, por lo que sus respuestas

deben considerarse mds como indicaciones que como estimaciones de estas realidades.

En cuanto al vinculo de las mujeres con la persona agresora, el mis mencionado fue
el de compaiiero en el mismo equipo de trabajo (31,1% o 36 casos, en promedio, en
cada victimizacién experimentada). Ademds, otras mujeres también sefialaron a otro
trabajador, es decir, un hombre profesional que no trabajaba en su equipo de trabajo ni
era su jefe ni subalterno (23,5% o 24 casos), a un compafiero de otro equipo de trabajo
(21,6% 0 26 casos) y a un jefe (20% o 19 casos), como agresores. En la mayoria de
los casos, el vinculo con el agresor era estrictamente profesional (94% o 107 casos),

siendo una minoria quienes mantenfan un vinculo también personal (6% o 6 casos).

La mayoria de las mujeres no estaban solas cuando ocurri6 el hecho de victimizacién
(51,9% o 61 casos, en promedio, en cada situacién experimentada). Sin embargo, en la

mayoria de los casos, ninguno de los presentes intervino (82,6% o 47 casos).

La gran mayoria de las mujeres (89,6% o 99 casos, en promedio, en cada situacién
experimentada) no presentd queja ni denuncia interna o externa, ni recurri6 a herra-
mientas o protocolos de la organizacién. Las razones por las cuales pocas mujeres
realizan algtn tipo de accién de denuncia son diversas, y las mis mencionadas son:
“Tuvo muy poca importancia/no fue lo suficientemente grave” (24,8% o 39 respues-
tas en promedio por cada situacién de victimizacién); “Pensé que podria resolverlo
yo misma de otra manera” (21,7% o 31 respuestas); y/o “Ha sido una situacién muy
puntual” (17,7% o 26 respuestas). También hay una pequefia proporcién de mujeres
que sefala otros motivos, como: “Pensé que no me ayudarfan” (6,4% o 10 respuestas);
“Por miedo, por temor a las represalias” (5,3% o 9 respuestas); “Sent{ vergiienza, no
querfa que nadie se entere” (5,3% u 8 respuestas); “No sabia qué hacer” (5,2% o 7 res-
puestas); “Pensé que no me creerfan” (5,2% o 4 respuestas); “No se me ocurrié” (4,9%
u 11 respuestas); “Pensé que era culpa mia” (2% o 3 respuestas); o “Me lo impidieron

o me disuadieron de hacerlo” (1,2% o 2 respuestas).
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Es importante destacar que, entre quienes no presentaron una queja o denun-
cia, la mayoria si habl6 con alguien de su entorno sobre la situacién sufrida (65% o
61 casos, en promedio, para cada situacién que experimentaron y no denunciaron).
Principalmente, lo hicieron con una compafiera de trabajo (34,9% o 41 respuestas sobre
todas las dadas por las mujeres, en promedio, en cada situacién que experimentaron y

no denunciaron y en las que hablaron con alguien de su entorno sobre ella).

Entre las pocas mujeres que actuaron, destacan aquellas que lo hicieron dentro de
la propia institucién, ya sea en forma de queja o denuncia (54% o 4 respuestas sobre
todas las dadas por las mujeres, en promedio, en cada situacién que experimentaron
y en las que realizaron algtn tipo de denuncia o queja) o bien de activacién de al-
guna de las herramientas o protocolos existentes para este tipo de situaciones (40%
o 3 respuestas). La queja o denuncia externa es un recurso muy limitado (21% o 1

respuesta).

Finalmente, los resultados muestran los impactos que estas situaciones de discrimi-
nacion, acoso y violencia tienen sobre las mujeres. Un 29,1% de las mujeres sefialan
que, alguna vez, se sinti6 agresiva o de mal humor como consecuencia de la victimiza-
ci6n, un 19,5% tuvo alteraciones o dificultades del suefio y un 15,5% sufrié depresidn,
angustia, tristeza o miedo. Ademads, un 10-12% de las mujeres que sufrié alguna forma
de violencia fisica o sexual revela que, alguna vez, tuvo dificultades para seguir yendo
a trabajar, se aisl6 de su entorno social, sinti6 que no valfa nada y/o experiment6 culpa
por lo que habia pasado. No obstante, la mayoria de las mujeres que fueron victimas de
alguna de estas conductas (54,9%) sostiene que no tuvo ninguna de las consecuencias

resenadas.

4.4. Experiencias de discriminacion y victimizacion de las mujeres por parte de hombres

‘penados a medidas, privados de libertad /o usuarios del servicio’

Por tltimo, la encuesta exploraba qué situaciones de discriminacién, acoso y violencia
han experimentado en los tltimos cinco afios las mujeres trabajadoras por parte de
hombres penados y sujetos a medidas cautelares o de privacién de libertad, o por parte

de otros usuarios (Gréfico 11).
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Grifico 11: Porcentaje de mujeres segin la frecuencia en la que han sufrido discriminacién laboral,
violencia psicolégica, fisica y sexual por parte de usuarios en el ambito de la ejecucién penal

La hantratado de manera Le hanfaltado el respeto Le han hecho La haninsultado, Han ejercido violencia Han cometido abusos
diferente de los o no han respetado su comentarios inadecuados amenazado, humillado o fisica contra supersona sexuales sobre su persona
trabajadores hombres autoridad por elhecho de o gestos de caracter acosado o lahanagredido
ser mujer sexual sexualmente
= A menudo A veces Raramente Nunca

Del 77,8% de las mujeres que tiene contacto con estos hombres en el ejercicio de
su actividad laboral, el 51-61% de ellas afirma que, a menudo o a veces, éstos las “han
tratado de manera diferente de los trabajadores hombres” (61%) y/o les “han faltado el
respeto o no han respetado su autoridad por el hecho de ser mujer” (51%). Asimismo,
al 22-31% les han hecho “comentarios inadecuados o gestos de caricter sexual” y/o
las han “insultado, amenazado, humillado o acosado”. Por dltimo, un 9%-10% de las
mujeres revela que, al menos una vez, han sido victimas de abuso y/o agresion sexual

y/o fisica por parte de los usuarios del sistema penal con los que interaccionan.

En lineas generales, los datos sugieren que las mujeres son mas victimizadas por
parte de estos usuarios que por parte de sus compafieros profesionales. Por ejemplo,
la mitad de las mujeres (50%) sefiala que, alguna vez, ha sido insultada, amenazada,
humillada o acosada por parte de ellos, mientras que la cifra desciende a un 33%-21%
entre compafieros. En relacion al abuso, agresion sexual y/o fisica, las diferencias son
menos pronunciadas, pero también se observa que estos tipos de violencia son come-

tidos menos frecuentemente por profesionales que por usuarios varones del servicio.
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4.4.1. Las reacciones de las trabajadoras a sus experiencias de victimizacion por parte de

usuarios del servicio

Las tltimas preguntas de la encuesta se centraron en las reacciones de las mujeres ante las
victimizaciones mds graves sufridas por parte de usuarios del servicio. Principalmente,
se buscaba conocer si presentaron alguna queja o denuncia. Es importante tener en
cuenta que hay relativamente pocas respuestas que analizar, por lo que los resultados

deben tomarse con cautela.

Una proporcién considerable de las mujeres (46,3% o 53 casos, en promedio, para
cada situacién experimentada) no present6 queja ni denuncia interna o externa, ni
tampoco recurrié a ninguna herramienta o protocolo de la organizacién para lidiar con
estas situaciones. Sin embargo, a diferencia de las victimizaciones infligidas por sus
colegas hombres, la proporcién de mujeres que si realizé algin tipo de accién es mayor.
Entre ellas, destaca la queja o denuncia interna (92% o 46 respuestas sobre todas las
dadas por las mujeres, en promedio, en cada situacién que experimentaron y en las que
presentaron algin tipo de denuncia o queja), mientras que la queja o denuncia externa
fue un recurso limitado (8% o 3 respuestas). Por otro lado, ninguna mujer hizo uso
de alguna herramienta o protocolo dentro de la institucién para la prevencién de la

violencia contra la mujer.

En resumen, las principales razones por las cuales las mujeres no realizaron ningu-
na accién ante las victimizaciones sufridas por parte de usuarios del servicio fueron:
“Fue una situacién muy puntual” (26% o 24 respuestas sobre todas las dadas por las
mujeres, en promedio, en cada situacién de victimizacién que sufrieron y no denun-
ciaron); “Ha tenido muy poca importancia / no era suficientemente grave” (22% o
17 respuestas); y “He pensado que podia resolverla yo misma de otra manera” (17%

o 11 respuestas).

En general, la violencia sufrida por las trabajadoras por parte de usuarios se denuncia
en mayor medida que la sufrida por parte de colegas varones. Sin embargo, también
se observa que una gran parte de las mujeres no denuncia estas victimizaciones y que,
cuando lo hace, no recurre a los protocolos existentes para la prevencién de la violencia

contra la mujer en el trabajo.
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5. Conclusiones

En este articulo se han presentado los resultados de una encuesta sobre la discrimi-
nacién y violencia hacia las mujeres realizada en el dmbito de la ejecucién penal del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya durante los meses de junio y
julio de 2022. El objetivo de la encuesta era conocer y dimensionar la magnitud de la
violencia machista en este &mbito laboral, abordando tanto las actitudes y percepciones
de los profesionales hacia los roles de género tradicionales, la discriminacién, el acoso
y la violencia hacia las mujeres, como las experiencias personales de las profesionales

que han sufrido discriminacién, acoso y/o violencia laboral.

La encuesta arroja varios resultados relevantes para entender la extensién de la
discriminacién y la violencia hacia las mujeres por parte de los trabajadores varones
del servicio. Gran parte de estos hallazgos van en consonancia con estudios previos,
que aqui se han aplicado de forma novedosa al dmbito de la ejecucion penal. Nuestra
contribucién principal radica precisamente en haber logrado replicar muchos de estos
hallazgos provenientes de estudios dispersos a partir del analisis de una sola encuesta
original. Tomando como punto de partida estos otros estudios, los mismos se han
combinado para superar sus limitaciones, dirigiendo el foco hacia el concepto de la
violencia machista y a sus multiples manifestaciones y aplicindolo al 4mbito laboral.
Se han tenido en cuenta tanto las relaciones jerarquicas entre jefes y subalternos, como
las que suceden entre compafieros de trabajo, y entre trabajadores y clientes. Ademas,
se ha contado con la participacién tanto de hombres como de mujeres trabajadores/as.
Esto permite tener una visién conjunta del fenémeno de la violencia contra la mujer

en el trabajo, que estaba ausente de otros estudios, especialmente en Espafa.

Entre los hallazgos rubricados en el estudio, cabe destacar la existencia de una
brecha de género en el dmbito laboral de la ejecucidn penal: las mujeres enfrentan
situaciones de empleo mds precarias, tienen menor antigiiedad en el trabajo, sefialan
mds dificultades para cambiar de destino y ocupan menos cargos de gestién y super-
visién en comparacién con sus compafieros varones. Ademds, las mujeres hacen mis
uso de permisos de maternidad y bajas para conciliar la vida laboral y familiar. Estas
diferencias en oportunidades estin reforzadas por cosmogonias culturales de género

que, aunque son minoritarias, estin bien arraigadas en este ambito laboral y llevan a
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asumir con naturalidad los roles tradicionales de hombres y mujeres en la vida y en el
trabajo, lo cual, a su vez, perpetda actitudes y comportamientos discriminatorios hacia

las trabajadoras.

La precariedad y desigualdad laborales de las mujeres en el mercado de trabajo es-
pafiol han sido ampliamente documentadas (Alcafiiz 2015, 2017; Lozano y Renteria,
2019; Murillo-Huertas et al., 2023). También existen estudios para sectores especifi-
cos, como el turistico (Martinez-Gayo y Quintana, 2020), el artistico (Pérez-Ibifez
y Lépez-Aparicio, 2019) o el sanitario (Pastor Gosélbez et al., 2012). En todos ellos,
se revela que las trabajadoras espafolas siguen soportando precariedad laboral, con-
tindan estando segregadas en los puestos de trabajo, y tienen pocas posibilidades de
ascenso profesional y escasa representacion entre los altos cargos. Los resultados del
presente articulo confirman que estos problemas también estin presentes en el sector

de la ejecucién penal.

Ademds, diversos autores sefialan como estas desigualdades laborales se ven reforza-
das por el desempefio de roles tradicionales de género coherentes con una cultura pa-
triarcal (Lerner, 1990; Walby, 1990; Connell, 1990), donde a la mujer se le asignan tareas
domésticas o relacionadas con el cuidado de personas dependientes que explican cémo,
dénde y cudndo se desarrolla la actividad laboral (Cano, 2000; Lope, 2002; Del Boca y
Sarraceno, 2005; De Luigi e Martelli, 2009; Casaca, 2011; Alcaniz, 2012; Castafio, 2015
en Alcaniz, 2015). Pese a los cambios acaecidos en la incorporacién laboral femenina,
las mujeres siguen siendo las principales responsables de las tareas domésticas y de
cuidado, lo que las obliga a desarrollar estrategias para poder compaginar estas tareas
con el trabajo remunerado, con consecuencias negativas para sus trayectorias laborales
(Alcafiiz, 2017). Los resultados de la encuesta en torno al mayor uso de las trabajadoras
mujeres de los permisos de maternidad y bajas para conciliar la vida laboral y familiar

confirman la vigencia de estos roles en el sector de la ejecucién penal.

Estas desigualdades socioeconémicas de género se acompafian de discrepancias en-
tre los trabajadores y trabajadoras en sus actitudes sexistas y en su percepcion de sus
manifestaciones y de sus consecuencias discriminatorias en el dmbito penal. Coherente
con los hallazgos de otros estudios en Espana y el extranjero (Glick y Fiske, 1997,
2011; Baber y Tucker, 2006; Le6n- Ramirez y Ferrando Piera, 2014; Garcia-Sinchez
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et al., 2019), los hombres entrevistados en este estudio mostraron niveles mias altos
que las mujeres de sexismo hostil (aquél que se manifiesta en una antipatia hacia las
mujeres, especialmente cuando opinan o se comportan de manera inconsistente con los
valores patriarcales) y benevolente (aquél que se manifiesta en actitudes paternalistas y
protectoras hacia las mujeres que refuerzan su sumisién). Ademds, hemos confirmado
que estos mayores niveles de sexismo masculino se acompafan de estereotipos tradi-
cionales sobre los roles que hombres y mujeres deben asumir en la vida y en el trabajo
(compartidos en muchas ocasiones por las mujeres) (Baber y Tucker, 2006), asi como
de una menor percepcién por parte de ellos de la frecuencia de comportamientos que
menoscaban y violentan a las mujeres en el trabajo. Estos resultados corroboran las
conclusiones de estudios previos sobre la relativa invisibilizacién de estos comporta-
mientos entre los hombres, especialmente en sociedades en transicién cultural (Nayak
et al., 2003).

Este contexto sexista y machista constituye el medioambiente favorable en el que
se producen las victimizaciones hacia las mujeres trabajadoras detectadas en este es-
tudio en el dmbito laboral de la ejecucion penal. Destacan las situaciones de acoso,
abuso y violencia sexual hacia las mujeres, que, como hemos visto, pueden acarrear
consecuencias graves sobre su trabajo y vida personal, por mis que sean minoritarias.
El acoso sexual probablemente ha recibido la mayor parte atencién en los medios de
comunicacién, la academia y la legislacién (Lim y Cortina, 2005). El término no fue
acufiado hasta la década de 1970 (Farley, 1978), pero, desde entonces, las respues-
tas organizacionales para erradicarlo se han difundido ripidamente (Dobbin y Kelly,
2007; Schultz, 2003; McLaughlin et al., 2012). Académicas feministas sostienen que
la motivacion subyacente para que los hombres acosen sexualmente a las mujeres es
el mantenimiento de su poder y dominacién més que un deseo de gratificacion se-
xual (Brownmiller, 1975; Farley, 1978; Groth, 1979; MacKinnon, 1979). Es un medio
para alcanzar objetivos deseados o para disponer de recursos que ayuden a alcanzarlos
(Cleveland & Kerst, 1993; Thacker y Ferris, 1991). Es otra forma de “hacer género”
(“doing gender™) en el lugar de trabajo (West y Zimmerman, 1987). Ocurre en una
amplia gama de entornos laborales (Pina et al., 2009), si bien la mayor evidencia sugiere
que, mayormente, ocurre en entornos de trabajo dominados por hombres (Fitzgerald
et al., 1997; Mansfield et al., 1991; Rospenda et al., 1998; Uggen y Blackstone, 2004).

El ambiente de la ejecucién penal, en donde las carceles ocupan un lugar central, es,
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desde luego, un espacio masculinizado en donde las mujeres parecen estar expuestas

a una mayor vulnerabilidad.

Un dato preocupante que se desprende de nuestro estudio es que la gran mayoria de
las trabajadoras mujeres que han sufrido violencia en el dmbito de la ejecucion penal no
presenta quejas o denuncias, especialmente si el perpetrador es un compafero, subal-
terno o jefe. Los estudios realizados en el sector sanitario también alertan sobre el bajo
porcentaje de denuncias (Poblete Troncoso y Valenzuela Suazo, 2005; Martinez- Le6n et
al., 2012; Goméz-Durén et al., 2012), lo que también afecta a otros paises (Vidal-Marti'y
Pérez-Testor, 2015) y a otros sectores (Vuckovic et al., 2017). Los profesionales tienden
a denunciar solo los incidentes graves en los que se producen lesiones que requieren
atencién médica, lo que invisibiliza otras formas de violencia mas sutiles e impide el
conocimiento de la realidad de las agresiones (Martinez- Le6n et al., 2012). Esto puede
deberse a diversas razones, incluyendo el miedo a represalias y la falta de apoyo institu-
cional (Ela y Nodos, 2019). Diversos estudios sobre las violencias en la pareja destacan
los efectos positivos que tiene para la victima el hecho de contar con apoyo de terceros.
Las mujeres que no piden ayuda ni denuncian se encuentran mis invisibilizadas y tienen
menores posibilidades de superar la situacién y/o afrontar sus consecuencias (Sullivan
y Bybee, 1999; Dutton, Orloff y Hass, 2000; Bell y Goodman, 2001; Liang et al., 2005).
Las que reciben ayuda, por el contrario, son menos susceptibles al deterioro psicolégico
y tienen una mejor salud mental (Liang et al., 2005) y son menos proclives a ser re-victi-
mizadas por el mismo u otro abusador (Sullivan y Bybee, 1999; Bell y Goodman, 2001).
Debemos desarrollar estrategias para proteger y apoyar a las mujeres en el trabajo que
alienten la denuncia de situaciones de violencia y discriminacién y faciliten el apoyo
de terceros, asi como la adopcién de una politica global de intervencién que permita
erradicar la discriminacién y la violencia en todas sus formas. En este marco, resulta es-
pecialmente alentadora la aprobacién del Protocolo de actuacion frente al acoso sexual
y al acoso por razén de sexo en el dmbito de la Administracién General del Estado y de
sus organismos publicos, por medio del Real Decreto 247/2024, del 8 de marzo. Este
protocolo busca propiciar un dmbito de trabajo libre de acoso sexual y por razén de sexo

y, para ello, se plantea que resulta necesario que se provean todos los medios necesarios:

“para prevenir, sensibilizar, evitar vy, en su caso, detectar y eliminar cualquier situacion de acoso

sexual o de acoso por razén de sexo, asi como sancionar cualquier conducta que lleve a tales situa-
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ciones, garantizando en todo caso, que la asistencia y proteccion de las victimas se realice siguiendo
los principios de sigilo, respeto, profesionalidad, objetividad e imparcialidad y celeridad; asi como
confidencialidad, garantia de los derechos laborales y de proteccién social de la victimas, prohibicién
de represalias de la supuesta victima o personas que apoyen la denuncia o denuncia en supuestos de

acoso sexual y acoso por razén de sexo” (Anexo del RD 247/2024, “Introduccién”).

La promulgacion de este protocolo constituye una referencia para otras organiza-
ciones en tanto que permite estandarizar los procesos de atencién y denuncia de las
situaciones de acoso, fomentando la adopcién de mecanismos que favorecen el trata-

miento adecuado de estas situaciones.

En definitiva, el articulo ha destacado la problemitica de las actitudes, discriminacio-
nes y violencias machistas en el &mbito laboral de la ejecucién penal en Catalufa. Es un
estudio de caso (basado en multiples observaciones), pero corrobora lo que otros estu-
dios demostraron antes sobre la presencia de importantes desigualdades de género en
el trabajo y su manifestacién en maltiples facetas, algunas con graves consecuencias. La
extension y complejidad de esta problematica y su relativa invisibilizacién aconsejan di-
sefiar e implementar nuevas medidas para proteger y apoyar a las mujeres en el trabajo,
fomentando la denuncia de sus multiples victimizaciones y aumentando su efectividad.
Para lograrlo, futuros estudios deberan identificar qué factores de riesgo entre los aqui
identificados aumentan més la probabilidad de victimizacién de las mujeres en el dmbito
laboral y profundizar en sus posibles interacciones. También convendria explorar las
posibles asociaciones entre los distintos tipos de violencias y las caracteristicas de las
mujeres que cuentan con mds probabilidad de sufrirlas conjuntamente. Los datos de

esta encuesta constituyen un buen punto de partida en este empefio.
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