LAS ESTRATEGIAS PARA LA EXCELENCIAY LA CA-
LIDAD TURISTICA EN LOS DESTINOS MADUROS. EL
CASO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

REMEDIOS LARRUBIA VARGAS
Ana M?. Luoue GIL

RESUMEN
Las deficiencias y debilidades de los destinos turisticos consolidados junto con las nuevas
tendencias de la demanda determinaron la puesta en marcha de una serie de instrumentos a favor
de la excelencia y la calidad turistica de estos destinos. Uno de estos instrumentos de actuacién
han sido los Planes de Excelencia Turistica. En este articulo se trata de analizar los logros y las
carencias de los que se han aplicado en la provincia de Mélaga.

ABSTRACT
The deficiencies and weaknesses of established destinations, together with modern trends.
desguises constant monitoring in an attempt to improve quality. Therefore we have devised the
“Plan for excellence in tourism”. In this article we assess any failure and success achieved as a
sesault in the province of Malaga.

1. LOS NUEVOS INSTRUMENTOS DE GESTI()N, POLITICA DE CA-
LIDAD. LOS PLANES DE EXCELENCIA TURISTICA

Desde que iniciaron su andadura los nuevos instrumentos de politica y
gestion turistica, en la provincia de Malaga se han aprobado 5 Planes de Exce-
lencia Turistica (PET), cuatro correspondientes a municipios litorales y uno a
la propia ciudad de Malaga.

Los PETs se incluyen en el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espa-
fiol (Plan futures) a través de sus dos convocatorias (1992-95 y 1996-99). Este plan
surge ante el papel relevante que posee el turismo en la economia espafiola y la
apreciacion de sintomas de agotamiento desde la segunda mitad de los afios ochen-
ta (pérdidas de cuota de mercado de 2,9 puntos desde 1988 a 1990).

© Baetica. Estudios de Arte, Geografia e Historia, 23, 2001, 75-118. ISSN: 0212-5099
Facultad de Filosoffa y Letras, Universidad de Mdlaga. Campus de Teatinos, E-29071 Mailaga (Espafia)



76 REMEDIOS LARRUBIA VARGAS / ANA M® LUQUE GIL

Las causas de este episodio critico son complejas, multiples y variadas, si
bien, segtin el diagndstico realizado en el Libro Blanco del turismo espaiiol (1990),
se pueden sintetizar en dos conjuntos. El primero estarfa integrado por los cam-
bios en la demanda que se hace mds exigente orientdndose hacia mas calidad y
nuevos productos, al tiempo que surgen “nuevos competidores”, especialmente
en el mercado tradicional de sol y playa, ofreciendo novedad, exotismo, precios
baratos y entornos no degradados. El segundo conjunto de causas aparece del
lado de la oferta espafiola en la que se detectan una serie de deficiencias y debi-
lidades (pérdida de competitividad, masificacion, obsolescencia, etc). Junto a
este diagndstico negativo, también se constata la existencia de un abanico de
oportunidades a aprovechar: crecimiento continuado de los flujos turisticos in-
ternacionales, mejora de las comunicaciones en Espafia y con Europa, experien-
cia turfstica consolidada, aparicién de mercados potenciales a largo plazo, etc.

A la vista de estos hechos surge el Plan Futures que a efectos operativos se
estructura en cinco grandes programas, uno de los cuales es Futures-Excelen-
cia. Los PETs se han dirigido a los destinos maduros tanto los basados en los
productos de sol y playa, como a las ciudades de alto valor histérico que captan
un importante nimero de turistas, pero sin que éstos generen riqueza en la
misma magnitud. Estos planes persiguen como objetivos incrementar la cali-
dad de los destinos, especialmente en lo referente a los factores medioambien-
tales que incidan en la percepcién y satisfaccién de los turistas, adecuar el
producto a las nuevas exigencias de la demanda, diversificar y enriquecer la
oferta turistica y desestacionalizar la oferta y la demanda.

Desde el punto de vista financiero, el principio bdsico que gufa a los pla-
nes es el de la corresponsabilidad, es decir, la iniciativa para emprenderlo debe
partir de la administracién local, pero requiere de la coordinacién financiera y
sobre todo del asesoramiento y orientacién de la administracién turfstica gene-
ral y autondmica, ademds de imbricar a las asociaciones de empresarios loca-
les y atraer financiacién de otros programas.

Los programas de actuacién deben ser elaborados con un horizonte a me-
dio y largo plazo que permitan atender a los factores que condicionan la
sostenibilidad (econémica, social y medioambiental) futura de la actividad.
Los tipos de actuaciones que recogen los planes no son grandes proyectos en
infraestructuras y servicios piiblicos aunque sf se trata de acciones dentro de
estos dos contextos. De lo que se trata en un PET es de complementar estas
mejoras globales con el cuidado de pequefios detalles ficilmente reconocibles
y muy directamente percibidos por el turista. De esta forma las acciones se
mueven dentro de tres grandes directrices o estrategias: puesta en valor de re-
cursos turisticos, servicios publicos o privados que reciben los turistas y ade-
cuacion del medio urbano y su entorno a las especificidades del uso turistico
(Cuadro I).
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El gozar de un PET ha sido una distincién alcanzada por un reducido niime-
ro de municipios en Espafia puesto que los criterios de seleccion contemplan,
especialmente, que los municipios escogidos tengan la debida relevancia por su
importancia cualitativa y su representatividad en el modelo turfstico espafiol vy,
por otra parte, que el proyecto presentado, y el compromiso en que se fundamen-
ta, aseguren razonablemente que se alcanzaran los objetivos. Teniendo en cuenta
estas consideraciones el 21 de diciembre de 1992 se declara al municipio de
Calvid primera zona piloto para la aplicacién de un PET. Desde esta fecha en
Espafia se han aprobado 25 planes con una inversién global de 10208 m. de pts.
El aporte financiero fundamental lo realizan los ayuntamientos (33,26%), segui-
dos por la administracién general del Estado (30,10%), las comunidades auténo-
mas (28,5%) y otros organismos (8,08%). La inversién media por Plan ha sido
de 551 m. enmascarando esta media cifras muy dispares que oscilan entre los
mads de 1000 m. de los municipios de Calvid, Gran Canaria y la Orotava y los
menos de 350 m. de los planes de Benalmadena, Menorca, San Sebastidnn y
Sant Antoni de Portmany (Cuadro I). La distribucién del presupuesto por pro-
yectos pone de manifiesto que el primer lugar lo ocupa el acondicionamiento de
playas, la diversificacién y enriquecimiento de la oferta turistica y la dotacién de
equipamiento que han movilizado el 47,89% de la financiacién total; el segundo
lugar, la dotacién de zonas verdes, recuperacion urbanistica y del patrimonio y
actuaciones de embellecimiento, con el 26,6% del presupuesto; por tltimo, los
restantes proyectos (mejora de accesos, medio ambiente, promocion, sefializa-
cién, etc) han canalizado el 25,44% de lo presupuestado (Grafico I A).

Los PETs se han mostrado como un instrumento extraordinario para com-
prender la situacién del sector turistico, puesto que uno de los criterios de se-
leccién de la zona es la existencia de un plan o estudio integral de la misma. El
proceso metodolégico bésico del plan contempla varios pasos: en primer lugar
un anélisis de la zona evaluando la oferta existente (tanto en recursos como en
alojamiento) y la demanda (real y potencial), en segundo lugar un andlisis cua-
litativo, mediante un DAFO se detectan los puntos fuertes y débiles del destino
y.en tercer lugar, se proponen los objetivos a alcanzar con el plan, las estrate-
gias para lograrlo y los mecanismos de seguimiento.

Ante ello, nuestro objetivo en el presente trabajo es doble, por un lado, a la
luz de los estudios realizados, presentar los aspectos mds significativos de los
destinos turisticos seleccionados en la provincia de Malaga, mostrando sus
debilidades y oportunidades, asi como las estrategias propuestas para solven-
tar las deficiencias; por otro lado, analizar el grado de adecuacién de las solu-
ciones propuestas a los problemas detectados, las carencias que observamos y
su grado de cumplimiento. En definitiva intentar valorar la efectividad de los
PETs en la provincia de Malaga, como herramienta/mecanismo capaz de me-
jorar el destino/producto turistico.
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CUADRO1
Principios basicos de los planes de excelencia turistica
A) OBJETIVOS GENERALES B) DESTINOS A APLICAR
- Diversificar y enriquecer la oferta turfstica - Destinos maduros del litoral
- Aumentar la calidad de los destinos - Ciudades con alto valor histérico

- Adecuar el producto a las nuevas tendencias de la demanda
- Desestacionalizar la oferta y la demanda

() FINANCIACION D) TIPOS DE PROYECTOS Y ACCIONES
- PRINCIPIO BASICO 1.- PUESTA EN VALOR DE RECURSOS TURISTICOS
+ Pimcipio de correspondabilidad + 2) Recuperacidn urbanistica y del patrimonio
- ORGANISMOS FINANCIEROS + b) Diversificacién y enriquecimiento de la oferta turfstica
* Administracién general turistica (oficina informacién, centro interpretacion...)
* Administracion autondmica + ¢) Medio ambiente natural (repoblaciones, planes
* Administracién local especiales...)
* Otros organismos (Cabildos, Asociaci6n de 2.- ADECUACION DEL MEDIO URBANO Y SU ENTORNO
empresarios locales, etc) A LAS ESPECIFICIDADES DEL USO TURISTICO

* d) Acondicionamiento y mejora de playas

» ¢) Dotacién de zonas verdes

» f) Dotacién de equipamientos (mobiliario urbano,

iluminacién...)

+ g) Actuaciones de embellecimiento (ajardinamientos)

+ h) Mejoras de accesos (parking, carriles bici, rotondas)
3.- SERVICIOS PUBLICOS O PRIVADO QUE RECIBEN
LOS TURISTAS

* i) Mejora de Ja calidad de establecimiento y de fa formacidn

* ) Promocién y difusién del plan

+ k) Gestién y dinamizacién empresarial
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CUADRO I (continuacion)
Planes de excelencia turistica en Espaiia

ANOS MUNICIPIOS  INVERSION ANOS MUNICIPIOS  INVERSION
(M. PTS.) (M.PTS.)

1992 Calvid 1090 1996 Murcia (Est.Naut) 400
1993 Gandfa 430 1996 Roquetas 450
1993 LaManga 452 1996 San Sebastidn 125
1993 Torremolinos 600 1997 Alcudia 900
1994 Benalmadena 300 1997 Almuiiécar 450
1994 Gran Canaria 1150 1997 Baiona 450
1994 La Orotava 1200 1997 Fuengirola 600
1994 Peiiiscola 450 1997 Laredo 450
1995 Llanes 405 1997 Ribadesella 360
1995 Mailaga 870 1998 Axarquia 540
1995 Menorca 62 1998 Calella 450
1995 S.Antoni 1998 Las Paimas 900

Portmany 260 1998 San Vicente 450

de la Barquera

FUENTE: Direccion General de Turismo (1998). Planes de Excelencia y Dinamizacién Turistica. Elabora-
cién Propia.

2. EL DESARROLLO TURISTICO DE MALAGA Y LAS NUEVAS TEN-
DENCIAS DEL, MERCADO

Hablar de turismo es hablar de la Costa del Sol, por ser uno de los destinos
turisticos mediterraneos donde se inicié el llamado turismo de masas. La Costa
del Sol salta a la historia del turismo y alcanza fama internacional entre 1955 y
1965 como consecuencia de la creciente demanda de nuevos destinos turisticos
de los paises europeos mds desarrollados. Los factores determinantes de la evo-
lucién tan positiva de la Costa del Sol han sido su caracteristicas fisico-ambien-
tales, concretamente las condiciones climdticas y la existencia de playas. Estas
circunstancias, sinergia entre demanda creciente y condiciones fisicas apropia-
das, han convertido a la Costa del Sol en una de las 4reas turisticas mds potentes
del mundo, con una imagen consolidada en el mercado de viajes y vacaciones,
recibiendo en la actualidad (1999) unos 6,5 millones de turistas de los que el
51% es demanda exterior y aportando esta actividad el 26% del PIB provincial.

Sin embargo, este desarrollo masivo del turismo que se orientd hacia un
turismo barato y anclado unicamente en el producto de sol y playa, conllevd,
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no s6lo en nuestra provincia sino en la mayorfa de los destinos de sol y playa,
la aparicidn de notables sintomas de obsolescencia que se concretaron funda-
mentalmente en la masificacién turistica, deterioro de la calidad ambiental y
de las infraestructuras. A esta problematica de la oferta se le afiaden las amena-
zas que provenian de los cambios que se avecinaban en la demanda internacio-
nal segtin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT):

* l.- Aumento del envejecimiento de la poblacién, lo que permitird apro-
vechar las condiciones de la Costa del Sol para el turismo residencial,
en este sentido es fundamental adecuar el producto a las exigencias de
esta demanda

* 2.- Creciente competencia mundial para la captacién de los clientes y
aparicién de nuevos destinos, para ello es necesario mantener niveles
de competitividad.

¢ 3.- Creciente exigencia de la demanda, lo que obligard a mejora los
sistemas de informacién de destino y de sus servicios turisticos, asi
como las condiciones relativas al entorno urbano y a su calidad de vida
en sentido amplio.

* 4.- Diversificacién motivacional de la demanda lo que tendra amplias
repercusiones y obligard a cuidar junto al producto sol-playa en un
ambiente de descanso, la diversificacién de la oferta en funcién de los
principales mercados de expansién que la OMT sefala para las proxi-
mas décadas (complejos turisticos y circuitos, viajes cortos en distan-
cia y tiempo, medioambiente y cultura, viajes de incentivos y confe-
rencias, cruceros, etc).

* 5.- Progresiva valoracién de la calidad ambiental en la eleccién de los
destinos maduros, de ahi que deba haber una mayor atencién hacia la
creacion de un turismo sostenible.

Consciente de esta realidad, los organismos locales de los destinos turisti-
cos emprendieron una serie de acciones y politicas de gestion a fin de mejorar
la oferta de destino y adecuarla a las nuevas exigencias de la demanda, siendo
los PETSs un instrumento mds que complementaba el conjunto de acciones que
se estaban llevando a cabo.

En el conjunto de provincias espafiolas privilegiadas con un PET Mailaga
ha sido la mejor dotada por el niimero de planes concedidos, un total de cinco,
seguida por Murcia con dos. De estos cinco planes tres ya han concluido
(Torremolinos, Benalmaddena y Malaga), el de Fuengirola se estd ultimando,
mientras que el de la Axarquia se prolongard hasta final del afio 2001. Los
planes han supuesto la movilizacién hacia el sector turistico malaguefio de
2910 m. de pts, todos ellos, a excepcidn del plan de Benalméddena han tenido
un presupuesto por encima del medio de los PETs espafioles (Cuadro I).
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Los Planes de Excelencia en nuestra provincia se caracterizan por su di-
versidad en funcién de la variedad de los territorios elegidos para su aplica-
cién. Aunque es claro que la Costa del Sol es una unidad urbanistica entrelaza-
da como las cuentas de un rosario por un hilo conductor que es la carretera de
la costa, sin embargo, cada uno de estos centros que integra el hilo conductor
presenta unas especificidades turisticas concretas y diferenciales, y por tanto
los municipios seleccionados, se pueden considerar como “zona piloto” repre-
sentativa de un modelo turistico concreto (Mapa). Los PETs de los municipios
costeros responden al modelo turistico maduro basado en el binomio sol y
playa, si bien dentro de ellos se constatan algunas diferencias, mientras que los
del litoral occidental son destinos de cardcter internacional con especificidades
concretas, Torremolinos la mds cosmopolita e internacional, Fuengirola sede
del turismo medio de caracter residencial-familiar, Benalmadena atina los dos
aspectos anteriores; en cambio los de la Axarquia se han convertido en zonas
de segunda residencia de los malaguefios. Frente a esta zona costera, Mdlaga
capital se consolidada como un centro turistico urbano-cultural

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los municipios donde se aplican
los PETs y las pretensiones y objetivos de cada uno de ellos, éstos en la provin-
cia de Milaga responden a tres categorfas diferentes, las cuales orientaran nues-
tro estudio:

LOCALIZACION DE LOS PLANES DE EXCELENCIA TURISTICA EN LA PROVINCIA DE MALAGA

BENALMADENA
FUENGIROLA
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* 1.- Los Planes de Excelencia del Litoral Occidental malaguefio
(Torremolinos, Benalmadena y Fuengirola) responden a las caracteris-
ticas de los destinos maduros consolidados de sol y playa, con proyec-
cién internacional.

* 2.- El Plan de Excelencia de Malaga responde a las caracteristicas de
un turismo urbano-cultural, con pretensiones de convertirse en metro-
politano.

* 3.- El Plan de Excelencia del Litoral Oriental malaguefio (Axarquia)
responde a un destino maduro de sol y playa con una proyeccién me-
nos internacional que los del otro litoral.

3. LOS PETs DEL LITORAL OCCIDENTAL MALAGUENO

3.1. Fortalezas y debilidades del producto turistico del litoral occidental
de Malaga

En el litoral occidental malaguefio se sitdan los principales niicleos turfs-
ticos de la Costa del Sol que responden ejemplarmente al modelo turistico de
sol y playa con todas las fortalezas y debilidades que éste plantea.

Este ha sido un modelo turfstico que no ha permanecido impasible a lo
largo del tiempo, tal y como ha puesto de manifiesto recientemente Navarro
Jurado (2000), el producto de sol y playa ha pasado desde su implantacién por
diversas etapas. Su momento de eclosién o explosién (1960-1973) se caracte-
riza por una fuerte expansién territorial y las modificaciones del uso de los
espacios rurales y urbanos preexistentes como tinico objetivo que gufa los pro-
cesos de implantacién turistica (Vera 1997, 93), manifestando sus repercusio-
nes en un descenso de la calidad de la clientela y la escasez de infraestructuras
bésicas (carreteras, abastecimiento de agua y especialmente de saneamiento).
Tras la crisis de los afios 70, y durante los afios 80 y 90, en funcién de los
nuevos factores actuantes en la actividad turistica internacional, los destinos
denominados maduros deben reaccionar y conseguir una posicién competitiva
fundamentalmente en la cualificacién y diversificacién de su producto turfsti-
co. De esta forma se produce la redefinicién del modelo que segiin Navarro
Jurado (2000) se inicia con algunas acciones en el periodo de crisis de los
setenta y va evolucionando a lo largo de la década de los ochenta para alcanzar
su maxima expresién tras la crisis de principio de los 90. Durante los afios
ochenta se producen cambios en la oferta hotelera cldsica y se empiezan a
ofrecer y desarrollar productos distintos a los tradicionales de alojamiento, se
ofrece un turismo mds activo y se incrementa notablemente el turismo de cir-
cuito, pero el interés por recuperar la demanda sigue estando a partir de otras
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ofertas, mds que en la reestructuracién con criterios ambientales y nuevas for-
mas de produccién no industrializadas. Serd en la década de los noventa cuan-
do se apueste por estos dos aspectos y entre las variadas accicnes | rogramadas
(formacién y reciclaje de la mano de obra, incremento de los hoteles de cali-
dad, etc) se sitia la eleccién de Torremolinos (1993) junto con Calvid y Denia
como zonas pilotos para implantar el desarrollo de los PETs, con posterioridad
surgird una segunda generacion de planes con los de Benalméidena y Fuengirola.

En el momento de ponerse en marcha los PETs las caracterfisticas
socioeconémicas e infraestructurales del litoral occidental, con las 16gicas di-
ferencias internas, eran muy semejantes, dada la evolucién y caracteristicas
similares que habia tenido la implantacién turistica en la zona (Cuadro II). En
estos momentos, el litoral cuenta con una infraestructura de transporte bastan-
te fluida, mediante autovias y circunvalaciones, asimismo cuenta con numero-
sos servicios de transporte interurbano dirigido tanto a la provincia de Mdlaga
como hacia el resto de provincias andaluzas. Las comunicaciones ferroviarias
con Malaga y con las principales capitales del pais son buenas. Las comunica-
ciones dreas son excelentes debido a la instalacion del aeropuerto bastante bien
conectado con todo el litoral. Los retos pendientes en este apartado se sittian en
la mejora cualitativa de los servicios, en la ampliacién del aeropuerto y en la
construccion del ramal del AVE Cérdoba-Mélaga que mejoraria sustancialmente
la accesibilidad ferroviaria.

En cuanto a la infraestructura de abastecimiento de recursos hidricos, a
pesar de una notable mejora y ampliacién de las condiciones, las perspectivas
no son suficientemente buenas ante la pretendida y deseable diversificacién
del producto turistico (turismo de golf, especialmente) y las caracteristicas del
régimen climético de la zona (periodos prolongados de sequia). Las
infraestructuras de saneamiento siguen siendo un problema pendiente puesto
que los caudales tratados son superiores a la capacidad de las plantas, especial-
mente en Arroyo de la Miel (Benalmadena) y Fuengirola.

En infraestructuras y servicios urbanos se alternan zonas de calidad con
otras poco atractivas. Los problemas fundamentales se concretan en las defi-
ciencias de urbanizacién y falta de calidad estética, a lo que hay que anadir
playas con aspectos descuidados y sin servicios bdsicos.

En relacién a la oferta hotelera al inicio de la década de los noventa, los
problemas se situaban mds desde el punto de vista cualitativo que cuantitativo,
pues hasta 1989 el 30% de los hoteles y el 50% de las empresas de alojamiento
en general, no habfan realizado ninguna reforma (Navarro Jurado 2000, 105).

En cuanto a los equipamientos y diversificacion de la oferta turistica, ya
desde la década de los 80 se han encaminado importantes esfuerzos por impul-
sar la diversificacién del producto con nuevos recursos y actividades, tanto en
el terreno de campos de golf, puertos deportivos, ofertas de turismo de congre-
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so, culturales o recreativas (parques de atracciones, acuticos, casinos), siendo
el principal inconveniente su reparto heterogéneo e indiscriminatorio por el
territorio.

Desde el punto de vista socioecondmico nos encontramos con un espacio
que ha pasado del predominio de las actividades primarias (agricultura y pesca)
a ser un espacio fuertemente terciarizado basado en la actividad turistica y en el
comercio. En la actualidad hay que destacar la escasa relevancia que posee el
sector agrario (representa menos del 0,32% de la superficie agricola de la provin-
ciay empleael 2,31 % de la poblacién de estos municipios), en ta misma linea se
mueve la industria, los 328 establecimientos ocupan el 8,4% de la poblacién, en
cambio la construccién ocupa el 12,65% de la poblacién activa y los servicios el
76,62% de la misma. Ante esta monoactividad turistica, la problemadtica funda-
mental proviene de la excesiva estacionalidad de la actividad.

Por dltimo, entre las debilidades y fortalezas de la zona debemos sefialar
los aspectos demograficos, puesto que estos municipios han experimentado
unos crecimientos espectaculares desde mediados del siglo XX: en los tres
municipios la poblacién de hecho ha pasado de 12649 habitantes en 1950 a
104104 habitantes en 1991, poblacién que se puede llegar a triplicar en mo-
mentos concretos y constituye la problemdtica fundamental al colapsar las
infraestructuras y las dotaciones existentes.

Ante este conjunto de retos pendientes, el reclamo fundamental, amen de
realizar mejoras en las infraestructuras y servicios bésicos (depuradoras, cana-
lizaciones de agua, etc) que escapan de los principios y objetivos presupuesta-
rios de los PETs, es mejorar la calidad del entorno urbano dirigiendo las actua-
ciones en la linea de la sostenibilidad.

CUADRO 11
Fortalezas, debilidades y retos del turismo en el litoral occidental
malguefio previo a la ejecucion de los PETs

FORTALEZAS DEBILIDADES
- ACEPTABLE INFRAESTRUCTURA VIARIA - FALTA DE INFORMACION EN PARADAS DE
* N-340 AUTOBUSES Y ESTACIONES
+ Circunvalacién Torremolinos-Fuengirola - MAYOR FLUIDEZ EN COMUNICACION INTER-
* Autovia del Mediterrineo PROVINCIAL (Ramal AVE Milaga-Cérdoba)
- SERVICIOS REGULARES DE TRANSPORTES | - OFERTA HOTELERA
» Linca fluida de transporte interurbano (15-30") * Calidad media
« Linea de transporte interprovincial * Antigiiedad cstablecimicntos
» Comunicaciones ferroviarias interurbanas * Escasas reformas
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CUADRO 11
Fortalezas, debilidades y retos del turismo en el litoral occidental
malgueiio previo a la ejecucién de los PETs

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ Excelente comunicacion aérea (Aeropuerto a 30°)
» Enlaces ferroviarios con otras capitales
+ NOTABLE MEJORA EN LAS INFRAESTRUCTU-
RAS DE SANEAMIENTO Y ABASTECIMIENTO
HDRICO

* Ampliacién de conducciones

+ Ampliacién de capacidad de embalses

» Construccion de azudes

* Gestién mds eficaz
- AMPLIO VOLUMEN DE LA OFERTA HOTELERA
(1993):

+ 120 hoteles: 3/4 partes a partir de tres estrellas

* 99 hostales y pensiones: 59,9% de una estrella
+ OFERTA COMPLEMENTARIA DE OCIO
* Puertos deportivos
» Parques de atracciones
* Parques acudticos
+ Equipamientos deportivos, culturales
L CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
COMPLEMENTARIOS (Restaurantes, bares, etc)
- BUEN ESTADO DE LAS PLAYAS: Bandera Azul
en la mayor parte de los municipios

- DEFICIENCIAS EN INFRAESTRUCTURAS DE
ABASTECIMIENTO HIDRICO Y SANEAMIENTO
+ Sobreexplotacién acuiferos
» Estrangulamiento del abastecimiento
« Insuficiencia abastecimiento ante nuevos
productos turfsticos (Golf) y perfodo de sequia
* Baja capacidad de almacenamiento
* Red de saneamiento deficiente por antigiiedad. verti-
dos incontrolados, capacidad inferior a los caudales
- DEFICIENCIAS DE URBANIZACION
» Peligrosidad para los viandantcs
* Pobreza de mobiliario urbano
* Baja dotacién y heterogencidad de mobiliario urbano
* Mala pavimentacién ¢ iluminacion
« Escasa sefializacion interior
* Deterioro de las infraestructuras complementarias
» Escasez de espacios verdes y zonas libres.
* Congestion de trafico
* Presencia de residuos solidos urbanos
- ASPECTOS DESCUIDADOS EN LAS PLAYAS
Y SIN SERVICIOS BASICOS.
- EXCESIVA DEPENDENCIA ECONOMICA DEL
SECTOR TURISTICO.
- CRECIMIENTOS PUNTUALES DE LA POBLACION
QUE ESTRANGULA SERVICIOS E INFRAESTRUC-
TURAS.

RETOS GENERALES

CORTO PLAZO (PET)

LARGO PLAZO (PGOU)

- Mejorar la calidad del entorno urbano
- Favorecer la sostenibilidad

- Formacién profesional

- Concienciacion ciudadana

- Mejorar la calidad de los scrvicios y productos turisticos - Diversificacién del producto turfstico.

- Mcjorar infraestructuras bdsicas
- Mcjorar la planta hotelera

- Planificacién de [os servicios ¢ infraestructuras.

FUENTE: Planes de Excelencia Turistica (1993-1998). Elaboracién propia.
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3.2. EL PET de Torremolinos

Torremolinos es un municipio eminentemente costero situado al pie de la
zona oriental de la S* de Mijas conocida como S* Llana. Ocupa 20,17 km2 y
cuenta con una poblacién de hecho segiin el censo de 1991 de 35309 habitan-
tes que se quintuplica en los perfodos de mayor recepcién turistica.

El deterioro y pérdida de calidad ambiental fue el punto de partida del
PET, de forma que con el plan se pretendia “mejorar el entorno urbano y la
preservacion del medio ambiente natural y cultural”.

En el andlisis del documento para la solicitud del plan se extraen los pun-
tos débiles y fuertes aparecidos en el sector (Cuadro III). La principal debili-
dad en 1993 venfa motivada por la dependencia del municipio del producto sol
y playa y las modificaciones de la demanda a las que debfa adaptarse. Dicho
producto se caracterizaba desde un punto de vista positivo por la benignidad
climética y las playas, las buenas infraestructuras, la diversidad en la oferta
turistica (campos de golf, parque acudtico, palacio de congresos, etc), el am-
plio volumen de la oferta hotelera y la aparicién de suelo vacante para una
futura expansién. Los aspectos negativos eran la fuerte concentracién estacional,
la antigiiedad de los hoteles, la escasa calidad de los establecimientos hotele-
ros que tienen que competir con el turismo residencial y la multipropiedad, el
deterioro del paisaje, la congestién urbana y la excesiva dependencia de los
tour-operadores.

Ante esta realidad las acciones propuestas se plantearon como un plan de
“choque” y buscaron superar los aspectos que méas deterioraban Torremolinos.
Dichas actuaciones fueron de dos tipos: a largo plazo (de las que se encargaba
exclusivamente la politica turfstica municipal) y a corto plazo (las que se plan-
teaban realizar con el presupuesto de este plan).

A corto plazo se ha pretendido llevar a cabo obras de rehabilitacién con-
cretas (edificios, paisajes, infraestructuras, etc) y de rehabilitacién de la ima-
gen, especialmente estas tltimas puesto que son las que percibia directamente
el turista. De esta forma, las intervenciones propuestas se plantearon en los
lugares de llegada y trdnsito de viajeros (mdxima afluencia turistica) y en los
lugares de alojamiento y espacios de ocio.

La mayor parte de las acciones proyectadas quedaron insertas bajo el epi-
grafe “adecuacidn del medio urbano y su entorno a las especificidades del uso
turistico” acorde con la degradacién urbanistico-paisajitica ya mencionada. Esto
explica que la mayor cuantia presupuestaria (37,4%) se destinara a la reposi-
cién o adecentamiento de fachadas y espacios urbanos, junto con la repobla-
cién forestal del piedemonte de los Manantiales. En segundo lugar se propu-
sieron otras rehabilitaciones de zonas (cambio de pavimento, tratamiento de-
corativo de locales cerrados, arreglos de solerias,...) cuya inversién se elevaba
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por encima del 10%. Con un 8,03% se pretendia homogeneizar la sefializacion
y el mobiliario urbano, realizar trabajos de jardineria, adecentar restaurantes y
chiringuitos, etc. Finalmente los servicios e instalaciones en playas y la crea-
cién de miradores fueron objeto de menor atencién (6,1 %).

Aunque estas fuesen consideradas como las actuaciones preferentes, se
propusieron otras dentro de las estrategias en pro de “mejorar los servicios
publicos o privados que recibfan los turistas”, entre éstas cabe destacar la crea-
cién de un centro de informacién turistica en la Colina y la contratacién tem-
poral de intérpretes, que asumian el 1,1% y 2,2% de la inversidn.

La estrategia con la que pretenden los PET “poner en valor los recursos
turisticos” sélo contempld la propuesta de creacién de un Jardin Botanico con
el 1,3% del presupuesto total, junto con la mencién de rehabilitacién de man-
siones y la construccidn de un auditorio al aire libre.

CUADRO III
Puntos débiles y fuertes de Torremolinos.
Objetivos del PET y estrtegias de gestién

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
- Excelente clima y amplias playas - Antigiiedad de los establecimientos
- Buena infraestructuras (adreas, viarias y ferroviarias)| - Baja calidad de la oferta de alojamiento
- Diversidad de la oferta turistica - Paisaje deteriorado y congestién urbana
- Volumen de la oferta hotelera - Dependencia excesiva de tour-operadores
- Suelo vacante para una futura expansién
OBJETIVO DEL PET ESTRATEGIAS DE GESTION
- Mejora del medio urbano y su entorno - Adecuacién del medio urbano a las
- Ampliar la oferta de ocio especificidades del uso turistico:
- Desestacionalizacién de la oferta » Adecentamiento de espacios urbanos
- Mantenimiento y recuperacién de niicleos * Mejora de la sefializacién
tradicionales * Actuaciones de jardinerfa y embellecimiento
- Rehabilitacién de la imagen del ndcleo
* Equipamiento de playas
- Servicios ptiblicos o privados que percibe el turista:
* Acciones informativas sobre las actuaciones
+ Acciones de formacién

FUENTE: Torremolinos Plan Futures, 1994-95. Elaboracién propia.

A luz del andlisis de las deficiencias del municipio y de las estrategias
desarrolladas podemos evaluar los resultados en dos lineas, por una lado en
orden a la adaptacién entre estrategias propuestas y debilidades detectadas, y
por otro lado, en orden a la no realizacidn de todo lo propuesto en el plan.
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Respecto al primer aspecto se ha detectado que a pesar de ser un proyecto
ambicioso las actuaciones se orientaron bdsicamente a la mejora del medio
urbano, percibiéndose en éstas una carencia muy importante al no tratar préc-
ticamente nada la rehabilitacién y mejora de alojamientos. Tampoco el plan
aboga por una diversificacién real de la oferta turistica (eludiendo el Jardin
Botdnico), ni por un control minucioso de la calidad. Respecto al segundo
aspecto, de las estrategias sefialadas pocas llegaron a realizarse, debido princi-
palmente a problemas en la financiacién de las actuaciones por lo que, el pre-
supuesto inicial del Plan Futures estipulado en mas de 1.100 millones de pese-
tas, se redujo a menos de la mitad.

Las actuaciones llevadas a cabo con este presupuesto han estado en la
linea de mejorar el medio urbano invirtiéndose bdsicamente en: adecentamien-
to de espacios urbanos, restauracién de jardines y plantacion de drboles, lim-
pieza, etc.

3.3. El1 PET de Benalmadena

El municipio de Benalmddena ha sido la segunda zona malagueiia en la
que se ha aplicado a partir de 1994 un Plan Estratégico de Turismo. Situado al
oeste de la capital, entre Torremolinos y Fuengirola, tiene una extensién de
26,68 km2, de los que 9 km es costa y cuenta con una poblacién de hecho de
28479 hab., 2372 hab més que al iniciarse el PET. Su estructura urbana se
organiza en tres entidades de poblacién: Benalméddena Pueblo, alejado del lito-
ral, es la cabecera municipal; Arroyo de la Miel, situado mds cerca del litoral,
es un nicleo residencial consolidado y, por dltimo, Benalmadena Costa, en
plena linea costera, es la sede principal de las urbanizaciones e infraestructuras
turisticas.

El objetivo general del PET de Benalmadena era, en base al aumento de la
calidad de la infraestructura turistica y empresarial, que el municipio siguiera
manteniendo el liderazgo como producto turistico de primera magnitud. Dicho
objetivo general se concreta a través de varios objetivos especificos que persi-
guen un tratamiento integral del municipio tanto espacialmente como de las
personas involucradas en la actividad turistica (tejido empresarial, recursos
humanos, etc). El producto turfstico del municipio, como es habitual, presenta-
ba una serie de puntos fuertes y débiles que a la luz del documento de analisis
y de las entrevistas con el personal encargado de la ejecucién del plan aparecen
sintetizados en el Cuadro IV.
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CUADRO 1V
Puntos fuertes y débiles de Benalmadena.
Objetivos del PET y estrategias de gestion

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

- Excelente clima y playas (9 km) - Escasa relacion entre actividad turistica y residenciat
- Imagen consolidada en la Costa del Sol - Deterioro y escasez de mobiliario urbano

- Buenas infraestructuras de comunicacién - Inadecuado acondicionamiento de la zona litoral

- Excelente oferta complementaria de ocio, laméds | - Falta de informacién y mala sefalizacion del municipio
importante en la Costa del Sol - Deficiencias en la iluminacion

- Urbanizaciones de calidad - Heterogeneidad estética

- Diversidad paisajistica - Baja calidad urbana en general.

OBJETIVOS DEL PET ESTRATEGIAS DE GESTION

- Conseguir que Benalmddena sea un municipio de | - Adecuacidn del medio urbano a las especificidades
“Excelencia Turfstica” y siga manteniendo el lide- | del uso turfstico:

razgo que le corresponde a través de: * Mejora de la infraestructura viaria (CN-340)
* Mejora y promocion de la calidad de la oferta + Actuaciones en ¢l entorno urbano (plazas,
turistica rotondas, etc) preservando el medioambientc
* Innovacidn y fortalecimiento del tejido empresarial|  * Dotar de nuevo alumbrado a diferentes puntos
* Mejora de cualificacidn y formacién de recursos estratégicos del municipio (Puerto Deportivo,
humanos y naturales paseos, plazas, etc) '

+ Valoracién del entorno, tanto paisajistico como » Eliminacién de residuos sélidos urbanos
de los inmuebles, instalaciones y de las costum- - Servicios piiblicos o privados que reciben los turistas:

bres y tradiciones autdctonas » Crear los [lamados “puntos de informacidn
+ Incentivar el complemento entre turismo de sol turfstica”

y playa y las actividades culturales y de ocio * Lograr la necesaria concienciacion ciudadana
» Valoracién del servicio y la correspondencia de atencion al visitante.

entre calidad de servicio/precio.

FUENTE: Plan Extratégico del Turismo de Benalmddena. 1993. Elaboracidn propia.

Los elementos positivos del municipio se estructuran en dos grupos, en el
primero cabe citar aquellos aspectos que comparte el municipio con sus
homélogos, la mayoria motores de la expansién turistica de la Costa del Sol
(elevadas temperaturas, escasas precipitaciones, amplio litoral, el 25% de su
contorno, etc). El segundo grupo estaria integrado por los aspectos positivos
intrinsecos del municipio, que en el caso de Benalmddena son su belleza
paisajistica y su diversidad en la que juega un papel fundamental su estructura
urbana al permitir en un corto espacio la existencia de un niicleo urbano cuya
tipologfa responde al mds estricto modelo turistico (Benalmadena Costa), un
nticleo que atin conserva el tipismo tradicional de pueblo andaluz (Benalmadena
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Pueblo) y otro que se ha consolidado como zona residencial sin masificacion
(Arroyo de la Miel). Asimismo, es sumamente interesante para Benalmddena
contar con una infraestructura que le permite diversificar el producto de sol y
playa con un hinterland que se deja sentir en toda la Costa del Sol y ademés es
base potencial para el desarrollo de turismo especificos (Parque de atraccién
Tivoli, 1972, Puerto Deportivo, Parque acudtico Aquapark, 1983, Campo de
Golf Torrequebrada, Casinos, Oferta hotelera para reuniones y Congresos en
hoteles, excelentes infraestructruras deportivas, etc); por tltimo, a toda esta
oferta se afiade la gastronomia local con una escuela especializada en su for-
macién profesional.

Desde un planteamiento general las deficiencias del municipio se pueden
sintetizar en pérdida, desde principios de la década de los 80, de los “atractivos
que originariamente motivaron a los visitantes y en el deterioro alarmante de la
competitividad turistica del municipio frente a otros destinos alternativos”. Esta
problemdtica general se desglosa en una variada gama de aspectos puntuales
especificos: descoordinacién entre las diversas actividades econdémicas, dete-
rioro de los servicios en los que se perciben una escasa relacién calidad/precio,
pérdida de costumbres y tradiciones populares y autdctonas, riesgo de deterio-
ro de los elementos urbanisticos que conservan el sabor andaluz ante la presen-
cia de elementos discordantes; deterioro ambiental y paisajistico, dificultad de
acceso a los principales espacios turisticos (playa), escasa seguridad y calidad
de la principal via de llegada a la ciudad (N-340), nula sefializacién e informa-
cidn turistica en el municipio, deterioro ambiental ante residuos sélidos, esca-
sez de jardines y de zonas verdes y abiertas, falta de homogeneizacién arqui-
tecténica en los establecimientos comerciales, etc.

Las actuaciones recomendadas se conciben tanto a corto plazo (entendi-
das como aquellas cuyo horizonte maximo de realizacién debe ser el periodo
de ejecucion del Plan, 1994/97), como a medio plazo (entendidas como la con-
tinuidad de las acciones en un horizonte hasta el afio 2000, mucha de las cuales
requieren un presupuesto que sobrepasa el estipulado en el PET, ademds de la
colaboracién de instituciones no presentes en el mismo y de tener un caricter
supramunicipal). A su vez las actuaciones propuestas se plantean a tres nive-
les, uno global que abarca todo el municipio, otro urbano referido a las grandes
unidades de ocupacién territorial para uso o con uso turistico y otro de empre-
sa, concentrado en los accesos a los establecimientos turisticos. Las actuacio-
nes propuestas se incluyen en dos grandes estrategias: “la adecuacién del me-
dio urbano y su entorno a las especificidades del uso turistico” y “la mejora de
los servicios publicos o privados que recibe el turista”. Por tanto, en el plan de
Benalmadena ha quedado soslayado el capitulo referido a la puesta en valor de
recursos turisticos puesto que el acondicionamiento del tinico elemento em-
blemadtico del municipio (Castillo de Bill-Bill) fue previo al Plan.
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Los proyectos incluidos en la primera estrategia constituyen el capitulo
fundamental tanto en ndmero de acciones, en zonas afectadas, como en presu-
puesto al absorber el 70,3% del mismo. Con ella se pretendia normalizar la
situacion de algunas actividades industriales, coordinar la actividad turistica
con la residencial, tipificar elementos turisticos-arquitecténicos (fachadas), po-
tenciar las zonas verdes, zonas libres y peatonales, favorecer la creaciéon de
elementos complementarios de ocio, adecentar la costa y complementar las
grandes infraestructuras (depuradora, agua potable, etc).

Las acciones propuestas se desarrollan en tres dmbitos:

A) El primer conjunto afecta a la infraestructura viaria. Se trataba del alum-
brado, acondicionamiento y mejora de la CN-340 que se presentaba
con sintomas de degradacion, pobreza estética y falta de comodidad.
La propuesta de actuacién pretendia transformar la travesia en una ave-
nida de calidad: control semaforizado de velocidad, transformacién de
la mediana de hormigén por una mediana ornamental discontinua, re-
vision de todo el mobiliario existente sobre la travesia, incrementar los
pasos de peatones, etc. Fue éste uno de los capitulos de actuaciones de
menor grado de cumplimiento, en parte porque su total realizacion des-
bordaba las partidas presupuestaria adjudicadas anualmente al plan y
en parte porque su ejecucion implicaba a instituciones ajenas al mis-
mo. De las acciones propuestas las efectivamente realizadas fueron el
acondicionamiento de la mediana de {a N-340 y la iluminacién de su
margen sur junto con pasos subterrdneos que absorbieron el 13 % del
presupuesto.

B) El segundo conjunto de actuaciones se sitia en torno a playas, paseos
maritimos y el Puerto. Con anterioridad al plan, el Ayuntamiento de
Benalmddena ya habia mostrado su preocupacién por ofrecer al visi-
tante un borde litoral acorde con la vocacién turistica del municipio
(regeneracién de playas y acondicionamiento de edificios emblematicos)
De esta manera el documento de andlisis califica el estado de estas
infraestructuras de calidad medio-alto que se incrementarfa con accio-
nes tales como: la mejora de los accesos a las playas, unificacién del
ancho del paseo marftimo y su unién con el de Torremolinos,
remodelacion y regeneracién de pequefias playas y calas, instalacion
de servicios higiénicos, creacion de dreas de descanso, jardinerfa, mo-
biliario e islotes vegetales tipo “oasis”. Este conjunto de actuaciones
fueron integramente realizadas consumiendo el 43,4% del presupuesto

C) El tercer dmbito de actuacion se desarrollé en el entorno urbano y re-
presentd el 13,75% de la inversidn. En este &mbito las propuestas urba-
nfsticas intentan cubrir las carencias detectadas en los tres niicleos del
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municipio: en el frente costero mediante actuaciones de reforma inter-
naen plazas (la Plaza Olé y de 1a Gaviota) dotdndolas de equipamiento
urbano, eliminando vehiculos y homogeneizando el espacio estética-
mente; en el Arroyo de la Miel las acciones que se proponen intentan
mantener las edificaciones antiguas con caricter y su niicleo mds anti-
guo (tratamiento de pequefias plazas, rotondas, calles, replantear el sen-
tido del tréfico, instalacién de aseos piiblicos e intervencién en centros
comerciales); en Bendlmadena pueblo el objetivo era seguir potencian-
do su sabor mediterrdneo y andaluz eliminando los elementos
discordantes y sustituyéndolos por elementos tradicionales (sustituir la
pavimentacion, potenciar la iluminacién, ordenar las pequefias zonas
de jardinerfa, reparar la iglesia parroquial y su entorno, etc). Tal y cOmo
venimos seflalando en los otros capitulos de actuaciones, en este tam-
bién hay que sefalar la elevada correspondencia entre propuestas y
ejecucion, salvo en aquellos aspectos que dependen de agentes e insti-
tuciones ajenos al plan (intervencién en centros comerciales).

Las actuaciones en torno a la segunda gran estrategia, esto es, “la mejora
de los servicios publicos y privados que recibe el turista”, se pueden calificar
de caricter general en cuanto que se ha intentado cubrir con ellas a la totalidad
del municipio, son acciones menores en nimero y en presupuesto (29,6%).
Dentro de ellas la mas importante desde el punto de vista presupuestario (9,82%)
fue la instalacién de un sistema de recogida de basuras de bajo impacto, las
denominadas “islas ecolégicas”, seguida por las actuaciones de cardcter
divulgativas o informativas tanto en la linea de dar a conocer el plan, como en
servicios de atencidn al turista en diferentes zonas (aeropuerto, vias de accesos
alaciudad), y por diversos medios (casetas informativas y sistema de informa-
ci6n multimedia), asf como la proyeccién exterior del municipio. En este capi-
tulo las acciones no ejecutadas fueron aquellas cuya realizacién se proyecta-
ban a medio plazo y las que no tenfan unos resultados directos y palpables
sobre el aspecto externo del municipio (elaboracién de cartografia, censos de
actividades, censo de residentes, difusién del plan, etc) si bien, en esta estrate-
gia debemos sefialar como negativo la escasa efectividad de dos de las accio-
nes realizadas que absorbieron parte considerable del presupuesto: las islas
ecoldgicas se mostraron escasas y poco adecuadas para el uso diario de la
poblacién y el sistema multimedia de informacién que fue objeto de frecuentes
actos vanddlicos y se terminé desmantelando.

El PET de Benalmadena, como viene siendo habitual, no llevé a cabo un
andlisis de la calidad de los servicios puiblicos de uso turistico y la elaboracién
de un baremo para su medicién y seguimiento, tampoco se realiz6 explicita-
mente la formacion técnica o actitudinal de la poblacién en contacto con los
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visitantes, sin embargo, si resuita muy positivo y novedoso que a instancias del
Plan se produjera la aproximacién y puesta en contacto de los directores de
hoteles con una periodicidad trimestral que se sigue manteniendo en la actua-
lidad. Asimismo es meritorio destacar, aunque su seguimiento fuera mfnimo.
la propuesta de iluminacién y mejora estética de los hoteles con un reparto
paritario de los gastos con el Ayuntamiento.

En definitiva, por el entusiasmo con que se llevd a cabo, por el grado de
cumplimiento de las propuestas y por los resultados obtenidos, el PET de
Benamadena constituyd un éxito, gracias al cual el municipio salié de la atonia
y escaso dinamismo en el que se estaba sumergiendo, asimismo evité que se
llegara a degradar excesivamente la imagen del municipio como ocurriera en
otros puntos litorales. Prueba del éxito es la continuidad de las acciones a tra-
vés de otros proyectos posteriores, el mas destacable es el denominado “Plan
Olimpo”, vigente en la actualidad. Con este plan, a través de acciones puntua-
les y otras de mayor envergadura, se estdn creando nuevos productos turisticos
y desestacionalizando considerablemente la oferta.

3.4. El PET de Fuengiroia

El municipio de Fuengirola se sitia al pie de la Sierra de Mijas en la mar-
gen izquierda del rio que le da nombre. Como nota caracterfstica hay que resal-
tar que es un municipio muy pequeflo, con tan sélo 1000 Ha de extensién y 6,5
km de litoral. La evolucién demogrifica ha estado ligada al desarrollo turisti-
co, de forma que desde 1960 hasta la actualidad se ha quintuplicado la pobla-
cién, pasdndose de 8500 hab. en el censo de 1960 a los actuales 43600 hab. que
se estima que se triplican en la época de mdxima afluencia turistica.

Del andlisis del documento base del municipio para la realizacién del PET
se deduce que el principal punto débil en 1997 podia concretarse genéricamen-
te en “relativa falta de calidad ambiental” debido a una serie de limitaciones
que muy sintéticamente podemos concretar en (Cuadro V): persistencia de
deficiencias en infraestructuras bdsicas en tres grandes frentes, en agua. en
ruidos y en serios problemas de aparcamientos y congestion de trafico; escasez
de suelo, lo que condiciona la elevada densidad de la edificacidén a través del
desarrollo en altura y la escasez de espacios libres; deterioro de la calidad
ambiental por problemas de robo, mendicidad e inseguridad ciudadana; defi-
ciencias en la infraestructura de alojamiento en un doble sentido, en primer
lugar, por su falta de calidad y obsolescencia, habiendo un acusado predomi-
nio (77,3%) de los establecimientos de 2 y 3 estrellas, las 3/4 partes construi-
dos en las décadas de los 60 y 70, en segundo lugar, la alta proporcién de
apartamentos no reglados y sumergidos; escasez de oferta complementaria de
ocio, que en muchas ocasiones debe buscarse fuera del término municipal y de
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actividades culturales; deficiencia en la sefializacion general de la ciudad y
falta de informacién y atencién al turista.

En contrapartida los aspectos positivos del municipio se pueden sintetizar
en: demanda turistica acorde con el producto turistico que oferta el municipio
(tranquilidad y sol y playa), se trata de una demanda de capacidad econémica
media, de tipo familiar-residencial, lo que le otorga un elevado grado de fideli-
dad; los servicios turisticos complementarios presentan buenas condiciones de
limpieza y servicio con una buena relacién calidad/precio, éstos comparativa-
mente mds bajos que en las colindantes zonas costeras; su insercién en la Costa
del Sol y su posicién central dentro de la misma.

En orden al diagndstico realizado el objetivo del plan ha sido mejorar la
imagen y el atractivo turfstico de la ciudad creando un entorno més agradable
y un medio urbano de calidad. Las acciones proyectadas, la mayoria finaliza-
das, se concretan en tres grandes actuaciones integrales.

Las acciones proyectadas y desarrolladas en la Iinea de “adaptacién del
medio urbano y su entorno a las especificidades del uso turistico” fueron cua-
tro. La primera de ellas, la mds importante desde el punto de vista presupuesta-
rio al absorber €l 37,09% de la inversién, ha sido la dotacién de equipamiento/
mejora del mobiliario urbano, creacién de zonas verdes y embellecimiento de
la ciudad. Se trata de un conjunto de actividades que tenfan por objeto crear
espacios libres, reurbanizacién, peatonalizacién e incluso reduccién del trafico
rodado. Este conjunto de pretensiones se han concretado en la realizacién del
denominado “Parque Fluvial de Sohail”. La segunda accién ha ido encamina-
da a mejorar la sefializacién de la zona y de los recursos turisticos a través del
aumento de paneles informativos en distintos puntos de la ciudad, asi como en
los edificios emblemdticos donde se presenta la semblanza caracteristica de
los mismos. La tercera actuacién se ha dirigido a la mejora de accesos, concre-
tamente la mejora urbanistica de un tramo de la N-340 que atraviesa un nidcleo
urbano (Carvajal). La dltima acci6n desarrollada pretendia el acondicionamiento
y mejora de las playas (15,42% del presupuesto). Aunque los 6,5 km. de playa
ofrecian un aspecto limpio, salvo contadas excepciones, las carencias funda-
mentales se centraban en seguridad, servicios sanitarios, sefializaciones y res-
triccién de dreas para juego. La accién mds importante por el capital moviliza-
do ha sido la distribucién de puestos de socorros con el 38,8% de lo presupues-
tado para las playas, en segundo lugar se sitia la dotacién de mobiliario urba-
no, duchas y lavapies (24,03%), la creacién de espacios libres para uso y re-
creo puiblico se sitia en tercer lugar (15,36%) y, por dltimo, las sefalizaciones
y las boyas han absorbido el 14,84 y el 7,24%.

La segunda gran estrategia se incluye en la linea de “puesta en valor de los
recursos turisticos, complementada en momentos puntuales con la mejora de
los servicios que recibe el turista”. Con esta propuesta se pretende diversificar
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y enriquecer la oferta turistica, para lo cual también se ha intentado Ia recupe-
racion de elementos patrimoniales. Las acciones en esta linea han sido: la ins-
talacién de un museo de arte y costumbres populares, la recuperacién del Cas-
tillo de Sohail para actividades culturales de la ciudad, estando en proyecto la
realizacién de un edificio multiuso.

Siguiendo nuestra linea de andlisis, el plan omite una serie de estrategias
deseables en relacién a los elementos carenciales detectados, aunque se justifica
desde el momento en que fueron acciones proyectadas y emprendidas con ante-
rioridad al plan. En esta linea se insertan la mejora de la oferta de alojamiento
que la iniciativa privada ha asumido para el periodo 1991-2000, proyectos de
urbanizacién, dotacién de equipamientos deportivos (puerto), mejora del trafico
(aparcamientos), de dreas peatonales (peatonalizacién) y control de ruidos. Por
el contrario, existen una serie de omisiones en el plan no justificables desde el
momento en que nunca han sido atendidas por el municipio, de esta forma no se
aprecia ninguna propuesta para solucionar el grave problema de saturacién del
municipio ocasionado fundamentalmente por la excesiva oferta sumergida y el
grado de saturacién de los alojamiento (media de 8 a 10 personas por apartamen-
tos). En la actualidad no existe ninguna norma que rija muchos de los estableci-
mientos, y las que hay no estan normalizadas. Tampoco se concreta ningtn plan
para paliar los problemas de inseguridad ciudadana detectados.

CUADROYV
Puntos débiles y fuertes del municipio de Fuengirola. Objetivos del PET
y estrategias del gestion

NEGATIVOS POSISTIVOS
- Deficiencia en infraestructuras basicas - Excelente clima al igual que en el resto de 1a Costa
- Escasez de suelo del Sol
- Problemas en infraestructura de alojamiento - Amplias playas. Con Bandera Azuk
- Escasez de oferta complementaria de ocio - Posicidn central en la Costa del Sol, destino con
- Deficiencias en la atencién al cliente imagen y marca consolidados
- Falta de formacién - Buena relacidn calidad/precio
- Competencia de otros destinos - Destino econémico
- Falta de informacién y mala sefializacionenel | - Clientela fija: turismo residencial
municipio - Buenas comunicaciones (adreas y terrestres)
- Posibilidades de turismo ndutico y deportivo
- Acciones de mejora de infraestructuras
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CUADRO YV (continuacion)
Puntos débiles y fuertes del municipio de Fuengirola. Objetivos del PET
y estrategias de gestion

OBIJETIVOS DEL PET ESTRATEGIAS DE GESTION

- Mantener activa relacién calidad/precio - Puesta en valor de recursos turisticos:

- Corregir deficiencias de infraestructuras basicas y * Enriquecimiento de la oferta turistica
servicios urbanos - Servicios piblicos o privados que recibe el turista:
- Mejora del paisaje urbano * Incremento de la calidad de la oferta turistica

- Ampliar la oferta genérica de ocio y entretenimiento|  * Servicio de informacion y atencion al turista
* Acciones de formacién
- Adecuacion del medio urbano a las especificidades
del uso turistico:
* Actuaciones en puertos y playas
* Infraestructuras bésicas de conexién
* Mejora urbana y de equipamiento

FUENTE: Plan estratégico de desarrollo turistico de Fuengirola. {997. Elaboracién propia.

Respecto a las estrategias recomendadas en el PET pero no ejecutadas
caben sefialar: en primer lugar las acciones de formacién, promocién y aten-
cién directa al cliente, es decir, la elaboracién de un plan integral de calidad
turistica en servicios, las dificultades para su realizacién en orden a la incon-
gruencia entre la inversién presupuestada y la real, junto al cardcter no tangible
y a largo plazo de los resultados, fueron razones desanimadoras. En segundo
lugar no se ha dado continuidad a las mejoras propuestas en urbanizacién,
equipamiento e infraestructuras bésicas (mejora de la red de agua) y de co-
nexién (aumento de los servicios de cercanfa). Por tltimo, también hay que
sefialar que han sido muy parcas las acciones emprendidas para diversificar el
producto sol y playa y aumentar el grado de desestacionalizacién de la oferta.

4. EL PET DE MALAGA: UNA APUESTA POR EL TURISMO “URBA-
NO Y METROPOLITANO”

Malaga es la capital o centro geogréfico de una region turistica importan-
te: la Costa del Sol. Segtin diferentes estimaciones la ciudad de Mdlaga recibe
anualmente entre 675000 y 700000 turistas, cifra importante pero con dos
matizaciones, por un lado, el porcentaje de residentes sobre el litoral que visita
la ciudad es de un 27,10%; por otro lado, en este volumen de visitantes anuales
ocupa un lugar primordial la atraccién que ejercen algunos hechos puntuales
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(la Semana Santa y la Feria de Agosto). De esta forma, el turismo en el medio
urbano, a pesar de ser una actividad econémica y social importante en las gran-
des ciudades que se estima entorno al 4% del V.A.B. y del empleo (Bote Gémez
1995, 101) es un segmento motivacional poco conocido en Mélaga. El gran
desarrollo que han tenido en esta zona los flujos heliotrépicos litorales, ade-
mids del alto grado de complejidad que requerfa su gestion, explica que durante
mucho tiempo la atencién haya estado subordinada al espacio que constituye
el flujo turistico principal de la Costa del Sol, el litoral. La falta de una oferta
complementaria a la de la costa derivo en un cierto aislamiento turfstico de la
ciudad que se hace critico cuando tras la segregacion de Torremolinos (1988)
la capital pierde mas de las 3/4 partes de su planta hotelera.

Ante estas circunstancias la Administracion Local responde creando en
este mismo afio el “Area de Turismo”, a través de la que se canalizan de forma
aislada y timida, una serie de iniciativas de promocidn de la ciudad que llegan
hasta el afio 1995, momento en que la politica turistica toma entidad y se plan-
tea dos objetivos fundamentales, en primer lugar que Mdlaga debe asumir el
papel de capital que le corresponde en el conjunto de la Costa del Sol, colabo-
rando decididamente en las labores de los organismos de promocidn
supramunicipales, autdénomos y estatales; en segundo lugar, convertir la ciu-
dad de Mdlaga en un producto turistico con una oferta global urbana y cultural
en su mas amplia acepcién. Estas premisas de trabajo cristalizan en 1996 con
la firma de un PET denominado “Plan de Desarrollo Turfistico Cuiltural de la
Ciudad de Malaga” (1996-99). Documento que se complementaria posterior-
mente con el “Plan Estratégico de Redefinicién de la Ciudad de Mdlaga como
destino turistico” (1997).

Como aspectos positivos y desde el punto de vista de los recursos turisticos,
la urbe presenta las caracteristicas basicas que sustenta todo turismo urbano (Cua-
dro VI): ciudad milenaria con un rico patrimonio histérico-monumental (yaci-
mientos arqueolégicos, edificios de interés religiosos, laicos, lugares
emblematicos, etc), con un diversificado patrimonio museistico que engloba 6
edificios que ofrecen fondos desde lo mas cultural hasta lo cotidiano y folkléri-
co, complementados con un amplio abanico de equipamientos para satisfacer las
actividades relacionadas con el ocio (restaurantes, casinos, discotecas, centros
comerciales, etc), los atractivos naturales complementan la oferta histérico-cul-
tural, destacando su diversificado paisaje, su excelente clima, etc. Por dltimo,
Malaga también se presenta como ciudad universitaria y tecnoldgica donde des-
tacamos junto a la Universidad el ejemplo de suelo industrial y de alta tecnologia
(I+D) que se personaliza en el Parque Tecnolégico de Andalucia.
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CUADRO VI
Recursos turisticos de Malaga. Bases para un turismo urbano-cultural
GRUPOS TIPO SUBTIPO LUGARES DE INTERES
1.-R. NATURALES A)R. NATURALES PAISAIE Hitos de interés: Paseo
AMBIENTALES BASICOS Farola, Muro del Puerto,
Ceiro Coronado, Cerro San
Antdn, Peion del Cuervo
AGUA Buenared de abastecimiento
CLIMA Tm. 16-18; P. 600 {/m2
PLAYA 15 playas (9800 m.)
B) R. NATURALES ESPACIOS PROTEGIDOS  Parque natural Montes de
ESPECIFICOS Malaga, Aula de la natu-
raleza (Contadora), Paraje
natural desembocadura
Guadalhorce
JARDINES INTERES El Retiro, La Concepeidn,
La Cénsuta,San José, Parque
BIENES ARBOREOS 27 Géneros
PROTEGIDOS
COTOS DE CAZA 20 Cotos
2.- RECURSOS A) PAISAJE PAISAJE URBANO Centro Histérico.
CULTURALES HUMANIZADO JARDINES DE MALAGA  Paseo Parque, Paseo Farola
B) PATRIMONIO EDIFICIOS RELIGIOSOS  Catedral, 7 Iglesias,
HISTORICO-ARTISTICO Palacio episcopal, |
Convento
EDIFICIOS LAICOS Alcazaba, Castillo, Teatro
romano, Palacio Aduana,
Casa Picasso
MUSEOS Museo Bellas Artes, M.

Artes popuiares, M.
Flamenco, M.Semana
Santa (2)

Acuario museo del mar

RECURSOS AUTOCTONOS  Gastronomia y variedad en

Folklore.
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CUADRO VI (continuacion)
Recursos turisticos de Milaga. Bases para un turismo urbano-cultural
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GRUPOS TIPO SUBTIPO LUGARES DE INTERES
3.-ACTIVIDADES A) EQUIPAMIENTO RE-| RESTAURANTES 527 Establecimientos
COMPLEMENTARIAS | CREATIVOY DE 0CI0
SERVICIOS Agencias viajes (45)
Alquiler vehiculos (57)
Consulados (32)
Of. Informacién (5)
P. taxi (34) etc.
B) CULTURAY YACIMIENTOS 14 Yacimientos
DIVERSION ARQUEOLOGICOS
ESPECTACULOS Y 12 Fiestas al afio
CELEBRACIONES
CINES I
TEATROS 5
PLAZAS DETORO |
FIESTAS 31
MERCADILLOS 16
C) OTRAS ACT. EXCURSIONES
COMPLEMENTARIAS | COMPRAS Centros comerciales (9),
tiendas especializadas.
mercados municipales (16)
4.- NUEVAS MODA- CONGRESO Palacio de Congresos de
LIDADES TURISTICAS Torremolinos, 5 hoteles de 4*
T. IDIOMATICO 17 centros
T. DEPORTIVO 67 establecimientos
T. NAUTICO Puertos deportivos (2)
CRUCERO Puerto ciudad.

En cuanto a las infraestructuras bdsicas (red de abastecimiento y transpor-
tes) en general la ciudad se haya bien dotada. Las actuaciones desarrolladas en
los dltimos afos han perfilado una completa red de abastecimiento y una diné-
mica infraestructural de comunicaciones viarias y sobre todo, aeroportuaria
que garantizan un fluido flujo comercial y turistico entre el continente africano
y el europeo, con el resto de Espafia, y por supuesto con los pafses miembros

de la UE.
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En relacién a la oferta de alojamientos turisticos hay que sefialar que es un
equipamiento en proceso de mejora desde principios de la década de los 90. La
dindmica seguida ha venido impuesta no tanto por el incremento de la oferta
como por la remodelacién interna de los establecimientos hoteleros en una
apuesta por la calidad en detrimento de la oferta medio-baja. Esta tendencia se
constata en dos hechos, por un lado, en que el nimero de plazas ofertadas por
los hoteles ha duplicado (2508) a las ofertadas por las pensiones (1064) y, por
otro lado, en el incremento de los hoteles de cuatro estrellas tanto por nueva
construccién (Hotel NH) como por procesos de rehabilitacién y renovacién de
establecimientos preexistentes (Hotel Mdlaga-Palacio y Parador Gibralfaro).

No obstante pese a esta constatacién objetiva de sus atractivos turisticos,
Malaga presenta importantes desequilibrios, al ofrecer algunas debilidades es-
pecialmente en el plano de la calidad urbana-ambiental, concretada en la su-
ciedad y en el ruido (Cuadro VII).

CUADRO VII
Puntos débiles y fuertes de Malaga. Objetivos del PET y estrategias de
gestion

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
- Excelente clima - Deterioro fisico y ambiental del entorno urbano:
- Buen estado de las infraestructuras basicas Suciedad, ruidos e inseguridad
- Equipamiento hotelero en proceso de mejora - Deficiencia en alojamientos de alta categorfa
- Rica oferta complementaria capaz de diversificar | - Antigiiedad de los establecimientos hoteleros

la tipologfa turistica tradicional (T. Deportivo, - No adecuacién de la oferta a las caracteristicas dc
litoral, cultural, congreso, gastronémico etc) las principales demandas (jévenes, jubilados)
- Amplia oferta de diversidn y ocio - Poca adaptacién de Ia oferta hotelera a las espec-
- Hospitalidad tativas futuras (Congresistas, altos ejecutivos)
- Recursos histéricos-monumentales - Desconocimiento de la oferta complementaria cn

recursos culturales-naturales

- Poca utilizacién de la gastronomia local

- Falta de formacién profesional (idiomas)

- Deterioro del Centro Histérico

- Falta de concienciacion de los agentes implicados
en el desarrollo turfstico de la ciudad

- Pocas pernoctaciones en la ciudad

- Turismo con escaso nivel de gasto
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CUADRO VII (continuacion)
Puntos débiles y fuertes de Malaga. Objetivos del PET y estrategias de
gestion

OBJETIVOS DEL PET

ESTRATEGIAS DE GESTION

- Modelo Turfstico:
* Turismo y desarrollo sostenible en ciudades
histdricas con patrimonio monumental,
- Objetivos bésicos:
* Reforzar la calidad
+ Imagen turfstica de Mdlaga
- Objetivos concretos:

- Estrategia de puesta en valor de los recursos
turisticos, desarrolladas a través de:
* Creaci6n de nuevos productos
* Recuperacién, puesta en valor y mejora de los
TECUrsos y servicios ya existentes
- Estrategia de mejora de los servicios piiblicos y
privados que reciben los turistas, concretadas cn:

* Potenciacién de la cultura

+ Calidad de la imagen, informacidn y servicios
turisticos.

+ Poner en valor los atractivos turfsticos existentes
y crear otros nuevos

+ Sensibilizar a los malaguefios hacia el sector
turistico

* Desarrollo de turismo teméticos (turismo de
idioma, cultural, de crucero y de congresos y
eventos).

* Labor de valorizacidn de la ciudad

* Promocidn, comercializacion y creacion de
imagen de la ciudad

* Impulso piblico al desarrollo turistico.

- Estrategia de adecuacién del medio urbano a las
especificidades del uso turfstico

+ Implantacidn de mobiliario urbano

+ Seflalizacién turistica

* Mejora urbana de entornos de edificios
emblematicos

* Peatonalizactdn de zonas

FUENTE!: Ayuntaniento de Mdlaga (1999). “Madlaga una ciudad turistica”. SOPDE (1998). “Plan estratégi-
co de redefinicion de la ciudad de Malaga como destino turistico”.

A este genérico punto débil se afiaden otros elementos negativos como con-
traposicion a los puntos positivos sefialados con anterioridad. Uno de los puntos
negativos fundamentales, aparece del lado de la oferta de alojamiento. Las carac-
teristicas que han venido definiéndola han sido el escaso indice de funcién turis-
tica que en gran parte estaba reservada a Torremolinos, una falta de diversifica-
cién y adecuacion a segmentos de demandas clave, constatada en la inexistencia
de plazas de alta categorfa en el interior de la ciudad, al no contar con estableci-
mientos emblemdticos de cinco estrella, ni adaptado a segmentos de jévenes-
estudiantes, una de las demanda potenciales de la ciudad, lo que sittia a Mdlaga
en desventaja no sélo respecto a otras ciudades andaluzas sino incluso a la propia
Costa del Sol, a ello se une la antigiiedad de los equipamientos, el 57% tienen
una media superior a 20 afios (20 puntos por encima de la media nacional).

Los lugares de interés requieren un conjunto significativo de actuaciones
para orientarlos desde el punto de vista turistico tanto in situ (obras de restau-
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racidn, acondicionamientos especificos para cada hito), como a través de una
intensa labor publicitaria centrada en incluir estos hitos en rutas prefijadas y en
gufas turfsticas.

En la misma linea anterior se presentan los recursos culturales, a parte de
actuaciones de rehabilitacion, las deficiencias fundamentales son horarios de
visita restringido, falta de informacién y desconocimiento de su calidad e im-
portancia artistica, ausencia de enfoque hacia el turismo (inexistencia de folle-
tos y recuerdos), etc.

Otras debilidades se pueden sintetizar en falta de promocién gastronémica
local, escasa formacién empresarial (idiomas), poca comercializacién en la
Costa del Sol de la oferta malaguefia, escasa pernoctacién en la ciudad de
Malaga, escasa proporcién de visitas de trabajadores cualificados, profesiona-
les liberales y profesionales titulados, necesidad de mejorar determinadas
infraestructuras (Plan Puerto y AVE), etc.

Por tltimo, las playas, aunque no se pretende que sean un recurso basico
de atraccién a la ciudad, presentan algunas deficiencias en servicios basicos.

A pesar de estas deficiencias, el conjunto de recursos existentes en la ciu-
dad, muchos de ellos atin no explotados adecuadamente, permite ofertarla como
un paquete turistico integral y diversificado, propio de las ciudades histéricas
con patrimonio arquitecténico-monumental. Dos son los objetivos bdsicos que
se pretenden alcanzar a través del PET, uno el reforzamiento de la calidad y
otro crear una imagen de Malaga como ciudad turistica. Estos objetivos gene-
rales se concretan en 5 especificos (Cuadro VIII) para los que se proponen
acciones o estrategias concretas en diferentes campos de actuacién.

De las tres grandes estrategias desarrolladas en el PET malaguefio ha prima-
do la encaminada a la puesta en valor de los recursos turfsticos, tanto por la
envergadura de las acciones llevadas a cabo, como por la partida presupuestaria
consumida, més de la mitad. Esta estrategia se ha concretado en dos grupos de
acciones: el primer conjunto ha pretendido crear nuevos productos turisticos en
la ciudad mediante la habilitacién de distintos edificios arquitecténicos como
sede de una red de museos que recojan la variada gama del panorama artistico de
la ciudad que va desde piezas arqueoldgicas y romanas (museo Loringiano),
pasando por piezas de arte sacro (museo de la Abadfa del Cister), para terminar
con piezas propias de la tradicién popular (museo taurino de Antonio Ordofiez);
asimismo se ha creado el Museo Municipal de Mdlaga con amplios espacios
expositivos para albergar distintas exposiciones; el segundo conjunto se ha cen-
trado en la recuperacién y puesta en valor de distintos edificios emblemadticos de
la ciudad (Casa Natal de Pablo Ruiz Picasso, Castillo de Gibralfaro y Catedral).
Los retos pendientes en esta estrategia se concretan en la creacién del Museo
Picasso, fundamental para la imagen-marca de la ciudad, Museo de la Victoria,
Museo del Vino y de las Cofradias que ampliarian sus rutas culturales.
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La segunda estrategia se centra en la mejora de los servicios publicos o
privados que reciben los turistas, las actuaciones llevadas a cabo se han centra-
do en una campafia de promocién e imagen de la ciudad, con la que se ha
intentado alcanzar dos objetivos, el de valorizacion de la ciudad por parte de
sus ciudadanos y empresarios y el de su promocion exterior. El primer objetivo
se pretendid alcanzar a través de diferentes eslogan insertos en tres campafias
publicitarias: “M4laga, Capital de la Costa del Sol”, “Madlaga tan cerca” y
“Midlaga, la ciudad donde la vida es arte”, para ello se han duplicado las ofici-
nas de informacidn turistica, se ha hecho un esfuerzo importante en la edicién
de material informativo (folletos, guias) y se ha creado una pagina web. La
promocién exterior se ha volcado en la sensibilizacién del entorno malaguefio,
repartiéndose informacién en los principales enclaves costeros y vias de co-
municacién de la capital con campafias diferenciadas en funcién del mercado
turistico al que se queria acceder: “Disfruta aprendiendo espafiol en Malaga
(para estudiantes extranjeros), “Malaga naturaleza viva” (turismo de naturale-
za), “Picaso de Mdlaga” (Turismo cultural), “Mdlaga para profesionales (turis-
mo de congreso, negocios etc). Este aspecto se ha reforzado mediante la asis-
tencia a ferias y congresos internacionales asi como el apoyo y la presencia en
aquellos que se han celebrado en la capital.

El tercer grupo de actuaciones propuestas se inclufan en la estrategia de
adecuacién del medio urbano a las especificidades del uso turfstico. A través
del PET las actuaciones han sido timidas y dispersas puesto que el acento fun-
damental se ha puesto en la primera estrategia comentada y porque la ciudad
habia sido objeto en los dltimos afios de una intensa labor de limpieza y acica-
lamiento. Con todo, a través del plan se mejoraron estética y urbanisticamente
los alrededores de los diversos monumentos de importancia, se peatonalizaron
algunos tramas, se implanté un nuevo mobiliario urbano, se prohibié aparcar
en algunas zonas turisticas y se reforzé la sefializacion turistica de la ciudad
(hoteles, sitios de interés, paradas de taxi y buses, rutas turisticas, etc).

Dada la situacién de marginalidad en la que se encontraba el sector turis-
tico de la ciudad, era muy amplia e intensa la labor que se debia realizar, por lo
que las acciones fueron escasas y puntuales. Si bien son muchos los retos y
logros pendientes, no se puede soslayar los logros alcanzados como se consta-
ta en el desarrollo de turismos temdticos: segiin un estudio realizado por la
Concejalfa de Turismo del Ayuntamiento de Malaga desde 1996 a 1999 la si-
tuacién de estos turismos especificos ha mejorado sensiblemente, de forma
que algunas de estas modalidades turistica de ser potenciales o incipientes han
pasado a constituir un turismo consolidado (T. Idiomatico y de crucero), otros
en cambio de ser modalidades potenciales o incipientes ya han iniciado el ca-
mino hacia la consolidacién (T. Histérico-cultural), quedando como retos pen-
dientes el turismo de circuito (Méalaga no se encuentra atin suficientemente
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integrada en la red andatuza de ciudades histéricas), la participacién en la or-
ganizacién de eventos, el turismo de salud y gastronémico.

No cabe duda que a través del PET Mdlaga empez6 a superar su funcién
nominal de capital de la Costa del Sol e inici6 el camino para convertirse en un
producto turfstico con entidad propia, consoliddndose como destino cultural-
urbano mediante la recuperacién de sus recursos monumentales e histéricos.
Laimportanciay el valor del Plan de Excelencia de Mdlaga es doble, en cuanto
que haroto con la atonia que habfa caracterizado la politica turistica municipal
y ha permitido la continuidad a través de actuaciones posteriores, aunque el
camino por recorrer aun es largo hasta lograr que Mélaga goce de una identi-
dad suficientemente fuerte como producto turfstico consolidado en los merca-
dos nacionales e internacionales.

Los retos pendientes, algunos de ellos contemplados en las propuestas del
PET pero no alcanzados, se desenvuelven a dos niveles: por un lado se inclui-
rian el conjunto de pequefias actuaciones, de detalles, complementarias a los
grandes proyectos, dando continuidad a la labor de recuperacién de los distin-
tos edificios y entornos del centro histérico, control riguroso de la limpieza,
seguridad, mendicidad y ruidos, en definitiva seguir potenciando la riqueza
cultural en todos sus 6rdenes. En el segundo nivel se incluirfan los grandes
proyectos, cuya envergadura escapan de los objetivos de un PET, pero que son
imprescindibles para dar coherencia a las pequefias acciones y de cara a la
apuesta por Mdlaga como ciudad urbana y cultural. Los proyectos que se in-
cluirfan en este conjunto de acciones irfan encaminados a potenciar los seg-
mentos de turismos temdticos: dar un uso rentable al palacio de deportes y
complementar la oferta deportiva con otras instalaciones, no bajar la guardia
en lo referente al AVE, adecuar el puerto a las posibilidades del turismo de
crucero e incentivar la oferta hotelera de calidad ante las posibilidades que se
abren para el turismo de congresos e incentivos.

5.EL PET DE LA COSTA DEL SOL-AXARQUIA

La Costa del Sol-Axarqufa situada en el litoral oriental malaguefio, segun-
da zona en importancia del desarrollo turfstico experimentado por la provincia
de Mdlaga, ha sido el dltimo enclave donde hasta el momento se ha puesto en
marcha dentro del Plan Futures 96-99 un programa de actuaciones en aras a
conseguir el desarrollo ordenado y arménico de los municipios litorales. Como
nota significativa hay que sefialar que el PET Costa del Sol-Axarqufa, a dife-
rencia de los anteriores, se encuentra integrado por seis municipios (el 23% de
los 26 municipios que integra la comarca de la Axarquia) uno de los cuales
carece de litoral (Frigiliana), los cinco restantes (Algarrobo, Nerja, Torrox,
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Rincén de la Victoria y Vélez-Madlaga) ofrecen una amplia oferta de playas con
diferente grado de frecuentacidn por el turismo de masa. La zona de actuacion
se extiende a lo largo de 850 km?2 y cuentan con una poblacién de 99420 hab, el
77% del total comarcal (Ocafia Ocaiia, et al 1998).

Aunque el origen de la Costa del Sol oriental se remonta a lo que puede
[lamarse preturismo, esto es, el veraneo de la Espafia del interior hacia zonas
fresca del litoral en las décadas de los 30 y 50, sin embargo fue el descubri-
miento de la Cueva de Nerja en 1959 el momento clave y el factor de lanza-
miento de la zona al hecho turistico. Nerja serfa el punto de arranque del fené-
meno turfstico, a la que se sumaran paulatinamente Torre del Mar (Vélez-M4-
laga), Rincén de la Victoria, Torrox y desvidndonos un poco del eje litoral
Vélez-Milaga y Frigiliana que cuentan con un sin fin de monumentos y un
sabor popular en su estructura urbana y actian como perfecto complemento a
la actividad litoral.

A pesar de remontarse la historia de la Costa del Sol-Axarquia a la misma
época que la parte occidental, turisticamente, sin embargo, no ha tenido la
trascendencia de aquélla. Hecho que en cierto sentido puede considerarse
limitativo en términos de las cotas de riquezas alcanzadas, en otro sentido, en
cambio, puede considerarse una ventaja a favor del deseado equilibrio entre la
actividad turistica, la conservacién del medio ambiente y la calidad del entorno
urbano. El menor desarrollo turistico de la costa oriental se hace presente en su
menor proyeccién internacional frente a su homoéloga occidental, de forma que
es la sede de un turismo familiar sin grandes posibilidades econémicas siendo
el mercado nacional el que aporta el mayor porcentaje de visitantes. No obs-
tante este conjunto litoral no forma una pieza tinica y homogénea, encontran-
donos zonas contrapuestas por su desarrollo y caracteristicas turisticas: por un
lado, existen enclaves cuyo desarrollo turistico, salvadas las distancias perti-
nentes, es semejante al experimentado por los principales nicleos turisticos
malaguefios, Torre del Mar, donde se alzaron bloques de apartamentos y pe-
quefios hoteles y hostales perdiendo la referencia de los pueblos del entorno, y
Nerja son las mds cosmopolita e internacionales, Torrox pronto se convirtié en
destino turistico del mercado alemén; por otro lado, Rincén de la Victoria, a
pesar de sus campos de golf, sus urbanizaciones y el abuso en altura en deter-
minados edificios del mismo borde litoral, ha sabido conserva su personalidad,
y debe su desarrollo al turismo residencial formando un segmento considera-
ble la poblacién de la capital que eligi6 esta zona para tener su segunda vivien-
da; por ultimo, Frigiliana y Vélez-Mélaga conservan las peculiaridades pro-
pias de pueblo andaluz, con urbanizaciones de gran estilo y sin grandes ruptu-
ras en el paisaje.

Estos planteamientos previos nos permiten plantear que el turismo en el
litoral occidental malaguefio es menos monotematico y homogéneo que el del
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litoral vecino, combindndose en la actualidad la modalidad de sol y playa con
la residencial y dado sus recursos potenciales se le abren importantes posibili-
dades para précticas turisticas en consonancia con las caracteristicas de la de-
manda actual (turismo activo).

A pesar de estas consideraciones previas, no podemos desdefar el rapido
crecimiento que ha experimentado la zona desde 1991 a 1997 y la peligrosidad
que supone la respuesta desequilibrada que cada enclave pueda dar al fomento
de la actividad turistica. En este contexto nace el PET de la Axarquia cuyo
objetivo general es “mejorar la competitividad de la zona y consolidarla como
un destino de sol y playa, residencial, deportivo y social en un marco de
sostenibilidad econémica, social y medioambiental”.

Para alcanzar este objetivo general la zona cuenta con elementos positivos
que caben potenciar y con aspectos negativos sobre los que hay que actuar y
mejorar (Cuadro VIII). Entre los primeros se sefialan junto a los habituales en
los destinos turisticos litorales (benignidad climatica, amplias playas), otros
nuevos basados en un diversificado y bien conservado paisaje, asentamientos
urbanos con sabor tradicional, interesante y diversificada oferta cultural, com-
plementados por la hospitalidad y el excelente ambiente costasolefio hacia el
visitante, la tranquilidad, los buenos precios en relacién a otros destinos y la
presencia de un mercado estable nacional e internacional.

El punto débil bésico se concreta en la mala infraestructura viaria existen-
te en 1998. La arteria principal en comunicaciones viarias de la Costa Oriental
es la N-340 de la que parte una sinuosa red de carreteras comarcales y locales
que conectan con los pueblos costeros y de interior. La puesta en funciona-
miento de la autovia supondrd un acercamiento de la Costa Oriental a la capital
y al resto de la provincia y una extraordinaria oportunidad de crecimiento y
desarrollo del drea siempre que sea dentro del orden deseado. A este aspecto
negativo que ha condicionado grave y largamente la evolucién turistica y el
desarrollo econémico de la zona, se afiade otro nada desdefiable, la infraes-
tructura de alojamientos, que a pesar de haber experimentado un considerable
crecimiento, superior a la media de la provincia de Mélaga, sigue resultando
escasa y mediocre tanto cuantitativamente, puesto que Unicamente Nerja pre-
senta una oferta sustancial, como cualitativamente por la categoria de los esta-
blecimientos (70% de la planta hotelera es de dos y tres estrellas, parte impor-
tante de los campings son de segunda categoria, pocas urbanizaciones turisti-
cas-residenciales de calidad, etc) y por la antigiiedad de los inmuebles. El aba-
nico de aspectos negativos se completa con la escasa integracién y explotacién
de los recursos para ofertas complementarias, la inseguridad ciudadana, los
problemas de ruidos y limpieza (playas sobre todo), deficiente sefializacién
turistica acorde con la necesidad de imagen y promocién turistica de la zona y
falta de promocién y comercializacién del producto Costa del Sol-Axarquia
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frente a su principal competidor la Costa granadina que, con un producto de
caracteristicas y naturaleza similares, presenta una imagen de marca consoli-
dada.

CUADRO VIII
Puntos débiles y fuertes de la Costa del Sol-Axarquia. Objetivos del PET
y estrategias de gestion

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
+ Excelente clima y amplias playas - Mala infraestructura viaria
+ Paisaje poco deteriorado y diversificado - Deficiencias en el abastecimiento de agua (necesidad
+ Mercado turistico consolidado de depuradora y depdsito de mds capacidad)
- Posibilidad de abrirse a nuevos mercados - Escasa oferta complementaria
- Importante patrimonio histdrico-artistico - Inseguridad civdadana
- Tipismo de pueblos - Problemas de limpieza y exceso de ruidos
+ Buena infraestructura de abastecimiento de agua | - Escasa promocién y comercializacion
(Plan Guaro) - Debilidades en la oferta de alojamiento
- Heterogeneidad en el mobiliario urbano
OBJETIVOS DEL PET ESTRATEGIAS DE GESTION
+ Objetivo genérico: - Mejora en la cualificacién de recursos humanos:
» Aumentar la competitividad del sector turfstico * Cursos de formacién
Costa del Sol-Axarquia + Formacidn en idiomas
- Objetivos especiticos: s Formacidn en calidad, ctc
+ Impulsar el crecimiento del sector turistico en | - Mejora en promocién y comercializacion:
su globalidad » Elaboracién de folletos turfsticos
* Diversificar [a oferta de alojamiento + P4ginas Web
+ Crear una oferta complementaria + Gufa profesional
* Promover una imagen turfstica unitaria Costa * Investigacion de mercados
del Sol-Axarquia » Logotipo e imagen de marca, etc
- Mejora de los espacios piiblicos con vocacidn turfstica:
+ Plan de sefializacion
* Ajardinamiento
+ Homogeneizar mobiliario urbano
» Servicios en playas, etc

FUENTE: SOPDE (1998). Plan de desarrollo y consolidacién del producto turistico Costa del Sol-Axarquia.

Las estrategias planteadas en el plan de excelencia pretendian, a través de
una serie de objetivos especificos (diversificacién de la oferta de alojamiento,
oferta complementaria, etc) y aprovechando las fortalezas (clima, patrimonio)
y las oportunidades (autovia, mayor inversién hacia el sector) de la zona, con-
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solidar las modalidades turisticas existentes y desarrollar otras en torno al tu-
rismo temético y en época estival.

Para ello, las estrategias y actuaciones se organizan en dos grandes gru-
pos, unas son a corto/medio plazo y con cardcter “micro” aplicables estricta-
mente dentro de los principios, objetivos y filosofia de los planes de excelen-
cia y, otras son actuaciones integrales a largo plazo, de mayor envergadura
cuya ejecucion trasciende los presupuestos y objetivos del primer grupo. Asi-
mismo las caracteristicas propias del plan (mancomunidad de municipios)
permiten distinguir, a su vez, entre actuaciones de tipo general, que afectan a
todos los municipios y han ido encaminadas a mejorar el aspecto interno de
los ndcleos urbanos (campafia de limpieza, seguridad ciudadana,
ajardinamiento, sefializacion turistica, etc), y actuaciones especificas que afec-
tan a cada ayuntamiento en particular en funcién de las debilidades-amena-
zas y oportunidades-fortalezas detectadas en ellos (recuperacién de elemen-
tos singulares, mejora de infraestructuras de acceso, paseos maritimos, puer-
tos, etc).

Por presupuesto consumido (84,37%) y por diversidad de proyectos con-
templados la prioridad ha recaido sobre la estrategia encaminada a “adecuar el
medio urbano a la especificidades del desarrollo turistico”, tras ésta con una
inversién estipulada mucho menor (10,08%) se encuentra el conjunto de ac-
ciones que tienden a “mejorar los servicios piblicos y privados que recibe el
turista”. Por dltimo, se puede considerar como una estrategia practicamente
olvidada tanto presupuestariamente (4,7%) como por los proyectos que engloba
(acondicionamiento de torres vigfas) la encaminada a “la puesta en explota-
cién de los recursos de la zona”

Los proyectos y actuaciones que se integran en la primera estrategia,
en lineas generales, siguen la misma ténica y pautas que la de los restantes
planes litorales, en definitiva con estos programas, que consumen casi las
3/4 partes de lo presupuestado, se pretende mejorar los espacios piiblicos
de vocacién turfstica a través del ajardinamiento, homogenizacién del mo-
biliario urbano, mejora del entorno, sefializacion turistica, etc. La segunda
estrategia, en cambio, supone un punto distanciador y un elemento novedo-
so respecto a los restantes planes desarrollados en el litoral malagueifio, no
tanto por la primacfa presupuestaria otorgada, como por la diversidad y
singularidad de las actuaciones que incluye. Entre ellas es digno destacar,
por un lado, la atencién prestada a la formacién de recursos humanos me-
diante cursos de atencidn al cliente, formacién en idiomas, en calidad, etc:
por otro lado, también es resefiable el interés demostrado en la promocién
y comercializacién del producto a través de investigacién en mercados tu-
risticos, promocién mediante pdgina web, creacion de gufas profesionales
para tour-operadores, etc.
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Siendo el horizonte temporal planteado para la consecucion de los objetivos
del Plan el final del afio 2001, es dificil valorar plenamente en estos momentos el
grado de adecuacidén y convergencia entre los propdsitos iniciales y los logros
efectivos, si bien a través de lo realizado durante los dos primeros afios de vigen-
cia podemos avanzar algunas conclusiones. Del analisis de fos protocolos anua-
les se desprende que se han seguido las lineas marcadas por el documento base y
que las partidas presupuestarias de cada uno de las anualidades han sido integra-
mente consumidas. Durante los dos afios transcurridos, quizas por ser las accio-
nes mas faciles de abordar y de resultados mds contundentes, los proyectos abor-
dados han sido los que tratan de mejorar los espacios ptblicos con vocacién
turistica (8°,6% del presupuesto) pretendiéndose mejorar el entorno urbano
(59,3%), los servicios e instalaciones en las playas (13,52 %) y homogeneizar el
mobiliario urbano (7,70%). Si bien, durante la primera anualidad también se
prestd atencidn a la medida de puesta en valor de recursos turistico dirigiéndose
al acondicionamiento de torres vigias el 9,96% de los fondos. Hubo que esperar
al segundo periodo presupuestario para que se abordaran las acciones con cardc-
ter mds cualitativo (22,6% del presupuesto) encaminadas esencialmente a la pro-
mocidn y divulgacién del sector (elaboracién de folletos/videos turisticos, crea-
cion de un logotipo e imagen de marca turistica) junto con un plan de sefializa-
cion turistica. En este punto debemos ser cautelosos y prudentes, puesto que al
restar un afio para cerrarse el plan es probable que se aborden el resto de acciones
encuadradas en el documento inicial, si bien, vista la linea seguida en los dos
afios precedentes que ha promovido los proyectos mas materiales y cuantificables
(mejora de entornos urbanos, playas, etc) y dada las peculiaridades de las accio-
nes que restan (dificultad en abordarse, lentitud en los resultados), mostramos
una duda razonable para ser ejecutadas en un periodo de tiempo tan corto, cuan-
do tendrfa que haber presidido el plan de trabajo desde la primera anualidad.

Dentro del andlisis propositivo de los grandes objetivos estratégicos plan-
teados en el documento inicial (aumento del crecimiento turistico, diversifica-
cién de la oferta de alojamiento, creacién de una oferta complementaria, etc)
es aun dificil evaluar, si bien hasta el momento los logros conseguidos se han
plasmado en la mejora perceptiva del turista que llega a la zona, especialmente
el acondicionamiento de la infraestructura viaria, aspecto ajeno a la financia-
cién del Plan, pero que ha realzado positivamente los logros conseguidos en el
marco de éste. La pretendida diversificacién de la oferta hotelera es un reto
pendiente aunque existen proyectos privados al respecto. Tampoco se ha apre-
ciado desde el marco del Plan acciones encaminadas a diversificar realmente
la oferta complementaria, especialmente interesante en la linea del turismo
rural: incorporacidn real del traspais al espacio litoral en la linea del turismo
cultural (festivales, folklores, recursos histérico-monumentales) y deportivo
(riqueza natural y paisajistica).
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Por ultimo, queda sefialar en la linea que marca el documento de partida,
la serie de estrategias deseables y complementarias al Plan de Excelencia para
abordar integramente el sector turistico comarcal y conseguir adecuadamente
el objetivo inicial “aumento de la competitividad del sector turistico Costa del
Sol-Axarquia”, se trata de acciones integrales o “macro” en las que las autori-
dades locales deben implicarse y atraer las inversiones de las administracio-
nes, autoridades y organismos competentes. Entre ellas cabe destacar: mejorar
la frecuencia de los transportes terrestres, mayor dotacién de alojamientos tu-
risticos de alta calidad, dotacién de subvenciones e inversiones a empresas
turisticas, mayor control de la contaminacién actstica, mayor inspeccién de
alojamientos turisticos ilegales, mayor dotacién de servicios de limpieza, se-
guir mejorando la infraestructura viaria, etc.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Las reflexiones finales pretenden valorar la operatividad de los PETs como
herramientas de mejora de los destinos turisticos en la provincia de Mdlaga a
través del grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, de los resultados
alcanzados y de la continuidad futura de las estrategias emprendidas, y de los
principios implicitos en los planes.

Como punto de partida debemos sefialar que los PETs se han presentado
como un oportuno instrumento de gestién y ordenacién de los destinos turisticos
por varios motivos, porque han permitido su exhaustivo conocimiento mediante
un andlisis preliminar y el disefio de las estrategias necesarias en pro de su “exce-
lencia”, aspectos recogidos en el documento de partida; porque los proyectos
realizados han tenido un carécter “micro” con un elevado componente cualitati-
vo, actuaciones que en la mayorfa de los casos habfan sido soslayadas por la
politica de los destinos turisticos imbuidos por acciones de gran envergadura. De
esta forma los planes han puesto de manifiesto que un destino turistico requiere
de la convergencia y sinergia de orientaciones cuantitativas y cualitativas, macro
y micro acciones en un tratamiento integral del destino/producto turistico, tanto
espacialmente como desde el punto de vista de las personas involucradas.

En funcién de los objetivos presentes en los PETs los resultados globales
alcanzados se pueden organizar en tres niveles (Cuadro 1X):

* Grado de coordinacién e implicacién de los agentes econémicos/ad-
ministraciones competentes.

* Grado de cumplimiento de las estrategias y proyectos propuestos en
los planes.

* Repercusiones y continuidad de las estrategias y objetivos de los planes.
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CUADRO IX
Valoracién global de los resultados de los PETs

RESULTADOS GLOBALES GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Plenamente Parcialmente  Escasamente

Nivel de coordinacién entre administraciones
Implicacién de todos los agentes econdmicos
Incentivar sector privado

Coordinacién interdepartamental

Integracidn sector no hotelero

Mejora establecimientos privados

Nivel de credibilidad del Plan *
Divulgacién del Plan '
Efecto demostracién de las actuaciones
Efecto dinamizador del destino

Conciencia de 1a necesidad de mejorar el destino *
Nivel de ejecucion del plan *
Cumplimiento de los plazos *
Finalizacién de lo programado *

Canalizar subvenciones colaterales
Definici6n del ente gestor del Plan
Unificacién de denominacién

Continuidad de las acciones micro

FUENTE: Elaboracién propia

Uno de los aspectos novedosos de los planes ha sido el ser un instrumento
capaz de coordinar las estrategias de todos los agentes activos, especialmente a
las administraciones publicas en todos los niveles y a agentes econdmicos lo-
cales. El nivel de coordinacién interadministrativo ha sido globalmente satis-
factorio no tanto por la intensidad de colaboracién entre ellas (entidades supe-
riores y locales), como por no haber entorpecido las administraciones auténo-
ma y estatal las iniciativas propuestas en los diferentes protocolos por la admi-
nistracion local, y haber mostrado las primeras la adecuada fluidez y agilidad
en el pago de los presupuestos.

En cuanto al nivel de movilizacién e implicacién del sector privado los
resultados han tenido clarooscuros. Si bien hay que valorar muy positivamente
que por primera vez se hayan implicado en un proyecto comtin el sector publi-
coy el privado con resultados muy satisfactorios en el sector hotelero, espe-
cialmente en el caso de Benalméadena donde la implicacién del sector ha tras-
cendido a la finalizacién del Plan, no obstante el nivel de movilizacién ha sido
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mediocre entre los empresarios no hoteleros (restaurantes, comercios, etc), a
excepcion nuevamente del municipio de Benalmddena donde se implicaron
activamente en la homogeneizacion externa de sus comercios. La intervencién
del sector privado en los planes ha sido fundamentalmente cualitativa median-
te la asistencia a las distintas comisiones de coordinacién, momento y lugar en
los que han podido exponer sus puntos de vista y recibir orientaciones. Por los
resultados materiales conseguidos (mejora de establecimientos, remodelacion
de la planta hotelera) el grado de implicacién ha sido modesto.

Para poder evaluar los efectos de los PETs, un aspecto basico es la con-
ciencia de mejorar el destino turistico y el nivel de credibilidad del plan por
parte de las autoridades locales, empresarios privados y de la poblacién en
general. En esta Ifnea hay que decir que el método propuesto en el PET como
herramienta de trabajo ha tenido como consecuencia un elevado grado de acep-
tacién tanto por parte de la administracién local (ayuntamientos) como por
parte de los empresarios privados, que eran conscientes de la necesidad de
mejorar sus productos y de que el esfuerzo realizado en ello tendrfa una reper-
cusioén directa sobre sus negocios, si bien los resultados alcanzados, tal y como
hemos sefialado en pdrrafos anteriores, han sido variables en funcién de los
subsectores y han tenido mds un componente cuantitativo a través de resulta-
dos medibles y palpables, que cualitativo (mejora de recursos humanos). En
relacion al grado de credibilidad de los planes por parte de la poblacién ha sido
débil debido a la escasa campaiia de divulgacién de resultados como se consta-
ta en la exigiiidad presupuestaria adjudicada (2%), por debajo de la media na-
cional (3,6%). En este punto se advierte una contradiccién entre las caracterfs-
ticas y 'a envergadura del documento previo para la solicitud de los planes,
donde se hacia un notable esfuerzo presupuestario (7-10%) y humano a través
de la contratacién de técnicos y especialistas en gestién y planificacién turisti-
ca, y el documento de divulgacién final de resultados que se circunscribia a
simples folletos con una esquematica informacién de lo realizado.

El grado de cumplimiento de las acciones propuestas se pueden conside-
rar, en general, satisfactorio. A excepcién del municipio de Torremolinos, los
restantes ayuntamientos invirtieron en su totalidad el presupuesto concedido,
amén de subvenciones colaterales provenientes de otras iniciativas y proyec-
tos. En una linea intermedia creemos que se mueve el Plan actualmente vigen-
te en la Axarqufa, en cuanto que las actuaciones encaminadas a la mejora de
recursos humanos practicamente no se han iniciado, cuando resta algo menos
de un afio para su finalizacién.

Los proyectos realizados en los planes de excelencia de la provincia de
Malaga se incluyen en las tres grandes estrategias habituales de los planes
espaiioles (Grafico I1 A y B), aunque se aprecian diferencias sustanciales en la
prioridad concedida a los diferentes proyectos que integran las distintas estra-
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tegias. De las tres grandes estrategias se advierte que aquélla que conlleva un
mayor componente cualitativo, esto es, la mejora de los servicios publicos o
privados que reciben los turistas, ha sido la que menor atencién presupuestaria
ha recibido con diferencias palpables entre la media de los PETs espaifioles que
han absorbido el 7,3% del presupuesto y los de Mélaga, donde especialmente
en Torremolinos ha canalizado tan solo el 3,4% de la inversién, ademaés en el
conjunto de los municipios la mayor parte de esta partida se dirige a campafias
de informacidén mediante la construccidn de oficinas, divulgacién de folletos y
videos, tan sélo Torremolinos y la Axarquia han planteado dentro de esta estra-
tegia la mejora de los recursos humanos (contratacidn de intérpretes, cursos de
formacién, etc).

En contrapartida la estrategia mds exitosa tanto por el volumen presupuesta-
rio como por el nimero y diversidad de proyectos que engloba, ha sido la enca-
minada a la adecuacién del medio urbano y su entorno a las especificidades del
uso turistico. En Espaiia se ha invertido en esta estrategia el 58,4% del capital
movilizado en los PETs, en nuestra zona la partida presupuestaria giobal ha ron-
dado las 3/4 partes bajando a las 2/3 partes en el caso de Torremolinos al otorgar-
le una participacién mayor a la tercera estrategia. En un desglose de los proyec-
tos que integran esta estrategia se observan destacables diferencias entre el con-
junto de los planes espaiioles y los malagueiios: en los primeros la prioridad la ha
tenido el acondicionamiento de playas (limpieza, vigilancia, servicios sanitarios,
paseos maritimos, etc) y la diversificacidn y enriquecimiento de la oferta turisti-
caconel 20y el 17,5% respectivamente de la inversion total; en el litoral mala-
guefio el acondicionamiento de playas sélo es destacable en el municipio de
Benalmadena (43,4%) por el notable esfuerzo realizado en mejorar el paseo
maritimo y el puerto, en los restantes municipios la partida adjudicada ha oscila-
do entre el 6 y el 20% debido a que el documento de andlisis calificaba el estado
de las playas de satisfactorio al haber sido asumida esta responsabilidad con
anterioridad por los respectivos entes locales en l6gica consonancia con el mode-
lo turfstico desarrollado. La accién reina en la mayorfa de zonas pilotos del lito-
ral malagueiio ha sido el adecentamiento y mejora de los espacios publicos con
vocacién turistica (mobiliario urbano, mejora de fachadas, iluminacién,
ajardinamiento, etc), aspectos que habfan sido descuidados previamente por las
arcas municipales ante la prioridad dada a la lfnea costera.

La estrategia de puesta en valor de los recursos turisticos ha sido la menos
exitosa tanto en volumen presupuestario, como por su olvido en muchos pla-
nes. La opcidn por ella ha dependido claramente de las caracteristicas del mo-
delo turistico existente y defendido en cada destino turistico. A nivel espafiol
ocupa el segundo lugar en dotacién presupuestaria (32,02%}) al haber sido la
medida predominante en los destinos maduros con alto valor histérico y monu-
mental, como el caso del Plan de Milaga.
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Este conjunto de comparaciones se puede cerrar reteniendo que la dife-
rencia fundamental detectada entre los planes malacitanos y la media de los
esparioles se halla en la prioridad presupuestaria dada a las tres grandes es-
trategias, de esta forma los primeros se han caracterizado por la mayor con-
centracién presupuestaria en una gran estrategia frente a los segundos, y por
ser menos diversificado en el nimero de proyectos desarrollados que la me-
dia de los espafioles. En definitiva, las acciones realizadas en los municipios
malaguefios han incidido especialmente en mejorar su imagen externa (dota-
cién de mobiliario, acciones de embellecimiento, mejora de accesos, etc), en
menor medida han incidido en la diversificacién de la oferta, salvo en el
Plan de Malaga, muy poco ha sido lo presupuestado para la potenciacién de
lo cultural, lo deportivo, etc.

Asimismo, el fruto de los planes en términos de impacto sobre la satisfac-
cién / fidelizacion y atraccién de la clientela ha sido escaso en el término de
Fuengirola y Benamadena, desde el momento en que tan sélo se han manteni-
do y consolidado las tendencias anteriores; en el caso de Torremolinos, la cam-
pafia de renovacién de imagen iniciada con el Plan Futures ha servido de base
al ayuntamiento municipal para que en los tltimos afios se esté trabajando en
el mantenimiento de la calidad del producto turistico; tan sélo en el caso de
Miélaga se ha constatado un aumento cuantitativo en el nimero de turistas, por
ejemplo los turistas de crucero que visitan la ciudad han crecido un 40% vy los
de congreso un 20%, en los demds destinos no se ha apreciado un incremento
de la demanda sino la consolidacién y mejora de la calidad de la existente.

El nivel de ejecucion de las acciones y su mayor o menor grado de adecua-
cién al documento de partida ha dependido de lo ambicioso que éste haya sido,
del tipo de programacién que incluya (corto, medio o largo plazo), asf como de
la capacidad de los distintos entes locales en canalizar acciones colaterales,
financiadas por otros organismos ajenos al plan pero que persiguen objetivos
parciales del mismo fin. Los dos primeros aspectos, en general, se pueden ca-
lificar positivamente, si bien las acciones proyectadas a medio o largo plazo,
aquéllas en las que el grado de implicacién de los agentes locales era excesivo
y las que su ejecucién tenfa un cardcter supramunicipal han resultado de dudo-
so cumplimiento. Las acciones que se mueven dentro del presupuesto, el obje-
tivo y la filosofia de los planes, esto es de ejecucién a corto plazo, han sido, por
lo general, totalmente realizadas, invirtiéndose todo lo presupuestado, aunque
l6gicamente la eficacia de los resultados ha variado entre los planes de
Benalmddena y Mélaga que se presentan como los de més estricto cumpli-
miento con lo disefiado, el de Fuengirola donde el documento de partida era
muy poco ambicioso y el de Torrremolinos donde no se realizaron la mayoria
de las acciones recomendadas, ni se consume todo el presupuesto adjudicado.
En general, las propuestas menos atendidas en la mayoria de los planes han
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GRAFICO IT A
Distribucién de las inversiones por tipo de proyectos en los
PETSs espaiioles
PET. ESPANA

O 5 10 15 20

GRAFICO I B
Distribucién de las inversiones por tipo de proyectos en los
PETs malagueios

PET. FUENGIROLA PET. AXARQUIA

PET. TORREMOLINOS PET. BENALMADENA

10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 s0
1.-Recuperacién urbanistica y del patrimonio 7 .-Dotacién de equipamiento
2 .-Diversificacién y enriquecimiento de la oferta turistica 8 .-Actuaciones de embellecimiento
3 .-Medio ambiente natural 9 .-Mejora de accesos
4 .-Dotacidn de zonas verdes 10.- Mejora de Ja calidad de establecimientos y de Ia formacion
5 .-Acondicionamiento y mejoras de playas [1 .-Promocién y difusion del plan
6 .-Sefializacidn 12 .-Gestidn y dinamizacién empresarial

* El desgloce de inversiones del PET del municipio de Mdlaga no aparece al no haber tenido acceso al mismo.
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sido la promocién y difusién del plan, la creacién de parking, de carriles bici, la
recuperacion de solares y las actuaciones en el medioambiente (estudio sobre
recuperacién del medio ambiente, planes especiales de proteccién, repoblacién
y recuperacién de espacios naturales, etc). Respecto a las respuestas dadas por
los empresarios los resultados han sido poco satisfactorios en cuanto que éstos
no han sabido aprovechar el marco que ofrecfa el Plan de Excelencia para solici-
tar en tiempo y forma, una subvencién en base a otras lineas del Plan Futures,
como Futures-Modernizacidn, para la mejora de sus establecimientos.

El cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecucién de las accio-
nes previstas se ha adaptado al calendario establecido y en el caso de que se
haya producido algiin retraso en la firma de los protocolos (t6nica habitual y
generalizada) el calendario de ejecucién se ha adaptado a las circunstancias
cumpliéndose los nuevos plazos.

Respecto al pretendido efecto demostrativo de los planes, los resultados se
pueden evaluar a dos niveles. A nivel interno, como instrumento capaz de im-
plicar en diferentes actividades a los distintos agentes econémicos locales, los
resultados logrados han sido moderados, muy mediocres en los primeros mo-
mentos de ejecucidn del plan y més efectivos con posterioridad generando una
espiral dinamizadora de la economia de los destinos turisticos. El efecto de-
mostrativo a nivel externo se ha plasmado en la adopcién por parte de los mu-
nicipios colindantes de proyectos viables realizados en los municipios turfsti-
cos pioneros, como ha sido el caso de la mejora de la red viaria (iluminacién,
creacién de rotonda, mediana ornamental, etc) que atraviesa los municipios de
Fuengirola y Torremolinos, visto los excelentes resultados obtenidos en el de
Benalméadena.

La diversidad de los planes y la no consecucién de los logros también se
ha plasmado en la definicién del ente gestor del plan. En un principio, al ini-
ciarse su ejecucién, en la mayorfa de los destinos pilotos se plantearon la nece-
sidad de constituir sociedades mixtas para implementar las acciones prevista
en los protocolos suscritos, en nuestro caso esta alternativa sélo se ha cumpli-
do en Torremolinos donde cristalizé en la creacién del “Consorcio Futures
Torremolinos™ y por sus caracteristicas especiales en la Axarquia a través de la
creacién de la “Mancomunidad de Municipios”, en el resto de destinos la op-
cién no ha prosperado, ejecutdndose los planes desde los propios ayuntamien-
tos, si bien la evidencia empirica ha puesto de manifiesto que tales sociedades
no son un garante para su efectividad, pues precisamente alli donde esta socie-
dad se constituyd (Torremolinos) los resultados fueron los mas dudosos.

En este punto cabe retener que mediante estos planes, que cuentan con
financiacién modesta, no se puede llevar a cabo en sélo tres afios, la total trans-
formacién de los destinos turfsticos pero sf a través de su efecto demostrativo y
dinamizador convertir los destinos en activos y conectar con otras acciones de
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cierta envergadura bajo el paraguas del plan, sobre todo lograr la continuidad a
medio y largo plazo de las acciones una vez finalizado el plan.

Este dltimo es un aspecto fundamental con vista a determinar la proyec-
cién futura de los principios y filosofia implicitos en los planes. Aunque uno
de los requerimientos para la concesion de los planes era la existencia de un
compromiso formal por parte de la administracidn local en dar continuidad a
los esfuerzos emprendidos, éste es un aspecto que va a depender en alto grado
de los presupuestos y prioridades de las politicas municipales. En el caso del
Plan de Fuengirola hay que apuntar que éste es el dltimo eslabén de enverga-
dura en la cadena de actuaciones que el municipio habfa emprendido a lo largc
de la década de los noventa y su continuidad, al estar recién terminado el plan,
estd por determinar; en cambio para Torremolinos, Benalmddena y Milaga
supuso el punto inicial de un conjunto de actuaciones que han sido asumidas
exitosamente por los ayuntamientos municipales una vez finalizado el periodo
de vigencia del plan (construccién del auditorio municipal, creacién del com-
plejo deportivo, repoblacién forestal, etc). Las repercusiones futuras que ten-
dra el plan de excelencia en la Axarquifa, a mitad de camino para su finaliza-
cién, son dificiles de evaluar, aunque a priori podemos apreciar que dependera
de las iniciativas, el grado de compromiso adquirido y el entusiasmo de cada
municipio en particular, al no preverse la continuidad de la mancomunidad una
vez finalizado el periodo de ejecucidn del plan.

Por tltimo, sélo nos queda sefialar que desde el momento en que los pro-
yectos deben responder a modelos de desarrollo sostenible, detectamos e Ja
concepcidn y elaboracién de los planes elementos carenciales: falta de técai-
cas de gestion ambiental (EIA, capacidad de carga, evaluacién de la calidag
ambiental, etc); técnicas de proteccién de dreas; inventarios pormenorizados
de los recursos turisticos, analizando las potencialidades y fragilidades y no
circunscribiéndose tinicamente a la oferta de alojamiento; falta de anélisis de
la demanda potencial y falta de estrategias de comercializacién de los produc-
tos (que solo ha sido contemplado tfmidamente en el plan de la Axarquia).
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