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RESUMEN

La evaluacién de los centros educativos ha sido una
estrategia implementada como herramienta para la
mejora. Sin embargo, escasos estudios han abordado
los procesos y eventuales logros experimentados por
las escuelas en la trayectoria posterior. El presente ar-
ticulo ofrece un andlisis preliminar del efecto de las
Visitas de Evaluacién y Orientacién de Desempefio
realizadas en Chile por la Agencia de Calidad de la
Educacién, como dispositivo movilizador para el pro-

greso de sus instituciones educativas.

La investigacién, que se realiz6 mediante un disefio
de método mixto convergente, consideré en su fase
cuantitativa una encuesta aplicada a 85 lideres escola-
res de establecimientos evaluados el afio 2014, en la
etapa de marcha blanca del Sistema de Aseguramien-
to de la Calidad de la Educacién Escolar en Chile,
cuyo primer plan ha finalizado el 2019.

ABSTRACT

Evaluation for improvement in Chilean schools: its ef-

fects from the principals’ point of view

The evaluation of schools has been a strategy imple-
mented as a tool for improvement. However, few stu-
dies have addressed the processes and eventual achie-
vements experienced by schools in the subsequent
trajectory. This article offers a preliminary analysis of
the effect of the Evaluation and Performance Orienta-
tion Visits carried out in Chile by the Education Qua-
lity Agency, as a mobilizing device for the progress of

its educational institutions.

The research, which was carried out through a mixed
convergent method design, considered in its quanti-
tative phase a survey applied to 85 school leaders of
schools evaluated in 2014, in the trial period of the
School Education Quality Assurance System in Chile,
whose first plan has ended in 2019.
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Los primeros reportes revelan efectos positivos en la
planificacién de la gestién pedagdgica e institucio-
nal, asi como en la motivacién y compromiso de la
comunidad educativa; sin embargo, otorgan una me-
nor incidencia en la mejora de logros educativos, de
aprendizaje y eficiencia interna alcanzados a poste-
rior. Asimismo, los directores consultados coinciden
en demandas de mayor celeridad en la retroalimenta-
cion, efectividad en el acompafiamiento y periodici-
dad en el seguimiento a los procesos e indicaciones
relevados en la visita. Desde su mirada, la evaluacion
tiene un efecto movilizador, pero su objetivo de con-
tribucién a la mejora es limitado, debido a carencias

en la focalizacion del apoyo y la orientacién.

Palabras Clave: Evaluacion, calidad de la educa-

cion, gestion del centro de ensefianza, Chile.

1. Introduccion

The first reports reveal positive effects in the planning
of pedagogical and institutional management, as well
as in the motivation and commitment of the educational
community; nevertheless, they grant a lower incidence
in the improvement of educational, learning and inter-
nal efficiency achievements reached later. Likewise,
the principals consulted agree on demands for mov-
ing more quickly in the feedback, effectiveness in the
accompaniment and periodicity in the monitoring of
processes and indications highlighted in the visit. From
their point of view, the evaluation has a mobilizing ef-
fect, but its objective of contribution to improvement is

limited, due to lack of focus on support and guidance.

Keywords: Evaluation, quality of education, mana-

gement of the teaching center, Chile.

Tras cincuenta afios de investigacion y discusion respecto del “peso” de la escuela en las oportuni-
dades de aprendizaje de sus estudiantes, evidencias nacionales e internacionales inclinan la balanza: la
escuela si importa, pero atn es mayor la influencia de las caracteristicas de origen de nifios y jovenes
(Cervini, 2012; OCDE, 2017; Torrents, Merino, Garcia y Valls, 2018). Esta lamentable afirmacién no
desconoce la importancia de la escuela y su gestion en el éxito o fracaso escolar, pero advierte que la

influencia de la cuna sigue siendo mayor.

Diversas investigaciones previas han tratado de avanzar en el estudio de la equidad social desde el
ambito educativo. La mayoria de los estudios analizan los factores de organizacion de la escuela, conclu-
yendo que tienen el potencial de mejorar los efectos de las multiples desventajas tempranas (Chapman,
Muijs, Reynolds, Sammons y Teddlie, 2016; OCDE, 2015). Son las escuelas académicamente eficaces,
las que pueden optimizar los resultados educativos y potencialmente las oportunidades de los grupos
desfavorecidos. En concordancia, las politicas ptiblicas han centrado sus objetivos en potenciar a la es-
cuela como centro neurdlgico de la mejora y la igualdad de oportunidades, relevando la importancia de
la cultura escolar que construya y promueva, como el camino hacia una sociedad mas justa, equitativa e

inclusiva (OCDE, 2017).
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El andlisis evidencia que las politicas mds efectivas son aquellas centradas en el estudiante y sus
aprendizajes, en la capacidad de los docentes, y en el involucramiento de todos los agentes implicados
en el proceso educativo (OCDE, 2015). Asimismo, se destaca la examinacion periddica del curriculum
nacional, los estdndares de desempefio y la rendicidon de cuentas, como ejes orientadores en la imple-
mentacion de politicas destinadas a la clasificacidn y responsabilizacién de las escuelas, de acuerdo a

con sus resultados (Falabella y de la Vega, 2016; Hopkins, 2009; Marchesi, Tedesco y Coll, 2009).

En este contexto, la evaluacion de los establecimientos cobra especial importancia, en tanto supone
descripciones e indicaciones contextualizadas acerca de sus procesos de gestion pedagdgica e institucio-
nal, con el fin de movilizar a la escuela hacia el disefio de sus propios caminos para alcanzar la mejora

(Bolivar y Murillo, 2017; Hopkins, 2017).

Esta perspectiva es compartida en la discusién actual en América Latina y el Caribe (ALC), como
estrategia para avanzar en calidad de la educacion. Entre las recomendaciones para la mejora desta-
can: sistemas de evaluacién estandarizada y accountability, disefiados con el objetivo de mejorar las
oportunidades de aprendizaje (UNESCO, 2013); politicas educativas orientadas a calidad y equidad en
cobertura y desempefio, destacando la importancia de la evaluacion interna y externa de los procesos
educativos, asi como la incorporacién activa y critica de todos los actores del sistema (OCDE, 2015); y
estdndares, competencias y evaluacion, como gufas de la gestién educativa (PREAL, 2015). En tanto,
un andlisis de la Comisién para la Educacion de Calidad de Todos (Fiszbein, 2015), cuestiona la inexis-
tencia de un balance actualizado del estado de los sistemas de evaluacion de la region, en contraste con
cambios significativos en la institucionalidad a cargo del tema, en distintos paises. Por otro lado, se ad-
vierte carencia de estudios, respecto del disefio y seguimiento de la implementacion de los procesos de
cambio en la escuela (Bolivar & Murillo, 2017), asi como escaso monitoreo al impacto de las politicas
implementadas, limitando las posibilidades de aprovechar las iniciativas que pudieran resultar mds exi-

tosas entre las desarrollados en la dltima década, donde sélo un 10% han sido medidas (OCDE, 2015).

Se identifican potenciales avances imposibles de abordar desde la evidencia, por el vacio analitico
producto de la carencia de estudios actualizados. Siguiendo a Bolivar y Murillo (2017), la mayoria de
los estudios en ALC, refieren al liderazgo y la mejora, desde la perspectiva interpretativa de un determi-
nado contexto, sin realizar explotaciones secundarias, ni utilizar bases de datos internacionales. Sin em-
bargo, otros andlisis destacan la relevancia de estdndares y metas en el disefio y monitoreo de politicas
publicas, que ademds permitirfan comprometer a los distintos actores del proceso educativo (Fiszbein,
2015). Es el caso de: 1) Todos pela Educagao, en Brasil, que incorpora metas de aprendizaje, cobertura
y financiamiento; 2) el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales
(CONOCER) en México, responsable por el sistema nacional de competencias; o 3) el Consejo Nacio-

nal de Educacion en Chile, a cargo de aprobar las normas referidas a estdndares en distintos niveles del
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sistema, los que se aplican en la evaluacidn de escuelas que realiza la Agencia de Calidad de la Educa-

cion, de acuerdo a su rol en la institucionalidad educativa.

En este contexto, los desafios que impone la medicion del efecto escuela en las estrategias de
mejoramiento escolar implican la revision de la gestion institucional y pedagdgica, profundizando en
la implementacion de la ensefianza, la promocién y construccion del clima escolar, la distribucion de
recursos pedagoégicos y financieros, y éstos en relacion con los resultados logrados en los diferentes
niveles de ensefianza. Asf lo indican estudios y andlisis de politicas publicas que detallan iniciativas y
metodologias para reportar la calidad alcanzada por los colegios, desde la evaluacién externa orientada
a la eficacia; y la revision interna de los procesos de la escuela, dirigida a valorar las caracteristicas que
tienen efecto propio y significativo en los aprendizajes de los estudiantes y permiten, por tanto, la mejora
(Bolivar, 2016; OCDE, 2015).

Bajo este enfoque la gestion escolar en Chile es objeto de evaluacién. Una primera etapa se inicid
el 2014, cuando la Agencia de Calidad de la Educacién visit6 178 escuelas a lo largo del pafs, la ma-
yoria de ellas de Desempefio Insuficiente y de las cuales 154 respondieron al dispositivo denominado
Visita Integral de Evaluacién y Orientacidon de Desempefio. En cada caso, el proceso de recoleccion
y andlisis de los antecedentes derivo en un informe dirigido a la institucidn, en el que se especifica-
ban las principales fortalezas y oportunidades de mejora detectadas, asi como recomendaciones para

favorecer la mejora.

Se considera pertinente conocer los efectos que tuvieron estas visitas de evaluacidn, en los procesos
de mejora de la escuela y, especificamente, en los resultados de aprendizaje e Indicadores de Desarrollo
Personal y Social. Asimismo, explorar en las percepciones de directores y directoras de escuelas eva-
luadas, en relacion con las implicancias del dispositivo y sus recomendaciones. Son interrogantes a las
que pretende dar respuesta el estudio que aqui se presenta y que, desde una aproximacion cuantitativa,

recoge la opinion de los lideres escolares respecto de la evaluacion y su efecto en la mejora.

En un primer apartado, se revisa la literatura disponible respecto de la evaluacién de la escuela y su
aporte a los procesos de mejora. A continuacion, se plantean los objetivos y estrategias metodoldgicas
utilizadas en la investigacién. En una tercera seccion se presentan los resultados y principales hallazgos
derivados del andlisis y, finalmente, se cierra el articulo con la discusién y las conclusiones que emanan
al enfrentar los resultados con las investigaciones previas y su potencial aporte en el andlisis de la poli-

tica publica y estudios que pretenden medir su efecto en la mejora escolar.
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2. Revision de la literatura

La medicién del efecto escuela es, técnicamente, la valoracion de su peso en la trayectoria educativa
de un estudiante (Bolivar, 2017; Cervini, 2012). Un cuestionamiento a su implicancia inicié una voragi-
ne de estudios y movimientos en educacion desde la década de 1.970, cobrando especial relevancia en
Estados Unidos, posterior al denominado Informe Coleman (1966), que reportd los resultados de la in-
vestigacion sobre segregacion de los colegios, igualdad de oportunidades, desempefio de sus estudiantes
y causas de las diferencias en los logros obtenidos. Desde entonces se inici6 la bisqueda de respuestas
sobre los procesos que interactian en el sistema educativo en general y en la escuela en particular, inten-
tando despejar la incégnita respecto de su efecto sobre los logros de los estudiantes. Asi, en los dltimos
cincuenta afios se han desarrollado multiples estudios que buscan medir el efecto escuela, mediante el
trabajo de investigadores que han centrado su quehacer en efectividad y mejoramiento escolar, orien-
tando el proceso educativo y los mecanismos de gestion de los sistemas educativos (ej., Chapman et al.,

2016; Hopkins, Stringfield, Harris, Stoll y Mackay, 2014; Reynolds, 2015).

Las tesis que declaraban que las escuelas no generan diferencias, o que los centros educativos no
pueden compensar las diferencias de capital cultural de los estudiantes, responden a una primera época
investigativa a la que siguieron estudios sobre la estabilidad de sus efectos y las diferencias de éstos en
nifios y jévenes (Bolivar y Murillo 2017). Mas tarde, el movimiento de mejora escolar avanzé hacia la
concepcidn de la escuela como unidad bdsica del cambio y centro neurdlgico de la potencial mejora,

donde convergen todos los niveles involucrados en el sistema educativo.

Esta idea se ha mantenido en las dltimas décadas de investigacidn sobre cambio escolar, especifi-
cando factores y elementos que caracterizan a los centros educativos que mejoran (ej. Bellei, Morawietz,
Valenzuela y Vanni, 2015; Murillo, 2007). Se sistematizan los aportes recopilados, en un intento por
globalizar el conocimiento acumulado, construyendo una teoria capaz de explicar el qué, cémo y porqué
de la mejora escolar (Murillo, 2015; Reynolds, Teddlie, Chapman y Stringfield, 2015; Senge, 2002). Al
respecto, existe consenso en sefialar la transformacion de la escuela como la estrategia mas eficaz. Ello,
aprendiendo de experiencias exitosas, atendiendo a los cambios que requiere su propia cultura escolar,
reconociendo el valor de su autonomia en la construccién del camino a la mejora, y reconociendo la

relevancia del liderazgo desde todos los niveles (Bolivar y Murillo 2017; Murillo, 2007).

En este contexto de estudios y movimientos sobre efectividad y mejora escolar, se iniciaron dispo-
sitivos de evaluacion que han ampliado perspectivas sumando actores, integrando nuevas dimensiones
y creando instituciones con dedicacion exclusiva a la tarea de medir logros (Tedesco, 2016; Zacarias,
2018). Durante las dltimas tres décadas se han desarrollado planes sistemadticos, elaborando indicadores

orientados a distintas realidades, derivando en la evolucién conceptual de la evaluacidn, que significd
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entenderla como disciplina cientifica y como practica profesional, cuyos reportes han tenido un rol tras-
cendental en la orientacién de politicas publicas (Bolivar, 2016; Gil, Morales y Mesa, 2017; Malone,
2017; Ruiz, 2004; Tiana, 1996).

En la revision de marcos de referencia para la evaluacion de sistemas y programas educativos,
destacan tres conceptos, cuyo uso, exclusivo o integrado, depende de las necesidades, propdsitos y obje-
tivos de la medicion: el monitoreo, entendido como recopilacién de informacién periddica que se utiliza
para ajustar o modificar decisiones; la rendicién de cuentas o accountability, que supone la fiscalizacion
externa de la calidad del objeto evaluado; y la evaluacion, entendida como un examen exhaustivo, que
considera medicion interna y/o externa (Mora, 2004; Poggi, 2008), la que estarfa definida por una di-
mension €tica y politica, vinculada a su sentido e impacto en las practicas pedagdgicas en las escuelas y

en el sistema educativo (Monarca, 2012).

La recopilacién de informacidn sistemdtica caracteriza a la evaluacidon en educacién, que busca
realizar algtn juicio de valor respecto del objeto, sea un sistema, programa, escuela o estudiante. Consti-
tuye un juicio de valor, una actividad de reflexion sobre la accion que surge de la necesidad de introducir
cambios, mediante un proceso reflexivo que se basa en preguntas claves (Di Virgilio y Solano, 2012).
Sus resultados pueden ser utilizados para tomar decisiones, cuya argumentacion recae en la obtencion
de datos de distintas fuentes que revelen en forma empirica la calidad del sistema, objetivo trascendental

en la evaluacién en educacion (Scheerens, Glass y Thomas, 2003).

Bajo este marco se han desarrollado planes sistematicos de evaluacién e indicadores nacionales en
distintos paifses del mundo. En experiencias de paises como el Reino Unido, Holanda, Francia, Argenti-
na, México y Chile o de organismos internacionales como la OCDE, la UNESCO, la Unién Europea y
la OEI, se han implementado politicas de evaluacion educativa adscribiendo a algtin modelo, necesario
para la definicién de los elementos claves a medir dentro del sistema y, en consecuencia, para la cons-

truccién de los indicadores (Garcia, 2010).

2.1. El caso de Chile

El caso de Chile y su actual sistema de evaluacion tiene su origen en un movimiento ciudadano sin
precedentes. Fue la llamada “revolucién pingiiina” del afio 2006, donde estudiantes segundarios salieron
a las calles exigiendo el fin de la desigualdad. Demandaron cambios radicales en educacion, referidos
a financiamiento, equidad y calidad. Al respecto, Uribe (2008) describe ese momento histérico como
una crisis generalizada del sistema escolar chileno, relevante no s6lo por manifestarse mediante una

paralizacién de proporciones, sino por las implicancias de las exigencias que se plasmaban en las calles.
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Desde ese momento Chile inicié un camino en busca de acuerdos e iniciativas orientadas a alcanzar
la demanda ciudadana. Una primera estrategia se consolida con la promulgacion de la Ley de Subven-
cion Escolar Preferencial (Ley N° 20.248, 2008), orientada a otorgar mds recursos para los estudiantes

vulnerables y dinamizar las iniciativas de las escuelas, junto con elevar su responsabilizacion.

En este contexto de reformas se publicé un afio mds tarde la Ley General de Educacion, LGE (Ley
N° 20.370, 2009), que contempld modificaciones importantes en los procesos de admision, curriculum
y reconocimiento oficial de las escuelas. Sin embargo, la normativa requeria complementariedad con
mecanismos que protegieran el derecho de los ciudadanos a recibir una educacion de calidad. Este es
el objetivo que sustenta a la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Bésica y
Media y su Fiscalizacion, Ley SAC (Ley N°20.529,2011), que crea la nueva institucionalidad educativa
en Chile, cuya tarea independiente, pero articulada, tiene como propdsito asegurar la equidad frente a

los procesos educativos.

Este nuevo enfoque de la politica publica tiene a la base el fortalecimiento de la escuela como ges-
tora del desarrollo de sus propias capacidades y procesos de autoevaluacion institucional, generando as{
la anhelada movilizacion a la mejora. Para lograr su objetivo, la normativa busca impactar en la educa-
cion formal mediante un conjunto de politicas, estdndares, indicadores, evaluaciones y mecanismos de
apoyo y fiscalizacion a los establecimientos, para lograr la mejora continua de los aprendizajes de los

estudiantes.

Un Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar es el instrumento que define el Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad para sistematizar acciones, resguardar condiciones y potenciar las capacidades
del sistema escolar; como asimismo articular el trabajo de las instituciones que conforman la arquitec-
tura educacional de Chile, que son el Ministerio de Educacién, la Superintendencia de Educacion, el

Consejo Nacional de Educacion y la Agencia de Calidad de la Educacion.

Para operacionalizar el desafio, el Plan SAC considera metas y objetivos, los que a su vez se sis-
tematizan con indicadores y acciones proyectadas a cuatro afios, desde un primer periodo determinado
entre 2016 y 2019, donde uno de sus siete objetivos aborda la necesidad de “ampliar y optimizar los sis-

temas de evaluacién, orientacién y fiscalizacién del Sistema de Aseguramiento” (Mineduc, 2016, p.38).

Bajo este afan se inscribe la Evaluacion y Orientacién de Desempefio desarrollada por la Agencia
de Calidad de la Educacién, creada para levantar y entregar informacion estratégica a las escuelas, que
permita mejorar sus procesos y resultados educativos. Ello bajo la premisa de que todas pueden mejorar
si se dan las condiciones de: 1) proponérselo; 2) recibir orientacién y apoyo de los niveles intermedios

y nacionales; y 3) responsabilizar e involucrar a los distintos actores.
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Bajo un modelo sistémico, el dispositivo contempla la aplicacion de instrumentos cualitativos y
cuantitativos que permiten identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de las escuelas, analizan-
do los resultados bajo el marco de los Estandares Indicativos de Desempeiio, EID, determinados para
medir el nivel de logro de las distintas dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo, Gestion Pedagogi-

ca, Formacion y Convivencia y Gestion de Recursos.

3. Objetivos y metodologia

El objetivo del estudio que se presenta ha sido analizar el efecto de las Visitas de Evaluacion y
Orientacion de Desempefio en los ciclos de mejora de escuelas evaluadas en Visita Integral el 2014.
En concordancia y de manera especifica, busca identificar la importancia que atribuyen directivos a la
Evaluacién y Orientacidon de Desempefio, como aporte a los ciclos de mejora que han enfrentado las es-
cuelas, asi como explorar en las relaciones de los perfiles directivos con las percepciones de implicancia

del dispositivo.

La investigacion consider6 como universo a las escuelas evaluadas el 2014, periodo de marcha
blanca del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion, debido a que serian los primeros
centros en recibir el apoyo posterior y las retroalimentaciones que compromete la iniciativa. Segun el
entonces secretario ejecutivo de la institucion, Carlos Henriquez, en esta etapa, los aportes realizados
por la Agencia de Calidad al diagndstico institucional de las escuelas visitadas derivarian en planes de
apoyo desde el MINEDUC que, en el caso de las escuelas municipalizadas y en el marco del Fortaleci-
miento de la Educacion Publica, deberian aplicar como exigencia; mientras que para los establecimien-
tos particulares subvencionados, tendrian cardcter de sugerencia y las podrian utilizar como insumos

(Herrera, 2015).

La informacion de las percepciones de directores y directoras fueron obtenidas mediante un cues-
tionario integrado por 22 items contenidos en dos dimensiones, cuyas variables fueron identificadas a
partir de la revision de la literatura. De esta manera, Perfil directivo considero reactivos relacionados
con: sexo, experiencia, formacion, seleccion y evaluacion de desempefio. En tanto, Visita Integral inclu-
y6: movilizacién a la mejora; uso de resultados; satisfaccidn con la retroalimentacion; apoyos recibidos
y percepcion del efecto en los resultados. Al finalizar la encuesta, se realizé una pregunta de desarrollo,

que buscé recoger recomendaciones al dispositivo, desde la voz de los directores.

La muestra final qued6 compuesta por 85 escuelas, lo que representa el 78% de la muestra inicial

(N=109), con un 5% de margen de error y un 95% de nivel de confianza. Al respecto, Mangione (Citado
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en Cea D’Ancona, 2012), afirma que respuestas en el rango del 70% al 85% se consideran muy buenos

y cientificamente aceptables.

El andlisis se desarroll6 en tres etapas: 1) organizacion de los datos, mediante distribucién de fre-
cuencias, distribucion porcentual y distribucién acumulada; 2) establecimiento de datos representativos
del conjunto de valores de cada variable, a través de medidas de tendencia central; 3) determinacién de
las principales caracteristicas que definen el conjunto de valores de cada variable; y 4) exploracion de

relacion entre variables.

Las fases descritas se aplicaron de manera diferenciada, segin los reactivos de cada item. En el
caso del primer apartado, se obtienen las frecuencias, porcentajes y moda, lo que permite explicar datos
del perfil directivo de los lideres escolares consultados. En tanto, en variables medidas en el segundo
apartado, mediante Escala Likert, se suman al anélisis la media, mediana, desviacion estdndar, rango,
minimo y mdximo, con el objetivo de precisar informacién respecto de la distribucion de las variables,

identificando la concentracion de valores y su representatividad.

Esta exploracién ha sido ttil para describir los datos del segundo apartado y los porcentajes de con-
senso o disenso de los directores consultados, respecto de las afirmaciones contenidas en el cuestionario.
Pero, insuficiente para explorar eventuales relaciones entre los perfiles de los lideres visitados por la
ACE y su relacién con la percepcion de implicancia de este dispositivo con los procesos de mejora. Con
este objetivo y después de los andlisis univariables, se procedid a la exploracién de relaciones, realizan-

do un andlisis cruzado bivariable, para analizar asociacidn, a través de frecuencias relativas.

4. Resultados

Los resultados de la aplicacion del cuestionario aportan informacion relacionada con los objetivos
de la investigacién en tres sentidos: 1) perfil directivo, asociado a experiencia en el cargo, formacion y
seleccidn; 2) valoracién de la visita y sus alcances; y 3) la relacidn o asociacién entre las caracteristicas
de los lideres escolares y su percepcion sobre los aportes a la mejora de la visita de la Agencia de Calidad

de la Educacion.

En el cuadro siguiente se presentan los datos mas relevantes para la caracterizacién del perfil di-
rectivo. Con el fin de sistematizar la informacion, se identificaron las variables de: género, experiencia

directiva, formacidn, seleccién y evaluacidon de desempeiio, midiendo su distribucién en la muestra.
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Tabla 1. Perfil directivo.

Variable Distribucion en la muestra
Municipal Particular Subvencionado Total
Sexo
Mujer 45% 18% 62%
Hombre 31% 7% 38%

Afnos de experiencia en el cargo

Entre 1 y 6 afios 46% 50% 47%
Entre 7 y 12 afios 25% 10% 21%
Entre 13 y 18 afios 13% 15% 14%
Entre 19 o mds afos 16% 25% 19%

Afios de experiencia en la escuela

Entre 1 y 6 afios 61% 16% 76%
Entre 7 y 12 afios 14% 4% 18%
Entre 13 y 18 afios 0% 4% 5%
Entre 19 o mds afios 0% 1% 1%

Formacién para el cargo

Magister 72% 53% 68%

Diplomado 18% 29% 21%

Otras certificaciones 10% 18% 12%
Seleccion

*Alta Direccién Publica 68% 0% 51%

**Concurso Publico 13% 5% 11%

Nombramiento del sostenedor 19% 85% 38%

Evaluacion de Desempeiio

St 67% 55% 63%

No 33% 45% 37%

* Sistema de seleccion del Estado de Chile, que busca dotar a las instituciones ptiblicas de directivos con probada capacidad
de gestion y liderazgo.

** Sistema de seleccion de convocatoria publica, pero bajo bases definidas por fundaciones.

86 ¢ International Journal of New Education | N°5



Evaluacion para la mejora en las escuelas de Chile: sus efectos desde la dptica de los directores

Respecto de la importancia que atribuyen directivos a la Evaluacién y Orientacion de Desempeiio,
como aporte a los ciclos de mejora que han enfrentado las escuelas, los resultados indican que recono-
cen su capacidad movilizadora (véase tabla 2). Mds de un 68% sefiala que la visita logra conducir a la
escuela hacia procesos de mejora, generando reflexiones y propuestas sobre la base de los resultados
informados por la ACE. En este sentido, un 76% indica que el informe de la visita fue socializado con

los distintos estamentos, generando propuestas de mejora.

Cabe sefialar que este reporte constituye el resultado del levantamiento de informacion realizado
en los dias de visita, la siguiente triangulacion y posterior anélisis de panel, sobre la base de los Es-
tandares Indicativos de Desempefio, EID. En este sentido y remitiéndonos a la encuesta del CEDLE
(2018), sobre el 80% de los directores sostiene que este instrumento refleja las principales dreas de
la gestion pedagdgica e institucional y contribuye a su mejora; mientras que un 74% afirma haberlas
utilizado en su gestion. Estas opiniones son mds favorables que las recogidas en la presente investi-
gacién, donde un 68% de los casos opind que la visita permitié profundizar en los EID como herra-
mienta orientadora de los Planes de Mejora Educativa. En este caso, fueron los lideres de las escuelas
particulares subvencionadas los que manifestaron mayor acuerdo, con diez puntos porcentuales sobre

los de escuelas municipales.

Un 76% de los directores consultados valora la visita de la ACE como favorable a la reformulacién
de los Planes de Mejora; mientras que el 79% considerd sus recomendaciones en el diseflo de acciones
PME, valoracion mayor a la otorgada al apoyo del Mineduc en este sentido (67%), recogido en la IV
version de la encuesta nacional “La voz de los directores” (CEDLE, 2017). En este dltimo reactivo, se
advierten diferencias significativas entre dependencias administrativas, siendo mayor la valoracién de

los directores de escuelas municipales.

La retroalimentacion de la visita alcanza percepciones positivas, pero distintas dependiendo de las
instancias (recomendaciones, 78%; taller, 45% e informe, 70%), siendo necesario especificar que el Ta-

ller de Orientacion a la Mejora se realizé en escuelas evaluadas desde diciembre de 2014.

Un 79% percibe que los resultados sintetizados en el informe describen adecuadamente los proce-
sos pedagdgicos e institucionales. Igual porcentaje coincide en que las debilidades y fortalezas descritas
ampliaron la autoevaluacién institucional. El 78% de los encuestados manifiesta que las recomendacio-
nes contenidas fueron pertinentes a la realidad de la escuela. Sin embargo, s6lo un 61% identifica que
los plazos transcurridos entre la visita y la entrega del informe a la escuela, fue funcional a las modifi-

caciones que ameritaron los hallazgos de la ACE.
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Tabla 2: Percepcion de la visita y su relacion con la movilizacion a la mejora y el uso de resultados

(% Muy de acuerdo y De acuerdo con afirmaciones).

Reactivo Municipal Particular Total
Subvencionado

Permitié movilizar a la escuela hacia la mejora de sus 68% 65% 68%
procesos

Sus resultados fueron considerados en la elaboracion y/o T7% 70% 76%

modificaciéon del PME
Sus recomendaciones se incorporaron como acciones del 81% 68% 79%
PME

Permitié a la escuela profundizar en los Estandares Indica-
tivos de Desempefio, como herramienta orientadora en el 65% 75% 68%
disefio de metas y acciones del PME.

Las recomendaciones contenidas en el informe fueron ana-
lizadas por los distintos estamentos, motivando propuestas 76% 75% 76%
de mejora.

Tabla 3: Satisfaccion con la retroalimentacion

(% Muy de acuerdo y De acuerdo con afirmaciones).

Reactivo Municipal Particular Total
Subvencionado
El TOM permitio profqndlzar en los resultados de la visita y con- 43% 47% 459%
siderarlos en el PME.
] mfor.me.mte.gro una acertada Eie§cr1p01on de los procesos 779% 0% 799
institucionales y/o pedagdgicos de la escuela.
Las debilidades y fortalf:’zas. det.ectz.idas ampliaron la 73% 0% 29%
autoevaluacion institucional.

Las recomenda.cmnes fueron pertinentes 73% 75% 73%
a la realidad de la escuela.

La reunién final y el informe fu.eron suficientes para integrar las 63% 749 0%
recomendaciones al PME.

El tlem'po transcurrido entre la .VlSita yla recepcion del 1nf0rme fue 599 65% 61%

funcional a los plazos para disefiar nuevas acciones de mejora.

Las preguntas referidas a los apoyos recibidos por la escuela para alcanzar la mejora aparecen esca-

samente valoradas. La participacion del sostenedor en la implementacion de las recomendaciones es uno
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de los reactivos peor evaluados, con el 51% favorable. Sin embargo, la percepcion entre directores de
escuelas particulares subvencionadas y municipales evidencia diferencias significativas, siendo mejor
la valoracion de los lideres de establecimientos de financiamiento mixto, con trece puntos porcentuales

de diferencia.

Los participantes manifiestan una percepcion similar ante otras consultas referidas a la colabora-
cion recibida post visita. En este dmbito, un 45% sefiala haber recibido apoyo de los supervisores del
Ministerio de Educacién; un 19% de una ATE privada; mientras que un 63% sefiala que la escuela ha

emprendido en forma auténoma sus procesos de mejora.

Tabla 4: Satisfaccion con apoyos recibidos para la mejora

(% Muy de acuerdo y De acuerdo con afirmaciones).

Reactivo Municipal Particular Total
Subvencionado

La visita posibilit6 el involucramiento del soste-
nedor en el redisefio del PME, atendiendo a las reco- 47% 60% 51%
mendaciones que le competen.

La escuela ha contado con la asesoria de los
supervisores del Ministerio de Educacion, para la

. . . . 45% 45% 45%
implementacion de las sugerencias contenidas en el
informe de visita.
La escuela ha contado con asesoria de ATE privada,
para la implementacién de las sugerencias conteni- 11% 40% 19%
das en el informe.
L la h did d bio,
a escuela ha emprendido sus procesos de cambio 63% 63% 63%

sin contar con apoyos externos.

Entre las preguntas referidas a percepcion de directores sobre el efecto de la visita en la mejora de
su escuela, las respuestas revelan una incidencia discreta y segun el &mbito denotan diferencias: un 46%
sefiala que ha repercutido en mejoras en resultados Simce; un 52% manifiesta acuerdo en que ha permi-
tido avances en rendimientos por asignatura; y un 67% valora su efecto en los Indicadores de Desarrollo

Personal y Social, IDPS.

Esta es la dimensién en la que se aprecian mayores diferencias entre los lideres escolares, con
distancias de alrededor de veinte puntos porcentuales. En este sentido, los resultados muestran mayor
valoracién de directores de escuelas particulares subvencionadas. Pese a ello, son los reactivos que re-

flejan menor acuerdo.
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Tabla 5: Percepcion del efecto de la visita en la mejora de resultados

(% Muy de acuerdo y De acuerdo con afirmaciones).

Reactivo Municipal Particular Total
Subvencionado

Después de las modificaciones al PME post visi-
ta, el dltimo diagndstico anual evidencia mejora

en resultados educativos Simce, segtin tendencia 40% 60% 46%
de los tltimos tres afios.

Después de las modificaciones al PME post visi-

ta, el dltimo diagndstico anual evidencia mejora 48% 60% 529

en logros de aprendizaje, reflejados en
calificaciones de cada asignatura.

Después de las modificaciones al PME post
visita, el dltimo diagndstico anual 64% 70% 67%
evidencia mejora en IDPS.

Estos resultados se complementan con las respuestas a la tinica pregunta abierta del cuestionario,
en la cual se consultd acerca de las recomendaciones para la mejora del dispositivo. Los patrones de
respuesta identificados otorgaron la mayor frecuencia a: 1) necesidad de mayor periodicidad y amplitud
en las visitas de la ACE; 2) capacitacién y asesoria; 3) aseguramiento en la entrega, socializacion y
andlisis de resultados; 4) focalizacién en la gestién pedagdgica; y 5) focalizacion en la participacion del

sostenedor.

En tanto, la exploracién de relaciones entre variables evidencié que la presencia del encuestado
como director, durante la primera visita de la ACE, estaria asociado a una mayor valoracién de la visita
en cuanto a la profundizacién de los Estdndares Indicativos de Desempeiio, EID, como herramienta
orientadora del PME. Asimismo, a la percepcién de que la mejora lograda por la escuela se ha alcanzado
en funcion de acciones derivadas de las recomendaciones de la ACE, traducidas en modificaciones al
PME post visita. Al respecto, este grupo es el que otorga mayor ponderacion positiva a su incidencia en

mejora en resultados Simce e IDPS.

Enrelacion a la experiencia en el cargo y la valoracion de la visita, el cruce de variables muestra que
los resultados de la visita derivaron en modificaciones al PME en mayor medida en directores ndveles,
seguido de quienes cuentan con una experiencia que se ubica entre nueve y doce afios de ejercicio. En
tanto, entre quienes cuentan con menos afios aumenta la opinion favorable respecto de la incidencia de
la visita en la profundizacién de los EID, como herramienta orientadora del PME; en oposicién a la va-

loracion que realizan en este sentido los que cuentan con mds experiencia como director.
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La percepcion de las recomendaciones de la ACE, transformadas en acciones del PME y valoradas
como conducentes a la mejora, estaria relacionada con la experiencia de los directores, aumentando en-
tre quienes cuentan con mds afios de servicio bajo este rol. Por otro lado, la opinién mas favorable a las
mejoras en resultados Simce, en razon de modificaciones al PME post visita, aumenta en directores que
cuentan con experiencia intermedia y disminuye entre los de mayor experiencia. La misma valoracion se
aprecia respecto de la incidencia de las modificaciones al PME post visita, como factor de mejora en los
resultados de los IDPS, aumentando en directores con una experiencia intermedia (9-12 afios), y siendo

menos favorable entre quienes cuentan con mas afios en el rol (sobre 17 afios).

Respecto del proceso de seleccion al cargo y la valoracion de la visita, las tablas de contingencia
evidencian que la estimacién de los directores respecto de su capacidad movilizadora se asocia con la
fuente de acceso al cargo, aumentando en lideres seleccionados por Alta Direccién Publica, ADP. La
misma valoracion se detecta respecto de los resultados de la visita materializados en acciones del PME,
aumentando en directores elegidos por ADP y disminuyendo en aquellos nombrados por sostenedores.
En el mismo sentido, la opinién favorable a las mejoras en resultados Simce, en razén de modificaciones

al PME post visita, aumenta en directores ADP y disminuye en aquellos nombrados por el sostenedor.

Por otro lado, el andlisis de resultados muestra que la formacién del director se relaciona con la
percepcion de la visita, en cuanto a su capacidad movilizadora, aumentando en lideres educativos con
formacion para el ejercicio de su cargo. Por el contrario, la opinién desfavorable a los efectos de la
visita materializados en mejoras al PME, aumenta en directores sin formacién especifica, como tam-
bién en su valoracion a la incidencia de la visita en la profundizacién de los EID, como herramienta
orientadora del PME, las mejoras en Simce e IDPS, en oposicién a las respuestas de lideres educativos

con preparacion para el rol.

5. Discusion y conclusiones

Parece relevante destacar la valoracién de directores y directoras respecto de la Visita de Evalua-
cién y Orientacién de Desempeiio y sus efectos en los procesos de mejora. Los resultados compartidos
revelan percepciones de efectos positivos en la planificacion de la gestion pedagdgica e institucional,
asi como en la motivacién y compromiso de la comunidad educativa. En este sentido, el dispositivo
logra que la escuela estructure y controle su gestién pedagdgica e institucional. Sin embargo, la menor
incidencia que otorgan a su efecto en la mejora de resultados de aprendizaje y en indicadores de desa-
rrollo personal y social de estudiantes, revelan que el objetivo de contribucién a la mejora tiene limites,
representados por los directores en carencias en retroalimentacion, efectividad en el acompafiamiento y

periodicidad en el seguimiento a las indicaciones relevadas en la visita.
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Segun estudios relacionados (Bravo, 2019; Carrasco y Urrejola, 2017; Falabella, 2016), la falta de
valoracién de elementos contextuales, el excesivo peso de los resultados de pruebas estandarizadas y
la escasa articulacion entre los demds estamentos de la institucionalidad educativa, explicarian la baja
incidencia de las visitas evaluativas en los resultados de la escuela. Por otro lado, la investigacion en per-
cepcidn de calidad realizado por la ACE (2016), coincide con los resultados expuestos en este articulo.
El documento registra la demanda de definiciones claras y consensuadas en la conceptualizacién, junto
con reflejar expectativas acerca de la focalizacion en el apoyo y orientacion para la mejora, sintetizando
que se espera de la ACE que: 1) entregue retroalimentacién cualitativa y contextualizada respecto del
trabajo que realizan las escuelas, con indicaciones concretas de mejora; 2) que evalte procesos y no sélo

resultados; 3) y mayor acompafiamiento y seguimiento del trabajo realizado por las escuelas.

En su andlisis, la Agencia de Calidad sefiala que a estas demandas responden las visitas de evalua-
cion, sosteniendo que cumplen con el perfil descrito en las peticiones de los lideres escolares. Atribuye
estos emplazamientos al desconocimiento del dispositivo en tanto su corta data, razén por la cual no
estaria integrado en las percepciones de los actores entrevistados. Sin embargo, la encuesta aplicada en
el presente estudio fue dirigida exclusivamente a lideres escolares conocedores de la visita y, pese a las
precepciones positivas reflejadas en los resultados expuestos, su percepcion acerca del débil efecto del
dispositivo en resultados de aprendizaje y de las carencias de estas visitas, se relacionan con las expec-

tativas planteadas en el estudio de la ACE.

Al organizar los reactivos por dimension, se pueden observar con mayor claridad las percepciones
de directores respecto del dispositivo y sus efectos. En este sentido, su relacién con la movilizacion a
la mejora y la utilizacién de los resultados de la visita en modificaciones al Proyecto de Mejoramiento
Escolar, PME, fue mejor valorado. En un segundo lugar se ubica la satisfaccion respecto de la retroa-
limentacion recibida de parte de la ACE, mediante reunion final, Taller de Orientacion a la Mejora e
informe de la visita. Una tercera valoracién la obtuvo la percepcién de su efecto en los resultados de la
escuela durante los afnos posteriores. En este sentido, las estimaciones mas descendidas tienen relacién
con los resultados de aprendizaje, segiin mediciones Simce, aumentando en relacién a su efecto en la

mejora en Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

La dimensién con menor valoracion es la relacionada con los apoyos recibidos, post visita de la
ACE. En este sentido, parece razonable observar la escasa presencia de las Asesorias Técnicas Edu-
cativas, ATE, en los procesos de acompafiamiento. Ello, bajo el entendido que son entidades privadas
que se contratan bajo un costo asociado al alcance de su apoyo y que, en general, resultan onerosas.
Sin embargo, sorprende la percepcion reflejada respecto del escaso apoyo del Ministerio de Educacion,
mediante las supervisiones técnicas, reflejando la falta de articulacion entre los estamentos de la insti-

tucionalidad educativa, aspecto ya relevado en estudios anteriores (Bravo, 2019; Falabella, 2016). Mas
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aun cuando las escuelas en categoria de Insuficientes son su prioridad por disposicion de la institucio-
nalidad educativa, que decret6 este apoyo y lo sistematizé mediante el “Plan Escuelas Arriba, que todos
los nifios aprendan”, promulgado en marzo del 2019, para apoyar a las 218 escuelas que en los dltimos
tres afios siguen en Categoria Insuficiente y, por lo tanto, debieran cerrar el 2021. Al respecto, un estudio
de Ideapais (Berg, 2019), respecto del impacto de cierre de escuelas evaluadas como Insuficientes por la
Agencia de Calidad, indica que, de concretarse la medida, faltarian cupos escolares para cinco ciudades
de Chile.

Ante este eventual escenario ;qué responsabilidades competen a la institucionalidad educativa y
cudl es la de la escuela? Las discusiones al entonces proyecto de ley del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion, adelantaban este escenario, destacando la ineficiencia del cierre de escuelas
como medida y relevando la construccion de capacidades como la base del mejoramiento continuo de
los centros escolares (C. Bellei, notas acerca del proyecto de ley que crea el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién, presentadas ante la Comision de Educacién de la Cdmara de Diputados,
04 de agosto de 2009). En este sentido, un estudio acerca de esta politica (Falabella, 2016), sefiala que
no ha logrado el desarrollo de capacidades al interior de las escuelas analizadas y que, por el contrario,
ha legitimado y acrecentado las diferencias entre instituciones escolares. En este sentido, destaca la
relevancia del contexto en que se desempeiia la tarea de educar, atribuyendo a la politica efectos per-

judiciales en colegios de bajo desempefio, ubicados en sectores de vulnerabilidad social y econémica.

En sintesis, las visitas de la ACE no contribuyen a alcanzar logros sostenidos. Las eventuales ra-
zones que explicarfan esta limitacion han sido abordadas por algunos estudios nacionales (ej. Bravo,
2019) y conforman también la etapa cualitativa de la presente investigacion, siendo posible y necesario
ampliar posibles respuestas a la luz de nuevas indagaciones. Sin embargo, es relevante afirmar que su
importancia actual radica en su efecto movilizador. La tarea pendiente es alcanzar su cometido de contri-
buir a la mejora sostenida de la calidad de la educacion de las escuelas de Chile, abordando la disyuntiva
de equilibrar su significado entre resultados de aprendizaje y mejoras en el desarrollo personal y social

de los estudiantes.
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