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RESUMEN

Tener conocimiento cuél es el rol de un docente tu-
tor en este siglo de la globalizacién, donde las cosas
evolucionan de manera acelerada y todo es mas com-
petitivo, posibilita tener herramientas basicas para el
actuar docente, que permita la transformacion de la
sociedad y el Buen Vivir. Por ello, en esta investiga-
cién se analiza una Guia de intervencion didactica
desde el paradigma humanista que permita al do-
cente tutor cumplir con su rol de manera efectiva.
Este se desarroll6 con los estudiantes del programa
de profesionalizacion de la Universidad Nacional de
Educacién. Se consideré el enfoque cualitativo, tipo
descriptivo, el paradigma socio critico y, la investi-
gacion-accion. Los principales resultados evidencian
que la guia favorece a que el tutor cumpla satisfac-
toriamente su rol; ademas, permite que se trabaje a
partir de necesidades de quienes se estan formando.
Se concluye que la guia puede ser una herramienta
de gran utilidad para las instituciones de educacién

superior y para educacion basica.

Palabras clave: Educacion de adultos, humanismo,
rol del profesor, tutoria, guia del docente, Educacion

intercultural.

ABSTRACT

Role of the teacher tutor from the Humanist Paradigm

in the professionalization program

Knowing the role of a tutor teacher in this century
of globalization, where things evolve rapidly and ev-
erything is more competitive, makes it possible to
have basic tools for teaching, which allows the trans-
formation of society and Good Life. For this reason,
this research analyzes a Didactic Intervention Guide
from the humanist paradigm that allows the tutor
teacher to fulfill his role effectively. This was devel-
oped with the students of the professionalization
program of the National University of Education. The
qualitative approach, descriptive type, socio-critical
paradigm and action research were considered. The
main results show that the guide favors the tutor sat-
isfactorily fulfilling his role; in addition, it allows you
to work based on the needs of those who are being
trained. It is concluded that the guide can be a very
useful tool for higher education institutions and for

basic education.

Keywords: Adult education, humanism, teacher role,

tutoring, teacher guides, Intercultural education.


https://orcid.org/0000-0001-8478-9501

Julio Rodolfo Uyaguari Fernandez

1. INTRODUCCION

El presente trabajo puede ser un gran aporte para las instituciones educativas y profesiona-
les de la educacion. La consideracion del paradigma humanista como base para determinar
acciones en el desempefio docente permite que los educandos sean el centro del proceso de

ensenanza-aprendizaje (PEA) (Celaya, 2015).

La investigacion surge luego del analisis de la practica profesional en el Programa de
Profesionalizaciéon de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE). Al desempefar como
docente tutor en el Centro de Apoyo Morona Santiago, periodo académico mayo-septiembre
2021, con estudiantes de quinto ciclo, Carrera de Educacion Intercultural Bilingiie, paralelo
dos, se diagnostico mediante observacion participante, que los estudiantes tenian varias nece-

sidades a ser solventadas para dar un buen desempefio a lo largo del ciclo académico.

Las dificultades evidenciadas fueron: comprension de los contenidos expuestos en la pla-
taforma Entorno Virtual de Aprendizaje (EVEA) para realizar las actividades, falta del manejo
de recursos tecnologicos como un computador, manejo de Word, Excel, PowerPoint, y otras
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como el WhatsApp, EVEA, utilizacion
de navegadores para buscar informacion en internet, manejo de Microsoft Teams, entre otras.
También se constato otras dificultades: asistir a tutorias programadas debido a que trabajaban
y tenian responsabilidades familiares; falta de conectividad a internet o que este tenga poca
senal; entregar a tiempo las actividades en el EVEA, entre otras. Estas situaciones hacian que
los estudiantes estén desmotivados, por lo que el tutor realiz6 innumerables acciones que

involucraron varios procesos.

Ante la problematica, se propuso analizar una guia de intervencion didactica desde el pa-
radigma humanista que permita al docente tutor cumplir con su rol de manera efectiva. Para
este fin, se reviso la informacion actualizada respecto al rol que deberia cumplir un docente
tutor en Educacion Superior, Educacion Intercultural Bilingiie y el sobre el paradigma huma-

nista en las tutorias. A continuacion, una sintesis de cada uno:

A) Rol del tutor en Educacion Superior

1. Diagnosticar (Vivas et al., 2013).
2. Participar en el disefio de actividades, programacion y evaluaciones (Villegas et al., 2012).

3. Realizar el disefio instruccional de entornos de aprendizaje: personalizacion, seleccion de
contenidos, planificacion de estrategias (Negron, 2018), realizacion del disefio (Negron, 2018;
Franco, 2017).
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10.

Aplicar la socio-afectividad: mediante confianza, acogida, horizontalidad (Ruffinelli et al.,
2020), empatia, dinamizacion (Mendoza et al., 2019), participacién, motivaciéon (Llorente en
Fernandez et al., 2013; Llorente, 2007; Roacho et al., 2017) e informando acerca de avances en

aprendizajes (Llorente, 2007).
Tener capacidad del discurso (Mendoza et al., 2019).

Considerar la temporalizacion de actividades, de tal manera, el tiempo sea los suficiente para

el cumplimiento de los educandos (Llorente en Fernandez et al., 2013).

Realizar encuentros mediante el constructivismo: realizando reflexiéon (Ruffinelli et al., 2020),
adaptacion, integracion, facilitando aprendizajes (Franco, 2017), fomentando autonomia, faci-
litando ciertos materiales (Llorente en Fernandez et al., 2013), promoviendo el alcance de un
buen aprendizaje, actuando a partir del diagnéstico, apoyando con técnicas para el trabajo
online y que este sea dinamico (Llorente, 2007), estando alertas a necesidades, sugerencias e
inquietudes (Maggio, 2003 en Gonzalez, 2019), resolviendo problemas pedagogicos, cuestio-
nes mediante reflexiones (Nufiez-Naranjo 2021), considerar ser un modelo de ensefianza para
los demas (Herrera et al., 2021), fomentando participacioén y el involucramiento en trabajos,
socializando sus ideas y experiencias (Roacho et al., 2017), comprometiendo a los educandos,

considerando la zona de desarrollo proximo (Vivas et al., 2013).

Ser mediador y/u orientador: personalizando las tutorias (Nufiez-Naranjo, 2021), realizando
seguimiento (Negron, 2018;Maggio 2003 en Gonzalez, 2019; Nufiez-Naranjo, 2021; Vivas et
al., 2013), conduciendo (Negron, 2018), acompanando (Negron, 2018; Lopez y Aponte, 2020;
Vivas et al., 2013), orientando (Franco, 2017; Roacho et al., 2017; Clerici et al., 2021), dando re-
troalimentacion (Llorente, 2007; Nufiez-Naranjo, 2021; Herrera et al., 2021), dando respuestas
en cuanto a trabajos (Nuiiez-Naranjo, 2021), dando respuestas a preguntas (Lopez y Aponte,
2020), apoyando (Llorente, 2007; Herrera et al., 2021), guiando (Llorente, 2007; Roacho et al.,
2017; Lopez y Aponte, 2020; Vivas et al., 2013), dando recomendacién en cuanto a calidad,
promoviendo un adecuado ritmo de trabajo, participando y conduciendo intervenciones (Llo-
rente, 2007), siendo mediador (Villegas et al., 2012; Negrén, 2018), cumpliendo funciones aca-
démicas (Clerici et al., 2021).

Facilitar la comunicacion: escuchando (Vivas et al., 2013), disefiando y a la vez facilitando la
comunicacion bidireccional, tanto sincrénica como asincrénica (Mendoza et al., 2019), siendo
flexible, dando respuestas rapidas, mediante foro, chat, correo electrénico (Llorente en Fer-
nandez et al., 2013).

Manejar las TIC: tener dominio del manejo de herramientas y para guiar adecuadamente
(Llorente en Fernandez et al., 2013), compartir sobre el aprendizaje virtual, llevar a cabo acti-

vidades formativas, trabajo grupal y realizar orientaciones de las plataformas (Llorente, 2007).
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11.

12.

13.

14.

Resolver problemas técnicos: Apoyar y resolver cuando se presente problematicas de platafor-

mas (Llorente en Fernandez et al., 2013; Llorente, 2007).

Ser un Gestor administrativo: fomentar unién entre escuela universidad (Ruffinelli et al.,
2020), promover buenas préacticas profesionales entre escuela-universidad (Herrera et al.,
2021), cumplir con actividades de gestion y servicio (Clerici et al., 2021), realizar sistematica-

mente otras acciones de coordinacion (Vivas et al., 2013).

Cumplir con la funcién Organizativa: facilitando el calendario, explicando la manera de comu-
nicarse, coordinando al grupo, comunicandose con los demas comparieros colegas, promover

buenas relaciones con la institucion (Llorente, 2007).

Cumplir con la evaluacion: disefiando evaluacion con sus recursos (Negron, 2018), dando re-
troalimentacion (Negron, 2018; Ruffinelli et al., 2020; Franco, 2017), evaluando (Franco, 2017;

Llorente, 2007), siendo capaz en evaluar (Nufiez-Naranjo 2021).

B) Rol del tutor en Educacioén Intercultural Bilingie

Actualmente no hay una literatura clara en el que se explique cuales serian los roles de un

docente tutor de EIB, sin embargo, a continuacion, a partir de ciertas ideas de autores que se

mencionan, se expone los roles que podria llevar a cabo un docente tutor:

1.

Promover buenas relaciones: esto en margen de la interculturalidad (Burgos et al.
2020); Vernimmen, 2019; (Macarena & Macarena, 2019; Guerra & Guerra, 2017), igual-

dad, de tal manera se rompa con la asimetria (Guerra & Guerra, 2017).

Conocer la diversidad: estar al tanto de acontecimientos o problematicas de la diversi-
dad intercultural (Guerra & Guerra, 2017).

Ser mediador: mediar entre la rigidez que puede existir entre la universidad y los dife-
rentes contextos de los estudiantes (Macarena & Macarena, 2019).

Ser flexible: aplicar la flexibilidad, la sensibilidad y la empatia (Le6n et al., 2018).

Promotor de la diversidad: fomentar la diversidad cultural, interciencia y el respeto
mutuo (Guerra & Guerra, 2017).

C) El paradigma humanista en las tutorias

1.

Hacer pedagogia centrada en el ser humano: relacionando la informacion con la rea-
lidad; considerando intereses, objetivos y conceptos de cada uno (Celaya, 2015); apli-

cando: el método Socioemocional segin contextos y particularidades; pedagogia de la
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interioridad considerando: introspeccion (silencio), la meditacién, dialogo, escucha,
aceptacion, tolerancia, etc. (Patifio, 2018). Fomentando una pedagogia equilibrada en-
tre personal y académico (Clerici et al., 2021); centrando en el discente de manera
integral (Hurtado et al., 2020); ejecutando tutoria segun las tres dimensiones: acadé-
mica, profesional y personal (Hernandez et al. (2017); practicando los estilos de inter-
vencion: artistico intuitivo, involucrado, terapéutico, socratico, académico, reflexivo,
intencional (Patifio, 2012); realizando mindfulness (Hernandez-Amoros & Urrea-Loza-
no, 2019); aplicando educacion basada en valores (Hurtado et al., 2020; Burgos et al.,
2020; Bauza & Marafion, 2019), en la moral (Hurtado et al., 2020; Burgos et al., 2020),
ética (Hurtado et al., 2020; Burgos et al., 2020; Ojalvo & Curiel, 2018), altruismo (Hur-
tado et al., 2020), social (Hurtado et al., 2020; Ojalvo & Curiel, 2018); promoviendo la
defensa del pais, la dignidad y, la afectividad como esencial (Ojalvo & Curiel, 2018);
incentivando al compromiso con el otro, con el pais, el cambio y con la transformacion
(Bauza & Marafidn, 2019); comprendiendo, acompariando y actuando con calidez y
respeto (Martinez-Otero, 2021).

2. Involucramiento para el disefio y realizacion de actividades: tomar ideas de educandos

para realizar actividades, asi como para construir conocimientos (Celaya, 2015).

3. Realizar trabajo colaborativo en conjunto con los actores educativos (para la educa-
cién Catolica, 2018).

4. Promocionar la participacion: incentivar practicar el dialogo, actividades grupales, la

discusion y participacion (Celaya, 2015).
5. Mediar las concepciones: esto ante actitudes, creencias y habitos (Celaya, 2015).

6. Practicar la socio-afectividad: hablar de logros alcanzados, fomentar un clima de ale-
gria (Celaya, 2015), visibilizar las emociones (Fernandez, 2019; Burgos et al., 2020),
recalcando el humor y la risa (Fernandez, 2019).

7. Tener actitud armoniosa: ser de actitud suelta (Celaya, 2015), intervenir de manera
amorosa, ternura, al saber que tenemos sentimientos, valores y saberes (C. Lopez,
2019).

8. Tener comunicacion asertiva: demostrar que tiene competencia comunicativa (C. L6-

pez, 2019), la comunicacion asertiva y reflexiva (Burgos et al., 2020).

9. Ser sensible: practicando la sensibilidad (Gibbons, 1998 en Pereira, 2017); demostran-
do preocupacidén ante situaciones de educandos (Hurtado et al., 2020); llevar a cabo
buenas relaciones méas humanizadas (Villanueva & De Angelis, 2019); Centrarse en ex-
periencias, expectativas, lenguaje, comunicacion, saberes previos, culturas e historias
particulares (Gonzalez, 2019).
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10. Aplicar principios pedagdgicos: fomentar: empatia espiral, actividad desde lo afectivo,
estimular la autoestima, buscar la emancipacion de la mente, pasar a la pedagogia de
la resistencia, fomentar la inteligencia holistica, los suefios para ser, aprender apren-

diendo a aprender, etc. (Baraona et al., 2020).

Una vez revisado los roles de un docente tutor, asumiendo ideas de autores revisados, se
disefi6 y se aplicé una guia didactica considerando el paradigma humanista (Ver tabla 1). A

continuacion, se presenta una sintesis de la guia:

Tabla 1: Guia de intervencidn del docente tutor desde el paradigma humanista para el cumplimiento del rol docente

Rol del docente tutor Tiempo de aplicacion

Conocer la diversidad cultural

Semanal
Diagnosticar al grupo

Participar en el disefio de actividades, programacién y evaluacién del curso para el ciclo académico

Participar en el disefio instruccional de entornos de aprendizaje

Aplicar la socio-afectividad

Tener actitud armoniosa

Ser sensible

Mediar las concepciones

Tener capacidad de discurso

Tener comunicacion asertiva

Considerar la temporalizaciéon de actividades

) ) o Desde los primeros
Realizar encuentro mediante el constructivismo ; .
dias hasta finales del

Hacer pedagogia centrada en el ser humano ciclo académico o

Involucrar al educando para el disefio y realizacién de actividades curso

Realizar trabajo colaborativo en conjunto con los actores educativos

Ser mediador y/u orientador

Facilitar la comunicacion

Tener competencias profesionales en el manejo de las TIC

Resolver problemas técnicos

Evaluar actividades

Demostrar liderazgo gestionando actividades segun la necesidad del grupo

Cumplir con la funcién organizativa mediante recursos correspondientes

Aplicar principios pedagdgicos

Nota: elaboracién propia
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La guia expuesta, posibilita a cualquier docente actuar de manera ideal, mucho mas hu-
mana —por asi decirlo—, comprendiendo mejor lo que hay detras de cada estudiante; conlleva
que la educacion que se viva en un escenario de aprendizaje sea producto de la organizacion,
acuerdo y compromiso entre docente, estudiantes y, a su vez, con los actores educativos. Esto

indudablemente lleva a garantizar una atencion mas integral a los educandos.

2. MATERIAL Y METODO

Se asumi6 un enfoque cualitativo, tipo descriptivo. También, se consider6 el paradigma socio-
critico, pues da lugar a una reflexion critica sobre los sujetos y la realidad de la investigacion
para buscar cambiar en los sujetos y, que estos, contribuyan a construccion de una vida plena;
se centra en poner la mirada por condiciones sociales, culturales y econdomicas a favor del
bienestar del el otro (Albert, 2007).

La poblacién inicial con que se trabajo de manera virtual estuvo conformada por 23 es-
tudiantes, de estos, una estudiante era de la provincia de Zamora y los demas de Morona
Santiago; vale mencionar que la estudiante de Zamora, por situaciones personales se habia
matriculado para este centro. Sin embargo, para la muestra del trabajo investigativo se consi-
der6 a 20 estudiantes, debido a que dos se retiraron durante el proceso y, otro, no participé en
el llenado de instrumentos de investigaciéon por situaciones personales. Los educandos eran
docentes en ejercicio de educacién basica (sin un titulo de tercer nivel), quienes decidieron

estudiar para mejorar el PEA.

Para el proceso de investigacion se siguio los cuatro pasos de Investigacion-Accion (I-A):
identificacion de necesidades, realizacion del plan y revision de la literatura, aplicacion de
propuesta y realizacion de reflexion y evaluacion (Latorre, 2005). Asi, el trabajo se realiz6 de

la siguiente manera:

o Primero: para determinar el diagnostico, se opté por hacer uso de la técnica de la
observacion participante con el instrumento diario de campo vy, la encuesta con su
respectivo instrumento. El primero, posibilitd mediante observacion e interacciéon
directa, conocer las necesidades que presentaban los estudiantes. El segundo, per-
miti6 tener conocimiento del contexto geografico, de contar con recursos tecnologi-
cos, asi como de internet. El diario de campo se aplic6 en encuentros de los fines de
semana y entre semana; y, la encuesta se aplico mediante el formulario de Google.
Un dato importante a destacar, es que, para trabajar con los estudiantes se obtuvo la

autorizacion por parte de la universidad para la realizacion del trabajo investigativo;
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ademas, se socializ6 a los estudiantes el consentimiento informado y se consigui6 su
respectiva aprobacion, por lo que se dejo claro que los datos recabados mediante la
observacion, la encuesta y el grupo focal serian de uso estrictamente académicos y se
garantizaria la confidencialidad y el anonimato de cada uno. También, se puso al tanto
a la Coordinadora del Centro de Apoyo Morona Santiago del trabajo investigativo a
realizar y, se recibio el apoyo necesario para el cumplimento del objetivo, como el de

apoyar con una entrevista al finalizar el ciclo académico.

Segundo: se penso6 en un plan estratégico. Para ello, se reviso la literatura cientifica
de los trabajos mas importantes hasta este momento. Se establecieron las siguientes
categorias: rol del docente tutor en la educacion superior, rol del docente tutor en la
Educacion Intercultural Bilingiie y, el paradigma humanista como eje transversal para
la tutoria. Los indicadores para el uso de informacion fueron: trabajos realizados de los
ultimos cinco anos, sin embargo, se consideraron aquellos trabajos que por la cantidad
de citas eran importantes; que hablen sobre instituciones de educacion superior; que
sean trabajos cientificos; tengan informacion de primera mano (no cita de cita). Luego

de haber realizado el estado del arte, se disefi6 el plan de accion (Ver tabla 1).

Tercero: se aplico la Guia de intervencion del docente tutor desde el paradigma hu-
manista para el cumplimiento del rol docente, a los discentes de 5to ciclo de EIB. En
este proceso, en cada una de las actividades y los encuentros, conforme el calendario
académico mayo-septiembre 2021, se tuvo en cuenta el disefio de la guia; vale resaltar
que, la guia también se tuvo en consideracion fuera de los horarios académicos, como al

contestar llamadas, mensajes, al realizar videoconferencias personalizadas, entre otras.

Cuarto: como instrumentos de salida, se aplicé una encuesta y un grupo focal a los edu-
candos y, a la Coordinadora del Centro Morona Santiago, una entrevista. Luego, se ana-
liz6 cada uno de los datos obtenidos mediante herramientas de Microsoft Office como

el Word y Excel, se utiliz6 estas herramientas debido a que los datos no eran extensos.

3. RESULTADOS

Reflexion critica de la intervencién didactica

En primer lugar, se da conocer los resultados encontrados de la aplicacion de la Guia basada

en el paradigma humanista, esto producto de una reflexion y autoevaluacion critica:

El tutor cumplié satisfactoriamente con actividades encomendadas por el personal

académico, de entregar informes y de asistir a reuniones.
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« Envio invitacion para los encuentros por los medios oficiales y el WhatsApp, siendo
este ultimo de mayor preferencia para estudiantes por la situacion geografica, debido

a que no se necesita tener una buena senal para acceder a la informacion.

« El material de apoyo utilizado para los encuentros oficiales (fines de semana, entre se-
mana, tutoria de acompariamiento) fue mediante PowerPoint; resulté facil para revisar
la informacion en cualquier dispositivo y sin necesidad de estar siempre conectado a

internet.

« Las explicaciones de actividades por PowerPoint, aparte estas estaban en el EVEA,
permitio llegar mejor a los discentes, pues era claro, concreto, llamativo y, sobre todo
comprensible; hizo que los estudiantes tengan claro qué tenian que hacer y tener claro

c6émo lo harian.

« Facilit6 recursos para la realizacion de actividades; aparte, el disponer estos en la apli-

cacion de Microsoft Teams para quien necesite, fue de gran ayuda.

« Llevo a cabo un buen manejo pedagdgico, pues en los encuentros: daba la bienvenida,

retroalimentaba y, empezaba con el nuevo tema.
« Promovi6 y llevo a cabo el trabajo en equipo.

« Motivé haciendo ver que hay oportunidades, dando alternativas, recursos, horarios,

siendo mediador, etc.
+ Fue sensible ante diferentes realidades por las que viven los discentes.

« Actud ante posibles desistimientos de estudiantes, conociendo causas, escuchando,

orientando y guiando, para que el educando tome la mejor decision.

« Estuvo pendiente por posibles dificultades de educandos mediante interaccion y pre-

guntando a otros docentes.

+ Busco apoyo en los mismos educandos, en especial en los dirigentes para hacer segui-
miento y cumplimiento de actividades; esto motivo a estudiantes porque hace saber

que se apoyan mutuamente.

« Gestiond y cred encuentros con docentes de diferentes asignaturas para: explicar

como es el grupo, de necesidades, buscar solucion, sugerir y hacer de mediador.

« Se adapt6 a los horarios de los educandos, sean por la noche entre la semana o fines

de semana; esto aparte de los encuentros oficiales.

« Segun necesidades diagnosticadas o al revisar trabajos, cre6 actividades o talleres du-

rante el ciclo académico para potenciar ciertas destrezas o competencias.
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« Realiz6 seguimiento y acompariamiento pedagdgico constante de actividades (hacien-
do recuerdos de trabajos a presentar, mejoras de actividades, etc.) para ello, casi el

100% apoyandose en el WhatsApp.

« Facilit6 videos explicativos y guias con ejemplos en Word como complemento a ex-
plicaciones de tutorias, esto para facilitar la comprension de actividades y, en especial

para casos donde a veces se pierde la sefial de internet.

« Promovi6 el paradigma humanista, enfatizando el respeto, la diversidad, buen compa-

fierismo, el Buen Vivir.
+ Todos los estudiantes aprobaron la asignatura de Catedra Integradora.

« Dos estudiantes han retirado de sus estudios, aunque se debe resaltar que por la orien-
tacion y guia del tutor han optado por una decision correcta, ha sido por razones par-

ticulares como de salud y responsabilidades familiares.

Del anélisis autocritico y reflexivo, se puede ver que estan presentes los ejes del rol del
docente tutor, sin embargo, se ve que falta un elemento, el de ser participe en el disefio del
curso para el ciclo académico. Aquello, se debe a que al empezar el ciclo ya estaba disenado
las actividades, aunque en reuniones con el coordinador de asignatura, se acordé la forma de

trabajar y, ademas, se realiz6 algunos ajustes en el EVEA de ciertas actividades.

En segundo, para comprender mejor los resultados en cuanto al rol del docente tutor, se
aplic6 una encuesta a 20 estudiantes (un estudiante por situaciones particulares no participo).
También se aplico un grupo focal, este se ejecutd con 13 educandos. Aparte, se realizé una
entrevista a la Coordinadora del Centro Morona Santiago para conocer la perspectiva del rol

del desemperfio realizado por el docente tutor.

El anélisis de la informacion obtenida de las técnicas aplicadas, se llevo a cabo mediante
la realizacién de cuatro grandes categorias conceptuales como: desemperfio docente segun las
necesidades del grupo, elementos que cobran mayor importancia para los educandos sobre la
actuacion docente, importancia del docente tutor en el PEA y perspectivas de los educandos
sobre como seria su tutor ideal. Asi, en el PEA segun el rol del docente tutor se evidencia los

siguientes aspectos:

A) Desempeiio docente segUn las necesidades del grupo

Se evidencia que la labor del tutor fue excelente, pues el 95% (19 participantes) calificé con la

maxima puntaciéon de 5, mientras que un educando califico 4/5. Ademas, el 100% afirma que
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el tutor cumplié con todas las actividades. Por ello, todos se mostraron muy agradecidos por
la labor realizada. De mayor a menor, se expone términos que mas se repite: por motivar,
mostrarse comprensivo, por todo lo aprendido, la orientacion o guia brindada y por la perso-

nalidad idénea.

Aparte, entre diferentes argumentos estan: siempre estaba con ellos, estuvo siempre preo-
cupado apoyandose junto a la directiva del curso, trabajo de forma responsable entregado a su
labor, imparti6 sus saberes y conocimientos, cumplié con parametros para orientar al grupo,
realizaba varios encuentros si uno no comprendia, siempre contestaba el teléfono, desde el
inicio hasta el final del ciclo fue de la misma manera (dando a entender que fue positivo), entre

otros. A continuacion, algunos comentarios:

« La participante A. (comunicacién personal, 30 de septiembre, 2021) menciona que
no hubiese terminado el ciclo si el tutor no hubiera estado siempre pendiente detras
de cada estudiante. Enfatiza que el tutor ha sido un apoyo, mas en lo moral, porque
a veces como estudiantes no se encuentran bien para darlo todo, a pesar que pue-
den estar con conocimientos y aprendizajes cientificos; entre lagrimas, enfatiza que
no cambie la forma de ser, porque siempre, como su tutor estuvo ahi; anade que, a
veces, una sonrisa, palabra es de gran ayuda para otro que no se sabe por qué cosas

estara pasando.

« Otro participante expone que la personalidad del tutor fue muy importante para él;
destaca que siempre ha estado a lado para motivar, orientar, la gentileza y compasion
de apoyar por las noches, de apoyar moralmente, por comprender y dominar la peda-

gogia (participante B., comunicacién personal, 30 de septiembre, 2021).

+ De igual manera, otro educando sefiala que el tutor ha sido muy comprensible, que ha
ayudado de manera incondicional, ha apoyado, orientado, hecho conocer cosas; ha te-
nido paciencia, amor, entrega; que ha estado atras de cada uno, llamando, motivando.
Menciona que a él le hace feo de algunos errores realizado frente al tutor y que ha co-
rregido en el transcurso del ciclo académico (participante C., comunicacion personal,
30 de septiembre, 2021).

En relacién al rol desempefiado por el tutor, la Coordinadora del centro de apoyo, (comu-
nicacioén personal, 05 de octubre, 2021) expuso que: estaba muy contenta por la labor realizada
como tutor en este ciclo, aparte de escuchar ciertos hitos por ahi que como tutor ya sabia, sin
embargo, de lo demas, como coordinadora estaba muy complacida de un trabajo muy bien

realizado.
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Por otro lado, es importante dar conocer ciertas sugerencias expresadas por los educandos
relacionadas a la labor realizada por el tutor. En este sentido, la participante A. (comunicacién
personal, 30 de septiembre, 2021), sobre como realizar evaluaciones o retroalimentacion expu-
so que, la forma, es decir de manera directa que esta mal en tal apartado y listo, y no tratando
de comprender un X trabajo para no herir el sentimiento de los educandos cuando en verdad
estd mal; afiadié que eso ayudaria a tener mejor conciencia a los estudiantes y asi, ‘el tutor no

tendria dolor de cabeza’ mientras revisa.

Al respecto, como pedagogo, se tratd de evitar frases como ‘esta mal’ o, ‘no esta bien su
trabajo’. Pues, los trabajos que se revisaba estaban aceptables, por su puesto, en ciertos casos,
si hacia falta uno que otra cosa, se pedia que corrija. Sin embargo, se podria tener en cuenta

la sugerencia cuando en verdad lo amerite.

Adicional a lo anterior, la participante afiadi6 que, tal vez como tutor dio demasiada con-
fianza y tuvo demasiada paciencia, por lo que pudo haber repercutido en que los estudiantes
no entreguen las actividades a tiempo, ya que los educandos darian por hecho que el tutor
acepta sin inconvenientes trabajos fuera de tiempo; es consciente que al inicio fue algo com-
plicado en familiarizar con ciertas cosas, sin embargo, comenta que deberia ser hasta un de-
terminado tiempo para a partir de eso, los estudiantes organizarse mejor y tener en cuenta

que también son docentes.

De lo expuesto, en principio, para evitar perjudicar a los educandos, dada las particula-
ridades de cada uno, se dejo en claro en que se debe alcanzar hasta un determinado tiempo
ciertas destrezas o habilidades que hacia falta a cada uno, sin embargo, no muchos lograron,
incluso, a algunos tomo todo el ciclo académico; de hecho, a algunos les dificulté mas, por no
contar con internet, situacion geografica, etc., por ende, fue necesario poner a los estudiantes

en primer plano, aplicando la empatia y proporcionando ciertas facilidades.

Por otro lado, la participante D. (comunicacién personal, 30 de septiembre, 2021), expone
que a veces (no esta segura si paso solo a ella), el tutor se adelantaba en explicar otra actividad
cuando aun estaba trabajando en una actividad que no se concluia; afiade que el tiempo paséd

muy rapido, y que ella tenia que hacer otros trabajos en la institucién que labora.

De esto, se puede afirmar que, en cada uno de los encuentros realizados lo que se hacia
era recordarles y, de vez en cuando, explicar las actividades que tienen que entregar en los
dias siguientes y, en general, esto era cuando ya debian haber entregado la actividad anterior;
se hacia esto para que todos estén al dia y, sobre todo, despejar inquietudes, de tal manera,

puedan cumplir con la entrega de trabajos; asi, se evitaba comentarios que tal vez no se habia
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explicado previamente para su realizacion. Puede ser que la estudiante sintié de esta forma,

debido a que, por situaciones particulares, se ausentaba de vez en cuando a las tutorias.

Por otra parte, hubo comentarios opuestos de los demas. La participante G. (comunica-
cion personal, 30 de septiembre, 2021), afirma que tal vez no es culpa del tutor, sino de ellos;
describe que, en lo personal, ha sido duro ser estudiante, el sentarse, revisar y ver como hacer
las actividades; sefiala que al inicio no sabian como utilizar las plataformas, manejar la tecno-
logia, pero con ayuda del tutor y la paciencia de este, lograron cumplir con todo, por tanto,

enfatiza que no tendrian que decir nada del tutor, mas bien de ellos mismo.

También, la participante H. (comunicacion personal, 30 de septiembre, 2021), describe
que no tiene palabras de agradecimiento porque como tutor, se preocupd, ha mostrado com-
prensivo. Menciona que al inicio no contaba con internet, por lo que tenia que gastar mucho
en cyber; esto llevd entregar algunos trabajos atrasados, mas que todo, porque tenia salir a
la ciudad para poder cumplir, porque era su deber. Senala que no tiene valor de mirar (por
lo comprensive y por lo que tuvo que pasar); anade que es un buen docente, que no cambie;
comenta que tiene buen carisma para tratar y es pasivo. Comentarios de este tipo, indudable-
mente confirman que el tutor logro satisfacer las necesidades y que cumplié con su rol, por lo

que es favorable para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aparte, el 20% de los educandos exponen otras consideraciones que se podrian tener en
cuenta, aunque estas, no estan dirigidas de manera directa al tutor. Estas son: aplicar la fle-
xibilidad al momento de enviar trabajos, pues tienen actividades adicionales porque también
son docentes; y por otro, les capacite en manejo TIC, ya que hace falta esta competencia en
algunos. De esta ultima, vale sefialar que si se trabajo con los educandos, sin embargo, en
futuras intervenciones se podria seguir trabajando enfatizando en las necesidades que mas

demandan a los estudiantes.

Por otro lado, el 15% sugiere tener clases presenciales debido a problemas existentes de la
conectividad a internet. Sobre esto, se podria proponer tener mas encuentros al personal aca-
démico y asi satisfacer las necesidades de los educandos. Aparte, en acuerdo con la Coordina-
dora del centro de apoyo, (comunicacion personal, 05 de octubre, 2021), el personal académico
deberia buscar en establecer una educacion hibrida, sin negar las herramientas alternativas de
comunicacion como los canales oficiales, el correo, WhatsApp o redes sociales; pues depende-

ria del contexto amazonico donde la sefial de internet es baja.

En efecto, sobre el WhatsApp, se debe resaltar que la experiencia como docente tutor

demuestra que el trabajo mediante utilizacion de esta aplicaciéon fue determinante para tener
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éxito, esto tanto para los educandos como para el tutor, por supuesto, también se utilizaron
los canales institucionales. En relacion a la utilizaciéon del WhatsApp, se sabe que 50% de los
educandos utilizaron mas el WhatsApp porque permite recibir informacion sin necesidad de

tener una conectividad alta o porque hacen uso de datos moviles.

B) Elementos que cobran mayor importancia para los educandos sobre la actuacion docente

Lo que mas sobresale es: paciencia, tiempo brindado, la ética, carisma, promover respeto o
valores, alienta a seguir adelante, tener buena personalidad, por mostrarse disponible, por la
comprension al grupo, por actuar de manera profesional, por dar confianza y por tener em-
patia. Entre otros términos que se mencionan estan: por ser responsable, tener capacidad, ser
amistoso, por su tenacidad, por entregarse al trabajo, apoyar, por tener conocimiento, porque
orienta, estar siempre atento, creatividad, mostrarse dedicado, servicial, promover autoestima,
union al curso, por lo capaz que es, practicar la interaccion, ser colaborador, amable, demos-
trar liderazgo, tener métodos de como ensenar, por tener buena actitud, por preocuparse, por
dar un buen trato, hacer cosas sin esperar nada a cambio, por hacer de mediador con docentes
de otras asignaturas, dar un buen acompafiamiento y guia, el actuar utilizando ejemplos. De

lo descrito, serian tan solo algunos aspectos caracteristicos. Seguido algunos comentarios:

« La participante E. (comunicacion personal, 30 de septiembre, 2021), expone que valora
el tiempo, el espacio tenido y la paciencia; por buscar la mejor manera y estrategia

para ensefiar, por tanto, llevaria un buen ejemplo para practicar con sus educandos.

« Otra participante expone que valora el ejemplo de como el tutor ha llevado al grupo;
menciona que ha hecho reflexionar mucho, por lo que aplicaria con sus estudiantes, de
estar manera, para ir mas alla. Valora el haber hecho quedar hasta muy tarde estudian-
do, puesto que permiti6 llegar hasta la meta (participante G., comunicacioén personal,
30 de septiembre, 2021).

C) Importancia del docente tutor en el proceso de enseianza-aprendizaje

Indudablemente la forma de como actiia un docente tutor tiene grandes repercusiones en
los educandos. En este sentido, los estudiantes sefialan ciertos aspectos de la importancia de
contar con un tutor en el PEA. De mayor a menor, lo que mas se repite es porque: soluciona
o aclara inquietudes, da orientacion, guia adecuadamente, brinda motivacion, da apoyo, hace
seguimiento, acomparfia y, debido a que explica lo que se necesita de manera clara. Entre
otros argumentos seria porque: da informacion, apoyo, media entre estudiantes y docentes de

otras asignaturas, saben a quién preguntar, permite tener mas confianza, es un pilar, gestiona
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relaciones entre la universidad-educandos, esta pendiente, da aliento para seguir y porque
permite encaminar bien al grupo. Evidentemente la mayoria dan respuestas considerando la

experiencia vivida en este ciclo, por lo que puede haber mas aspectos.

Aparte, por la importancia que tiene el tutor en el PEA, el valido mencionar lo que expone
la Coordinadora del centro de apoyo, (comunicacion personal, 05 de octubre, 2021). Describe
que los tutores tienen que ser docentes en educacion, tener experiencia laboral (se conside-
raria las practicas preprofesionales), tener conocimiento en manejo de TIC, haber aprobado
un curso o taller en TIC y saber trabajar con adultos. Esto, permitiria segtn la coordinadora,
asistir a estudiantes, ayudar, hacer seguimiento y control y, ayudar en la elaboracién del Pro-
yecto Integrador de Saberes (PIENSA).

D) Perspectivas de los educandos sobre como seria su tutor ideal

A continuacion, se describe los aspectos de mayor a menor de lo que mas anhelan los estu-
diantes de un tutor. Estos son: que sea paciente, flexible, motivador, orientador, sea constante
o dedicado y practique la empatia. Ademas, suman otros términos como: sea comprensible,
de confianza, apoye, sea carismatico, sea autocritico, reflexione, sea lider, de mente abierta,
sea positivo, tenga buen caracter, sea capacitado, sonriente y que tenta buena expectativa de

estudiantes. A continuacion, algunos comentarios:

« El participante C. (comunicacion personal, 30 de septiembre, 2021) menciona que ten-
ga caracteristicas tal como ha sido el tutor, puesto que no ha visto en ningun otro
docente. Dichas caracteristicas que serian propias e inéditas y, que prevalecen como
profesional son: sea motivador, de confianza, oriente, sea flexible, comprensible, tenga

paciencia, ética, etc.

« En otro comentario, también se menciona que lo ideal seria como ha sido el tutor:
tenga carisma, estimule al grupo a salir adelante, tenga paciencia, sea autocritico, re-
flexivo, tenga empatia y perfil de un lider (participante J., comunicacioén personal, 30
de septiembre, 2021).

« El participante I. (comunicacién personal, 30 de septiembre, 2021) expone que su do-
cente ideal seria alguien con mente abierta, sea flexible, paciente, dedicado y de acti-

tud positiva; ademas deberia tener expectativas altas de los estudiantes.

« De igual manera, la participante M. (comunicacion personal, 30 de septiembre, 2021)
describe que lo primero deber ser es paciente, con un buen caracter, sea capacitado en

lo que ensefa; también sea sonriente, sociable, empatico y también alegre.
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Para mencionar lo que desearian de un tutor, se puede ver que consideran aspectos de la
experiencia vivida con su tutor, por su puesto, esto se debe porque dichas acciones les permi-

ti6 finalizar bien el ciclo académico.

Con base en lo expuesto en cada uno de los puntos, al analizar la informacion recabada,
los resultados obtenidos del desempeno del rol del docente tutor, muestran que este realiz6 un
buen trabajo. Este hecho, evidentemente se debe a la materializacion de cada uno de los ejes
de la Guia estratégica basada en el enfoque humanista. Es cierto que no se llevo a la practica
el eje que permite participar en el disefno del programa del ciclo, sin embargo, esto no quiere
decir que no se debe considerar, pues, como menciona Villegas et al. (2012), este forma parte

del que debe asumir un tutor para facilitar el PEA.

En suma, la propuesta didactica, elaborada a partir de ideas de varios autores muestra que,
si se tiene presente la aplicacion de cada uno de los ejes en el PEA, un tutor puede tener éxito
con sus educandos; por su puesto, requerira del compromiso y entrega al quehacer docente vy,

sobre todo, de pensar en el otro para el Buen Vivir.

3. DISCUSION

Se debe resaltar que, el hecho de que la guia didactica de lugar a que un tutor de facilidades,
muestre sensible, se comprometa en ver las necesidades y trabajar por la satisfaccion de cada
uno, entre otras, muy bien algtn lector puede pensar que es caer en paternalismo o algo relacio-
nado, la respuesta desde este trabajo realizado es que no da para eso; hay que ser conscientes por
la época en que vivimos, es importante dar oportunidad de formarse a aquellos que no tienen o
tuvieron las mismas oportunidades para estudiar, ya sea por cuestiones geograficas, econémi-
cas, sociales, entre otras. Esta forma de actuar docente, evidentemente abre puertas a muchos
que creen en la educacion para salir adelante y hacer realidad sus objetivos y suefios propuestos,

el cual sera determinante para formar una sociedad mas justa, igualitaria y equitativa.

En relacién a lo expuesto, Salina y Negri (2020), destacan la importancia de escuchar las
necesidades de los discentes para realizar los ajustes necesarios en el curriculo y en la forma
de hacer educacion, de tal manera, se garantice la inclusiéon y permanencia de los educandos
en el proceso formativo. Ademas, como bien manifiestan autores como Leon et al. (2018),
quien esté al frente de estudiantes adultos, debe ser flexible, sensible, aplicar la empatia y

otros aspectos que son necesarios poner en practica en esta era.

Por tanto, la invitaciéon a docentes e instituciones que hacen educacioén, es que escu-

chemos las voces de los propios educandos, como bien se muestra en los resultados de este
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trabajo, ver qué es lo que valoran mas de un tutor, las acciones destacadas, lo que desean de
un tutor, entre otras y, por su puesto, aplicar siempre la reflexion critica y ‘ponerse siempre en
los zapatos del educando’; jcomo? Preguntandose: como docente jEstoy cumpliendo con mi
rol? ;Qué pasa con la o el estudiante que no esta cumpliendo con actividades? Yo en su lugar
como estudiante ;Estaria en condiciones de cumplir con lo solicitado? Cuestiones semejantes

a estas pueden ayudar a generar acciones efectivas.

4. CONCLUSIONES

El trabajo investigativo llevado a cabo muestra que si es factible la aplicaciéon de la Guia pro-
puesta basada el paradigma humanista. Ademas, los resultados obtenidos muestran que esta
mejora el rol del tutor, lo cual lleva a que este mejore el PEA con los educandos. Logicamente
esto se deriva de varios procesos realizados como: la identificacion de necesidades que presen-
taron los discentes al inicio del ciclo, lo que gener6 la idealizacion de un plan de intervencion;
el haber realizado una exhaustiva revision de la literatura existente sobre el rol del docente
tutor, el cual, si bien es cierto, las perspectivas de cada uno es diferente, la unificaciéon de di-
chas ideas hizo posible el disefio para el cumplimiento del objetivo y; finalmente, por la labor
profesional del tutor al momento de aplicar la guia de manera profesional y el compromiso

mostrado con sus educandos.

El rol sumido por el docente tutor utilizando la Guia elaborada fue muy efectivo. Result6
positivo la calificacion obtenida por los educandos, el cumplimiento con actividades, las accio-
nes llevadas a cabo, por la satisfaccion de la coordinadora, entre otras. Por su puesto, se puede
considerar y reflexionar sobre ciertos aspectos minimos expuestos como el de dar ‘demasiada

confianza’ o el de ‘tener demasiada paciencia’.

Por otro lado, las acciones realizadas por el tutor, producto de la Guia aplicada, permite
dar cuenta de aspectos indispensables expresadas por los estudiantes que tuvieron y tendran
siempre grandes repercusiones en el PEA. Ejemplo: las acciones mas valoradas del tutor du-
rante el ejercicio profesional: paciencia, motivaciéon, comprension hacia ellos, entrega a la
labor, ser positivo, demostrar interés, dar confianza, etc; lo que mas valoran del tutor: tenga
carisma, paciencia, liderazgo, buena personalidad, empatia, ética, aliente a seguir adelante, sea
servicial, sea amistoso, entre otros; lo que desean de un tutor ‘ideal’: sea flexible, dedicado,
empatico, comprensible, carismatico, de mente abierta, lider, sonriente, y mas; donde todos
manifiestan la importancia que tiene de contar con un tutor de acompafiamiento durante un

ciclo porque aclara inquietudes, orienta, apoya, brinda mayor confianza, es mediador, etc.
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Estos aspectos posibilitan también comprender que el tutor tuvo un buen desempefio como

profesional y, que la Guia, fue una herramienta clave para ello.

Como recomendacion, se puede senalar que la propuesta aplicada con los educandos,
resulta un disefo integral para aplicar en diferentes contextos educativos, sean o no de EIB,
pues retine dos elementos esenciales: el enfoque humanista y de un docente EIB, por lo que
sera de gran ayuda tanto para el tutor como para los educandos, ya que tiene que ver con po-

ner en marcha varios procesos a la par durante el proceso académico.
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