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RESUMEN

El contexto actual ha impulsado un inusitado interés
por la utilizacién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. Y dentro de estas herramientas
tecnologicas destacan los recursos educativos abier-
tos. En este estudio se formula la siguiente pregunta:
;como se utilizan los recursos educativos abiertos en
el proceso de ensefianza aprendizaje? Y como objeti-
vo se establece describir como se utilizan los recursos
educativos abiertos en el proceso de ensefanza apren-
dizaje. El estudio se ubica en el enfoque cualitativo y
tiene un alcance descriptivo. Se trata de una investi-
gacion de revision bibliografica y de disefio no experi-
mental. El estudio se basa en una muestra de articulos
(n=12) que abordan los recursos educativos abiertos y
el proceso de ensefianza aprendizaje publicados en el

periodo 2015-2021 y localizados en tres bibliotecas di-

ABSTRACT

Open Educational Resources in the Teaching and Lear-

ning Process: Review of the Literature

The current context has prompted an unusual in-
terest in the use of information and communication
technologies. And within these technological tools,
open educational resources stand out. This study
asks the following question: how are open educa-
tional resources used in the teaching and learning
process? The objective is to describe how open edu-
cational resources are used in the teaching and lear-
ning process. The study is located in the qualitative
approach and has a descriptive scope. It is a literatu-
re review research with a non-experimental design.
The study is based on a sample of articles (n = 12)

addressing open educational resources and the tea-
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gitales de acceso abierto: Redalyc, SciELO y DOAJ. Se
encontro6 que los recursos educativos abiertos se usan
en los niveles de educacién basica, media y superior.
Ademas, que en el proceso de ensefianza aprendizaje
se utilizan recursos educativos abiertos diversos tales

como objetos de aprendizaje, libros de texto, videos,

ching and learning process published in the period
2015-2021 and located in three open access digital
libraries: Redalyc, SciELO and DOAJ. It was found
that open educational resources are used at the basic,
middle and higher education levels. In addition, open

educational resources such as learning objects, text-

entornos virtuales, software y open course ware. Se books, videos, virtual environments, software and

concluye que los recursos educativos abiertos se con- open courseware are used in the teaching and lear-

sideran medios que facilitan el proceso de ensefianza ning process. It is concluded that open educational

aprendizaje de varias asignaturas. resources are considered as means that facilitate the

teaching and learning process of various subjects.
Keywords: Tecnologias de la informacion y la co-

municacion, recursos educativos abiertos, educacion, Palabras Clave: Information and communication

proceso de ensefianza aprendizaje. technologies, open educational resources, education,

teaching and learning process.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) atraviesan
diferentes ambitos de la vida social. Uno de ellos y, con especial énfasis, es el educativo. Asi,
el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha visto inmerso en un proceso disruptivo que ha
trastrocado los procesos y recursos tradicionales. En el marco de las TIC los recursos educati-
vos abiertos (REA — Open Educational Resources, OER) adquieren vital importancia cuando se
trata del acceso de una educacién que se alinee con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS)
numero 4 que sefiala: “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje para todos” (ONU, 2015, p. 16).

Este estudio aborda la interrogante jcomo se utilizan los recursos educativos abiertos
(REA) en el proceso de ensenanza aprendizaje? y se plantea como propdsito describir como se
utilizan los recursos educativos abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Precisamen-
te la busqueda de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad conlleva la valoracion de la

pertinencia y oportunidad de utilizar los REA tanto por docentes como por discentes.

Se parte de la definicion clasica que la UNESCO (2012) hace de los REA en la “Declaracion
de Paris de 2012 sobre los REA”. En este documento se destaca que los REA constituyen los

materiales dedicados a tres fines, a saber: ensefianza, aprendizaje e investigacion. Ademas, que
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estan en cualquier soporte, son de dominio publico o tienen licencia abierta y son gratuitos. Y
finalmente, permiten el uso, adaptacion y redistribucion con la condicién de que se respete la

autoria de cada obra (Figura 1).

El concepto de recursos educativos abiertos es mas amplio que el de MOOC (curso en
linea masivo y abierto, del inglés Massive Online Open Course) y el OCW (contenidos abiertos,
del inglés Open Course Ware). E1 MOOC constituye una modalidad de aprendizaje en linea
que, con su caracter gratuito, ha adquirido gran popularidad (Diaz et al., 2017). Plataformas
de MOOC muy conocidas son MiriadaX, Coursera o Edx. En cambio, los OCW publican ma-

teriales de asignaturas de educacion superior incluyendo silabos, contenidos y evaluaciones.

La calidad de los REA es un aspecto importante a destacar y depende de “los recursos
que decidan usar, de como deciden adaptarlos para que sean contextualmente relevantes y de
como los integran a la ensefianza y al aprendizaje de actividades de diversa indole” (UNESCO,
2011, p.13). De ahi que la capacidad de curacion de recursos que desarrollen los profesores es
de suma importancia en la incorporacion de los REA en el proceso de ensefianza aprendizaje

en los diferentes niveles educativos.

La utilizacion de los REA se puede reali-
Figura 1. Los recursos educativos abiertos zar de diferentes formas. Una de ellas es la es-
trategia de las 4R sefialada por Burgos (2013)

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS y que significan lo siguiente.
-REA-

I \ Reutilizacion. Implica que la informacion se

MATERIALES .- , .
ENSERANZAAPRENDIZAJE-INVESTIGACION utiliza como se encontr6. No se modifica por-
I que se considera que el recurso es pertinente
CUALQUIER SOPORTE ~ .
DIGITAL D OTRO TIRO- con el proceso de ensefanza aprendizaje espe-
cifico.

gun el curador de estos recursos, es pertinente
ACCESO GRATUITO

saune =y
Reedicion. Se adapta parte del material que, se-

T con los requerimientos educativos.
USO, ADAPTACION,

REDISTRIBUCION . .
SINREEECEfﬁggSD Remezcla. Se refiere a la modificacion de la
S— — obra original. Asi surge una obra derivada que
RESPETAR AUTORIA . .
DE LA OBRA es util en el nuevo contexto que se utilizara.
Nota. La figura muestra los componentes de la definicidn Redistribucion. El recurso seleccionado puede
clasica de REA propuesta por la UNESCO (2011) ser compartido con grupos de personas diferen-

Fuente: Ramirez Teran (2013) X
tes al de su contexto de origen.
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Mortera et al. (2012) proponen una metodologia para buscar, implementar y usar recursos
educativos abiertos organizada en tres etapas, a saber: la planificaciéon del uso del recurso,
la aplicacion que se hace del recurso y la evaluacion de su uso (p. 66). Se destaca el caracter
procesal de esta metodologia cuyas etapas se asemejan a las de un proceso de gestion de la in-
vestigacion, por ejemplo, con sus fases de planificacion, ejecucion y evaluacion. Asi también,
vale reconocer la importancia de esta propuesta por el rigor que asume en la utilizacion de los

MOOC. Veamos cada una de estas etapas.

La etapa de planificacion comprende las decisiones conscientes y explicitas del docente re-
lacionadas el objetivo del curso que impartira. Los mismos autores proponen algunas acciones

para proyectar y planear el uso de los REA:

a. Planear con antelacion. El ideal es que, desde antes de ofrecer una materia o tema,
usted haya planeado la implementacion del recurso, teniendo como base el disefio
instruccional de su curso. Sin embargo, es posible que las caracteristicas propias del
grupo y las necesidades identificadas lo desvien de su planeacion original o del disefio

de instruccion que desarrollo.

b. Elaborar una secuencia didactica. Definir con la mayor claridad posible los pasos a se-
guir en el desarrollo de clase o actividad. Considerar los momentos (al inicio, durante
o al final de la clase), tiempos (duracién de la ejecucion) y estrategias (reforzamiento,
motivacion, analisis, informativo). Tener presente el objetivo que pretende lograr al

usar el recurso y trate de no desviarse del mismo.

c. Considerar el numero de alumnos. La cantidad de estudiantes ayudara a definir estra-

tegias, organizacion para trabajar y el lugar donde se aplicara el recurso.

d. Considerar los aspectos técnicos. Asegurarse de contar con el equipo necesario para
su uso y conocimiento basico sobre posibles problemas de conexion. Si es necesario,
apoyese en técnicos de computacion o estudiantes experimentados. Lo mas recomen-

dable es probar su funcionamiento antes de usarlo con los estudiantes.

e. Interactuar con el recurso antes de llevarlo al aula. Asegurarse de poder utilizarlo de
una manera segura, de tal forma que muestre conocimiento de su contenido, ubicacién

y manera de acceder a las diferentes opciones que presente. (Mortera et al., 2012, p. 68)

En sintesis, es un conjunto de acciones basicas que requiere la practica docente que incur-
siona en la utilizacién de los REA en el proceso de ensefianza aprendizaje. Desde la planifica-

cion curricular que puede concretarse en el plan y silabo de una determinada asignatura hasta
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el pilotaje que supone la interaccién con el recurso educativo abierto antes de llevarlo al aula

pasando por considerar la secuencia didactica y los aspectos técnicos que exige el recurso.

La segunda etapa, que se refiere a la aplicacion, se proyecta de un modo bidimensional:
el desarrollo profesional de los profesores y el uso de los REA como herramienta didactica.
Mortera et al. (2012) sistematizan algunos aspectos de aplicacion de los recursos educativos

abiertos tales como los siguientes:

a. Ser facilitador. Orientar a los estudiantes en cuanto a la selecciéon de recursos. Motivar el

analisis y la valoracion de evidencias. Ayudar a desarrollar sus habilidades de aprender.

b. Impartir clases novedosas. Los estudiantes actuales no se sienten comodos con la eje-
cucion de rutinas. Introducir la tecnologia en el aula, ellos ya la estan usando fuera de

la misma.

c. Incluir diversidad de actividades. No ser un docente predictivo en cuanto a su meto-
dologia y actividades, varie sus procesos y acciones, utilizando recursos en diferentes

formatos. Esto ayuda en la atencion a los diferentes estilos de aprendizaje.

d. Promover la participacion. Utilizar recursos interactivos y dinamicos que inviten al
estudiante a dar su opinién o que capten su atencion. Esto los mantendra motivados e

interesados en los contenidos.

e. Promover la reflexion. Desencadenar pensamientos, fortalecer conceptos, motivar el
aprendizaje significativo mediante la argumentacion légica apoyada en evidencias

confiables.

f. Promover el auto-aprendizaje. Inducir a los estudiantes hacia la busqueda seria de res-
puestas a sus inquietudes. Motivar a buscar recursos como los que usted utiliza, que le

brinden informacién de una manera eficiente y atractiva.

g. Motivar la colaboracion. Fomentar el apoyo entre pares para la ejecucion de activida-
des. Apoyar su enseflanza en recursos que promuevan proyectos o aplicaciones de los

contenidos que ensena.

h. Remplazar los laboratorios. Si su escuela no cuenta con la infraestructura suficiente
para la practica, recurra a simuladores o recursos digitales que ilustren los conceptos

tedricos del curso.

i. Evitar distracciones. En lo posible evitar el uso de recursos que contengan informa-
cion distractora, como publicidad. Considerar las posibles distracciones que pueden

surgir al utilizar un recurso.
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j.  Proveer indicaciones por escrito. Si el recurso sera utilizado por el estudiante, provéale
indicaciones explicitas sobre su uso, asi como preguntas o respuestas que deben inferir.

Seria ideal que tuviesen una plantilla para reportar sus observaciones y conclusiones.

k. Transformar el ambiente de aprendizaje. Cambiar su mentalidad respecto al ambiente
de aprendizaje. El uso de los recursos le exige mayor dominio de contenidos para man-
tener una discusion abierta con los estudiantes. Esto implica roles diferentes, acciones

diferentes y medios de aprendizaje diferentes. (p. 69)

La etapa de evaluacion consiste en la valoracion de la implementacion de los REA. Es fun-
damental en la metodologia propuesta porque permite la realimentacion en términos de conso-
lidar las potencialidades del recurso y superar sus posibles falencias. Algunas preguntas guias

que ayudan en la evaluacion de los recursos educativos abiertos se muestran a continuacion:

a. ;Se logro un aprendizaje significativo? ;Se mejor6 el aprovechamiento de los estu-

diantes? ;Se mejor¢ su actitud hacia los contenidos?

b. ;Ayudo a mantener el interés durante la clase? ;Les gusto a los alumnos? ;Motivo la

participacion?

c. ¢El aporte en contenido fue importante? ;No causé demasiada desviacion de lo que

se pretendia ensefiar? ;Consideraron valiosa la informacion brindada por el recurso?

d. ;Qué problemas técnicos se presentaron? ;Todos observaron y escucharon con faci-

lidad?

e. ¢Me siento satisfecho con el recurso? ;Con la forma como lo implementé? ;Hubo algo

que me caus6 molestia o distraccion?

f. ;Qué dicen mis colegas respecto al recurso? ;Y a la forma de implementarlo?
(Mortera et al, 2012, p. 69)

Por otra parte, desde un punto de vista sistémico, el proceso de ensefianza aprendizaje
integra de forma dialéctica estos dos procesos. Por un lado, la ensefianza asumida fundamen-
talmente por el profesor y, por otro, el aprendizaje esencial para el alumno. Aunque en el
proceso ambos pueden ensenar y aprender. De ahi que incluso se hable de inter aprendizaje.
El proceso de enseflanza aprendizaje integra componente personales y no personales. Los
componentes personales son el profesor, los estudiantes, la comunidad educativa y la socie-
dad. Mientras que los componentes no personales son objetivo, contenido, método, evalua-

cion, forma organizativa y medios.
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En la Figura 2 se muestra el proceso de ensefianza aprendizaje como sistema. Este sistema
esta integrado por componentes personales y no personales. En el subsistema de componen-
tes personales destacan el profesor y el alumno como actores del proceso. El subsistema de
componentes no personales del proceso de ensefianza aprendizaje esta estructurado en tres
niveles. En el primer nivel o nivel rector/inductor se ubica el objetivo como componente
rector del proceso. En el segundo nivel o nivel ejecutivo estan el contenido, el método, la eva-
luacion y la forma organizativa. En el tercer nivel o nivel de apoyo se ubican los medios del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 2. Proceso de ensefianza aprendizaje: componentes personales y no personales

| comuniDAD EDUCATIVA |

1

—

P
R A
(o] L
F e . .
e [<—Organizativa «“— Contenido ——Método «—Evaluacién~— ;
s N
o I o
R Md

(Medios)

—

| contextosocial |

Nota. Relacidn sistémica de los componentes personales y no personales del proceso ensefianza aprendizaje.
Fuente: Ramirez Terdn (2003).

Objetivo (O). Cumple con la funcion rectora/orientadora del proceso y responde a la pre-
gunta jpara qué ensefiar y aprender? Debe ser formulado en funcién del alumno. En su
formulacion se debe considerar lo siguiente: habilidad a lograr por el estudiante (verbo en
infinitivo), conocimientos asociados, condiciones para actuar y nivel de asimilaciéon del

contenido.

Contenido (C). Le corresponde la funcion de objetivador y responde a la pregunta ;qué
ensefar y aprender? Esta en funcion del objetivo y en términos del lenguaje matematico
puede representarse asi: C = f (O). Es la parte de la cultura (contenidos y referentes éticos)

que se ensefia y aprende.

Meétodo (M). Su funcion es ser el director del proceso. Le corresponde la pregunta jcémo
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje? Esta en funcion del objetivo y del conte-

nido y en términos del lenguaje matematico puede representarse asi: M = f (O, C).

El método es el camino para llegar a una meta y comprende las acciones de docentes y

alumnos encaminadas al logro del objetivo.
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Evaluacion. Su funcion es la de reguladora del proceso de ensefianza aprendizaje. Se guia
por la pregunta jde qué manera se esta ensefiando y aprendiendo? Este componente tam-
bién contribuye al aprendizaje del alumno porque informa sobre la calidad del proceso y

posibilita generar los niveles de ayuda para el mejoramiento continuo.

Forma organizativa. Tiene como funcién la integracion del proceso de ensefianza aprendi-
zaje y se refiere a la pregunta ;en qué forma se organiza el proceso? Consiste en la manera

en que se interrelacionan los componentes personales y no personales del proceso.

Medios. Su funcion es ser facilitadores del proceso de ensefianza aprendizaje y responde a la
pregunta jcon qué ensefiar y aprender? Se trata del conjunto de objetos reales o modelados

que apoyan el logro del objetivo.

En esta perspectiva del proceso de ensehanza aprendizaje es importante destacar su ca-
racter sistémico. Por otra parte, resulta vital la relacion dialéctica entre profesor y alumno
desde una estrategia de interaccion comunicativa. Ademas, el aporte didactico que implican
la identificacion de los niveles y la forma como se estructuran los componentes no personales

del proceso de ensefianza aprendizaje.

2. MATERIAL Y METODO

Este estudio se ubica en el enfoque cualitativo y tiene un alcance descriptivo. Es una investiga-
cién de revision bibliografica y de disefio no experimental. El estudio inicié con la busqueda,
ubicacion y revision inicial de articulos sobre recursos educativos abiertos y educacion en las
bibliotecas digitales de acceso abierto Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafa y Portugal), DOAJ (Directory of Open Access Journals) y SciELO (Scien-
tific Electronic Library Online). La busqueda de articulos se concentrd en los publicados en
el periodo 2015-2021. Se encontraron 55 articulos y de estos se seleccionaron 12 sobre REA y
proceso de ensenanza aprendizaje (n=12). Estos dltimos constituyen el corpus de la investi-
gacion. Luego de la lectura detenida de los articulos del corpus, se construy6 una tabla con la
informacion relevante de los articulos: afio de publicacién, autores y rasgos de como se utili-

zan en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3. RESULTADOS

La muestra de articulos destaca informacion importante sobre la aplicacion de los recursos edu-
cativos abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Como se observa en la Tabla 1, los arti-
culos se refieren a aplicaciones en la educacion basica, secundaria y superior con un predominio
en la educacion basica. Se destacan aplicaciones en matematica (Leén y Heredia, 2020; Lopez
Hung et al., 2019; Pazos et al., 2015; Rodriguez Licea et al., 2017), historia (Arias et al., 2020; Ruiz
Nakashima y Bueno da Silva, 2018), inglés (Rico Yate et al, 2016), biologia (Allendes y Gémez,
2021), psicologia (Nusbaum et al., 2020), actitudes de los estudiantes (Kadada y Tshabalala,
2020) y OCW (Open Course Ware) para aprendizaje en linea (Cueva et al, 2016).

Tabla 1. Recursos educativos abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje

FECHA AUTOR COMO SE UTILIZAN

Inclusidn de los REA y objetos de aprendizaje.

2015 Libardo Pazos et al. _ L ) -
Proceso de ensefianza-aprendizaje para fomentar las competencias matemati-

cas en estudiantes de noveno grado de Educacién Basica.

Uso de TICy REA.

Ana Suarez Cardenas et al.
2015 Desarrollo de habilidades de lectoescritura y procesamiento de informacidn en

tercer grado de bdésica primaria.

Uso de REA en tareas significativas.

hon Rico Yate et al.
2016 : Beneficio en la competencia oral de los estudiantes en un curso de inglés en

b-learning.

Elaboracién de un curso OCW (Open Course Ware) utilizando la metodologia de
A Samanta Cueva et al. REA con componentes sociales.

Brinda a los usuarios mas posibilidades de aprendizaje en linea.

Uso del video como recurso educativo abierto.

Roberto Rodriguez Licea et al. .
2017 9 Ensefianza de matemdticas en educacion media basica en modalidad b-learning.

2018 ResAlia RUIZNaRashimaly Elaboracion de un REA utilizando Prezi.

Daniel Bueno da Silva Ensefianza de historia.

Desarrollo de objetos de aprendizaje como REA con eXeLEARNING.

2019 Eduardo Lépez Hung et al. n » _
PEA de matematica en educacion superior.

Utilizacién de los REA en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informdticas.

2020 Luis Arias et al.
Medios del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Historia de Cuba.
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Uso de REA en Matematicas.
2020 Carmen Ledn y Yolanda Heredia
Formacion integral de estudiantes de séptimo grado de Educacién Basica

Secundaria.

Constance Kadada Utilizacién de REA por estudiantes de colegios y universidades.
2020

y Thembinkosi Tshabalala Actitudes de los estudiantes hacia los REA.

REA como herramienta para la equidad educativa.

2020 Amy Nusbaum et al.
y Clase de Introduccidn a la Psicologia en el nivel universitario.

Produccién de REA por Estudiantes de segundo afio de Profesorado Universita-

2021 Paola Allendes y Cintia Gdmez . . 7
rio en Biologia.

Materia Tecnologias Informdticas en la Ensefianza de las Ciencias.

Nota. Resultados de la revisidn de 12 articulos sobre el uso de los REA en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Fuente: Elaboracidn propia

4. DISCUSION

Aungque los articulos abordan los diferentes niveles educativos, destaca la aplicabilidad en la
educacion basica y pocos se refieren a la educacion media. Asi, el uso de los REA en la educa-
cion media y superior presente una amplia posibilidad de estudio, més atn, tratandose de un

nivel en el que las asignaturas son asumidas por profesores de especialidad.

Por otra parte, los REA son considerados como medios en el subsistema de componentes
no personales del proceso de ensefianza aprendizaje. Medios que como se sabe se ubican en el
tercer nivel del subsistema que es un nivel de apoyo. Pero estos recursos educativos abiertos
revisten gran importancia cuando la utilizacion de las TIC se vuelve un imperativo en las mo-

dalidades e-learning (educacion virtual) y b-learning (educaciéon combinada).

Precisamente por las circunstancias que nos ha tocado vivir en los dos ultimos afios debi-
do a la pandemia de COVID-19, los REA se presentan como una gran oportunidad de enrique-
cer los ambientes de ensefianza y aprendizaje. Aunque esto se evidencia en la revision de la li-

teratura sobre REA en el proceso de ensefianza aprendizaje publicada en el periodo 2015-2021.

5. CONCLUSIONES

Los recursos educativos abiertos se consideran medios que facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje de varias asignaturas en los niveles de educacion basica, secundaria y superior.

En el proceso de ensefianza aprendizaje al que se refiere la literatura publicada en el periodo
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2015-2021 se utilizan REA diversos tales como objetos de aprendizaje, libros de texto, videos,

entornos virtuales, software y open course ware.

Los recursos educativos abiertos representan un gran potencial para un proceso de en-
senanza aprendizaje de calidad, inclusivo y equitativo porque precisamente son medios de

acceso abierto generados en distintos contextos educativos.

Como futuro foco de investigaciéon se sugiere abordar por via empirica los usos de los
recursos educativos abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje que hacen los profesores

en los diferentes niveles educativos.
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