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RESUMEN

Se analizan los conocimientos, actitudes, perspectivas y puntos de vista de administradores, profesores y
estudiantes de la Universidad Al-Agsa respecto al cambio acelerado a plataformas digitales a causa de la
interrupcién de la educacion presencial a causa de la guerra. El aprendizaje virtual se convierte en la he-
rramienta principal para mantener la ensefianza en este escenario bélico. Todos los edificios e instituciones
han sido destruidos y las clases tradicionales se han interrumpido abruptamente. En consecuencia, se han
adoptado las aplicaciones Moodle y Google Classroom para que el estudiantado pueda hacer viable la
continuidad de sus estudios. La poblacién de Gaza ha vivido un momento crucial sin precedentes que afecta
a todos los ambitos de la vida. En consecuencia, la ensefianza digital ha surgido como tnica opcion tras el
desplazamiento, demolicién y asesinato de miles de civiles, victimas de un castigo colectivo que les ha pri-
vado de alimentos, agua y electricidad, y ha expulsado a mas de 1,7 millones de ciudadanos de sus

Contrapuntos en Educacion. Revista del Instituto Universitario
de Investigacion en Formacion de profesionales de la educacion, 7 3
1(2), 73-89. Afio 2026



propiedades. Tanto el profesorado como el alumnado sufren una experiencia dolorosa con la tecnologia
debido a la falta de conexién a Internet, la carencia de aprendizaje interactivo y una exposicion insuficiente
al aprendizaje funcional; asi como la necesidad de acceder a los materiales didacticos. Se ha realizado una
investigacion cualitativa con 5 administradores, 20 docentes, 100 estudiantes (50 hombres y 50 mujeres),
con entrevistas de preguntas abiertas. Segun los resultados, el aprendizaje en linea debe adaptarse al nivel
de los alumnos, los paquetes de trabajo, las fuentes adecuadas y los materiales facilitados, y deben llevarse
a cabo formacidén especifica, crear una experiencia docente dindmica e inclusiva y disefiar grupos de
WhatsApp para crear una comunidad de aprendizaje solidaria. La conciencia adquirida sobre las posibili-
dades viables contribuye a conformar estrategias y marcos de instruccion virtual dinamica, resiliente y adap-
tativa.

Palabras clave: Pedagogia digital; Educidio; Aulas virtuales; Infraestructura; Enfoques
innovadores

ABSTRACT

The knowledge, attitudes, perspectives, and viewpoints of administrators, teachers, and students at Al-Agsa
University regarding the rapid shift to digital platforms due to the interruption of face-to-face education
caused by the war are analysed. Virtual learning has become the main tool for continuing education in this
war scenario. All buildings and institutions have been destroyed, and traditional classes have been abruptly
interrupted. As a result, Moodle and Google Classroom applications have been adopted so that students
can continue their studies. The population of Gaza has experienced an unprecedented turning point that
affects all areas of life. As a result, digital education has emerged as the only option following the displace-
ment, demolition and murder of thousands of civilians, victims of collective punishment that has deprived
them of food, water and electricity, and expelled more than 1.7 million citizens from their properties. Both
teachers and students suffer a painful experience with technology due to the lack of internet connection, the
lack of interactive learning and insufficient exposure to functional learning, as well as the need to access
teaching materials. Qualitative research was conducted with 5 administrators, 20 instructors and 100 stu-
dents (50 men and 50 women), using open-ended interviews. According to the results, online learning must
be adapted to the level of the students, the work packages, the appropriate sources and the materials pro-
vided, and specific training must be carried out, a dynamic and inclusive teaching experience must be cre-
ated, and WhatsApp groups must be designed to create a supportive learning community. The awareness
gained about viable possibilities contributes to shaping strategies and frameworks for dynamic, resilient and
adaptive virtual instruction.

Keywords: Digital pedagogy; Educide; Virtual classrooms; Infrastructure; Innovative ap-
proaches.

1. INTRODUCCION

Las universidades y escuelas de la Franja de Gaza intentan reanudar la educacion de
forma virtual a pesar de las enormes dificultades para emplear la plataforma Moodle
como instrumento pedagogico temporal durante la guerra. Segin la Oficina Central de
Estadistica de Palestina (2025), mas de dos millones de personas se ven obligadas a aban-
donar sus hogares para vivir en condiciones terribles que exponen a miles de civiles al
miedo y al asesinato. Las escuelas, instituciones e infraestructuras educativas, como edifi-
cios, bibliotecas, aulas, laboratorios y centros de investigacion estan completamente des-
truidas, lo que genera un «escolaricidio» (Shavisi, 2024; Butcher, 2023). A pesar de esta
catastrofe las universidades demuestran una flexibilidad extraordinaria para implementar
los servicios educativos en linea y mantener la continuidad de la educacién (Culduz,
2024). Crawford et al., (2020) apoyan la idea de la transicién a un sistema de aprendizaje
a distancia para lograr el éxito de las instituciones en caso de calamidad.
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La ensenanza siempre requiere enfoques innovadores para superar los obstaculos
que encuentra la educacion virtual en todo el mundo. Durante la COVID-19, la ense-
nanza requiri6 una rapida transicién a la tecnologia para tener clases en linea que inclu-
yeran formacién, practicas y éxito académico en entornos digitales adecuados, con el fin
de disponer de un sistema educativo alternativo resiliente y dindmico que permitiera un
uso eficaz de la informatica para compensar las clases tradicionales (Reuge et al., 2021;
Wang et al., 2020). Los docentes se ven obligados a adoptar y adaptar métodos de ense-
nanza razonables para mantener el interés del alumnado y la eficacia de las clases virtua-
les.

Seguin nuestra experiencia, es dificil aprovechar las plataformas tecnologicas para
gestionar la escolarizaciéon en caso de emergencias repentinas en las que las instituciones
educativas dejan de impartir clases durante un periodo determinado. Por tanto, es nece-
sario adoptar métodos sensibles y adaptables para garantizar la continuidad pedagogica,
pero la falta de tecnologia e infraestructura constituye un obstaculo para superar los pro-
blemas de la imposibilidad del alumnado para asistir presencialmente a las clases.

Dado que casi todo el mundo dispone de dispositivos digitales, el aprendizaje en
linea puede sustituir a las aulas tradicionales (AlKhoudary, 2020, 2019). Las investigacio-
nes muestran que los docentes han pasado a depender totalmente de la tecnologia para
mantener la continuidad de la escolarizacion durante la COVID-19 (Be¢irovic, 2023; Al-
Khoudary, 2020, 2018). Igualmente, Gajderowicz et al. (2025) sostienen que el impacto
negativo del cierre de las escuelas exige estrategias de recuperacion programadas, apoyo
y cooperacion para fomentar un aprendizaje imparcial tras los efectos secundarios de la
situacion extrema. Sarnovska (2022) y Almasri et al., (2018) afirman que el uso de hard-
ware y el acceso a recursos electrénicos convenientes sustituyen a los docentes y estudian-
tes fugitivos en tiempos de conflicto. Igualmente, Gajderowicz et al. (2025) sostienen que
un buen nimero de instituciones estan mal preparadas para una interrupcion institucio-
nal integral.

La ensenanza siempre requiere enfoques innovadores para superar los obstaculos
que encuentra la educacion basada en la web en todo el mundo. Por e¢jemplo, durante la
COVID-19, la ensefianza requiere una rapida transiciéon a la tecnologia para producir
clases en linea adaptables, que incluyan formacién, practicas y éxito académico en entor-
nos digitales adecuados, con el fin de contar con un sistema educativo alternativo, resi-
liente y dinamico, de modo que el uso eficaz de la informatica compense las clases tradi-
cionales durante la guerra (Reuge et al, 2021; Wang et al, 2020). Ademas, los y las docen-
tes sufren durante el cierre de las escuelas y se ven obligados a adoptar y adaptar métodos
de ensenanza razonables para mantener el interés del alumnado y la eficacia de las aulas
virtuales.

Combinar la pedagogia tecnolégica en situaciones de tragedia es de suma impor-
tancia para implementar el aprendizaje a distancia y proporcionar las herramientas ade-
cuadas de las clases convencionales, con el fin de impartir cursos en tiempos de desastres
naturales y conflictos. Dado que casi todo el mundo dispone de dispositivos digitales, el
aprendizaje en linea puede sustituir a las aulas tradicionales (AlKhoudary, 2022, 2019).
Del mismo modo, las investigaciones demuestran que los educadores han pasado a de-
pender totalmente de la tecnologia para mantener la escolarizaciéon durante la pandemia
de COVID-19 (Be¢irovi¢, 2023; AlKhoudary, 2022, 2018).

Como se mencion6 anteriormente, la tecnologia amalgamada contribuye a impul-
sar la pedagogia de posguerra mediante plataformas de alfabetizacion digital que propor-
cionan a los estudiantes desplazados que viven en tiendas de camparfia, en terrenos baldios
y en las calles un medio de acceso a plataformas electronicas, ya que abordan las barreras
a las que se enfrentan en situaciones de inestabilidad e inseguridad, escasez de
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infraestructuras y fuentes adecuadas (Sarnovska, 2022; Almasri et al., 2018). Afirman que
el uso de hardware y el acceso a recursos electronicos convenientes sustituyen a los ins-
tructores y estudiantes fugitivos en tiempos de conflicto. Ademas, Gajderowicz et al.
(2025) sostienen que un buen numero de instituciones estan mal preparadas para una
interrupcion institucional integral.

1.1. Presentacion del problema

Los desastres naturales y los conflictos deliberados provocados por el ser humano obsta-
culizan enormemente la ensenanza presencial, ya que provocan el cierre de todas las ins-
tituciones debido al educidio* colectivo, los desplazamientos, las demoliciones y la des-
truccion de infraestructuras esenciales. Mantener la estabilidad de la ensefianza en linea
en medio de dificultades extremas afecta tanto al profesorado como al alumnado. Ade-
mas, la inconsistencia en la adopcion de la tecnologia como herramienta alternativa du-
rante la catastrofe constituye un obstaculo que agrava la situacién de miles de estudiantes.

El aprendizaje en linea sustituye a las aulas normales como tinica salida para mante-
ner un entorno de aprendizaje continuo, seguro y protegido. En general, las consecuen-
cias del conflicto exigen planes rapidos para explorar en qué medida las herramientas de
aprendizaje digital mantienen la ensefianza en las universidades y escuelas durante la cri-
sis en la Franja de Gaza. Se hace necesario pasar a la plataforma Moodle, que ofrece una
oportunidad en tiempos de guerra. En consecuencia, existe una necesidad urgente de in-
vestigar la experiencia y las perspectivas de las personas implicadas, asi como reflexionar
sobre las consecuencias de la guerra y la viabilidad de crear una pedagogia adaptable para
el futuro que garantice la resiliencia del sistema educativo.

La instruccion virtual necesita una mayor concienciaciéon para estar bien preparados
para adaptarse a los materiales necesarios durante las catastrofes, ya que la escasez de
instalaciones supone un impedimento para impartir clases en linea (Vanner et al., 2017).
Falta investigacion sobre la ensefianza a distancia en situaciones de emergencia, en con-
diciones extremas, que los educadores no han experimentado antes. El aprendizaje en
linea requiere estrategias adecuadas para gestionar el proceso de aprendizaje (Culduz,
2024; Alkhoudary, 2017; Murray, 2005). Este estudio es esencial para explorar soluciones
que potencien la implementacion de la educacion en linea, reduzcan los obstaculos a los
que se enfrentan los educadores durante las emergencias y profundicen en la comprension
de las plataformas tecnologicas de aprendizaje para resolver las dificultades pedagogicas
en tiempos de crisis (Almozer et al., 2024).

2. REVISION DE LA LITERATURA

La educacién a distancia desempefia un papel influyente y es una estrategia de apoyo
para mejorar la calidad de la ensenanza y el aprendizaje, aun cuando existen problemas
de accesibilidad a los dispositivos adecuados y falta de cobertura de la red de Internet
(Safonove y Fliakovska, 2023; Rahman y Wayne, 2020). Esta revision ofrecerd una vision
general de las investigaciones seleccionadas relacionadas con el impacto de las crisis na-
turales, los conflictos y las crisis provocadas por el hombre.

' Educidio: Un recuento de las violaciones de la ocupacion israeli contra el sistema educativo palestino.
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2.1. Transicion a las clases en linea

El rapido cambio a las clases virtuales plantea retos considerables (Phusavat y Buheji,
2024; Hashemi, 2021; AlKhoudary, 2020). Por ejemplo, durante la pandemia, todas las
organizaciones de ensenanza postsecundaria pasaron a la ensefanza a distancia, lo que
ha llevado a los programas institucionales a buscar una pedagogia sustitutiva para estar
bien preparados ante futuras emergencias (EIKhodary y Sanna, 2025; Abbas y Ehsan,
2023).

La ensenanza en linea durante las crisis influye en el rendimiento académico, ya
que hay una falta de estrategias eficaces (AlKhoudary, 2020, 2017). Estas investigaciones
indican que las clases en linea son insuficientes para atender las diferencias individuales,
ya que se presta poca atencion a los alumnos con bajo rendimiento (Fewella, 2023; Leone
et al., 2022). Por tanto, el profesorado debe modificar su propuesta pedagdgica para pro-
porcionar al alumnado el enfoque pertinente en funcién de su nivel y sus necesidades
(Zheng et al, 2020). La disponibilidad de material en contextos dificiles es la piedra angu-
lar del proceso de ensenanza y aprendizaje (Vanner et al., 2018). Las consecuencias del
deterioro de los sistemas educativos debido a la ausencia de infraestructuras, la destruc-
cion de propiedades y establecimientos, el desarraigo, la salud psicolégica y la inestabili-
dad y las amenazas repercuten negativamente en la realidad, la interaccion y la partici-
pacion efectiva en el aula (Altakhaineh et al., 2023).

El cierre de los centros motiva al profesorado a generar enfoques novedosos. El-
Khodary y Sanna (2025) informan que las instituciones de la Franja de Gaza han mos-
trado una flexibilidad sin precedentes a la hora de ensenar a través de plataformas tecno-
logicas con la esperanza de poder volver a las aulas presenciales e interactivas. La incor-
poracién de enfoques innovadores presenta dificultades, pero ayuda a los docentes a com-
binar los conocimientos con el aprendizaje sincrénico aplicable (El-Khodary y Sanaa,
2025; Gopal et al., 2021; Koehler y Mishra, 2006).

El auge virtual muestra una valiosa influencia en todos los ambitos de la sociedad,
especialmente en la educacion. Por lo tanto, los métodos, enfoques, técnicas y evaluacio-
nes de la ensenanza deben adaptarse a los dispositivos de la nueva era (Leone et al., 2022;
Alkhoudary, 2020; Murray, 2003). Fewella (2023) afirma que los estudiantes obtienen re-
sultados de aprendizaje fructiferos al tener acceso a contenidos de cursos digitalizados.
Garcia et al. (2021) sostiene que es necesario idear la utilizacién de instrumentos practicos
adecuados antes de la transformacion a la educacion a distancia. Ademas, Al-Hamad
(2022) apoya la idea de utilizar la plataforma Moodle como una herramienta eficaz du-
rante situaciones dificiles, ya que ofrece ventajas como oportunidades para foros de de-
bate, tareas y la creacién de un entorno de aprendizaje eficaz.

2.2. Actividades asincronicas y sincrénicas

En la experiencia de la pandemia, las escuelas y universidades se enfrentaron a una de-
manda inesperada de cambiar a la ensefianza en linea (Creswell y Creswell, 2022; Don-
ham et al., 2022; Garcia et al., 2021; Alkhodary, 2020; Vilaescusa, 2020). La tecnologia
se caracteriza por el rapido desarrollo de dispositivos inteligentes avanzados que afectan
en gran medida a la educacién y las investigaciones destacan la importancia de utilizar
dispositivos electronicos modernos eficaces (Sharma et al., 2023). Las actividades sincré-
nicas, por ejemplo, desempenian un papel de suma importancia en la ensenanza digital,
ya que tanto el profesorado como el alumnado se retinen virtualmente al mismo tiempo
para participar en clases retransmitidas en directo, como videoconferencias, conferencias
pregrabadas y leer los materiales asignados.

Contrapuntos en Educacion. Revista del Instituto Universitario
de Investigacion en Formacion de profesionales de la educacion,

1(2), 73-89. Aio 2026

//



Para pasar de la ensefianza presencial a un entorno de clases no fisicas, ya sean
sincronicas o asincronicas, se han incorporado plataformas digitales para mantener una
escolarizacion sostenible a pesar de las dificultades que obstaculizan el aprendizaje eficaz
(Phosavat y Buheiji, 2024; Altakhaineh, 2023; Carrillo y Flores, 2020). Las herramientas
de aprendizaje moévil demuestran un impacto eficaz en la ensefianza en linea para man-
tener la coherencia para los estudiantes inestables (Alsswey y Al-Samarraie, (2019). Ade-
mas, dada la vulnerabilidad existente, es urgente pasar al aprendizaje en linea, aunque
los estudiantes se sientan insatisfechos con el método adoptado debido a la desconexion
de Internet, especialmente en Africa y Asia (AlMonzer et al., 2024; Butcher, 2023).

Las consecuencias de la interrupcion de la educacion y la dependencia de la ense-
nanza a distancia generan acciones excepcionales (Almazan, 2020). Asi, el paso inespe-
rado al aprendizaje electronico se produce sin un plan de accién (Culduz, 2024). Las di-
ficultades para sostener la ensenanza regular obligan al profesorado a buscar estrategias
docentes alternativas para garantizar la influencia positiva del entorno de aprendizaje in-
teractivo virtual (Butcher, 2023; Gamage et al., 2022; Al-Hamad, 2022; Aljaber, 2018).
Las investigaciones sostienen que la educacion electronica es necesaria en contextos sin
precedentes (desastres naturales, pandemias, conflictos), ya que consiste en modalidades
de ensefianza y aprendizaje basadas en una estructura de comunicacién sincrénica y asin-
crénica.

Las clases sincronicas facilitan la comprension conceptual de los materiales didacti-
cos prescritos, ya que difieren de los sistemas de instrucciéon convencionales, que deben
ser lineales y rigidos (Altakhaineh et al., 2023; Alkhoudary, 2020, Barakat et al., 2012).
Esta conversién a un entorno inusual indica que los docentes siguen esforzandose por
utilizar estrategias de ensenanza adecuadas y personalizadas para implementar el apren-
dizaje a distancia de emergencia (Shavisi, 2024; Pandit y Agrawal, 2022). Los entornos
online ricos emplean herramientas tecnologicas diversas para sesiones sincrénicas, inclu-
yendo oportunidades educativas, herramientas digitales como materiales grabados,
(EIKhodary y Sanna, 2025; AlKhoudary, 2020; Vanner et al., 2017; Wdowik, 2014). Sos-
tienen que la creaciéon de un entorno de aprendizaje en una sesiéon sincréonica motiva la
eficacia de la clase.

El alumnado se siente motivado a utilizar la tecnologia para alcanzar los objetivos
del curso durante las clases virtuales (Politis y Politis, 2016). Curiosamente, Zheng et al.,
(2020) afirman que el uso adecuado de la tecnologia es la razon principal del éxito del
estudio en linea y plantean que una conexién de red insuficiente perjudica las expectativas
de éxito del aprendizaje a distancia. Por un lado, Adnan et al. (2020) afirman que el papel
del docente a la hora de presentar contenidos simplificados de acuerdo con las necesida-
des y circunstancias individuales genera un ambiente de aprendizaje adecuado. Por tanto,
la culpa de los resultados de aprendizaje infructuosos se relaciona con la formacién in-
competente en el uso de dispositivos digitales para la ensefianza en linea (Sarnovska, 2022;
Almasri et al., 2018; Gopel et al., 2018; Dahya, 2016; Ferrari, 2012).

Ademas, los cortes de electricidad, la desconexiéon de Internet, la infraestructura
insuficiente y la negativa a cambiar la mentalidad hacia la adopcién de la tecnologia en
las aulas dificultan la adopciéon de un aprendizaje en linea influyente (Al-Jaber, 2018). La
incorporacion eficaz de la tecnologia exige plataformas adecuadas, técnicas ajustables y
planes de estudio apropiados (Shahvisi, 2024; Abbas y Ehsan, 2023).

3. METODOLOGIA

El propésito de este estudio es profundizar en las reacciones de los participantes que ex-
perimentan sufrimiento al implementar el aprendizaje a distancia durante experiencias
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sin precedentes en la historia de la humanidad que destruyen todas las instituciones du-
rante la guerra en Gaza.

Los sujetos participantes fueron 5 administradores, 20 docentes y 100 estudiantes,
50 hombres y 50 mujeres, de un total de 4550, de la Universidad Al-Agsa, Gaza (Pales-
tina) y se cuenta con la aprobacién ética de la administracion de la universidad antes de
realizar las entrevistas.

Se han realizado entrevistas abiertas en un momento critico de guerra a través de
correos electronicos y Whatsapp (Zhang y Moore, 2005). Mariam y Tisdell (2016) indican
que las preguntas abiertas de las entrevistas semiestructuradas son una forma adaptable
de recopilacion de datos cualitativos que formulan una estructura de equilibrio con aper-
tura. Por lo tanto, las preguntas de la entrevista se realizaron en un momento critico de
la guerra a través del correo electronico, WhatsApp y el teléfono. A continuacién, se
muestra la estructura de estas entrevistas:

Instructores, administradores, académicos

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en su puesto actual?, ;Ha influido la guerra en la
educacion de su escuela/universidad?

2. ¢Gémo ha garantizado la continuidad de la educaciéon en Gaza durante y después de
la guerra?

3. Compare la ensenanza tradicional y la ensefianza en linea [antes, durante y después de
la guerra] en su institucion.

4. ;Cuales son los mayores retos a los que se enfrentan los educadores cuando intentan
promover la resiliencia entre los estudiantes de Gaza?

5. ¢Son profesionales las plataformas tecnologicas?

6. ¢Cudl es su reacciéon ante una estrategia de ensenanza digital innovadora para apoyar
a los estudiantes desplazados?, ;Puede dar sugerencias para renovar las estrategias de en-
sefianza en linea?

7. ¢ Tienen sus estudiantes dificultades para descargar los materiales didacticos?, ;Por qué?
8. ¢Sugeriria estrategias para restablecer la ensenanza tras los efectos de las interrupcio-
nes?

9. ¢Pueden los profesores depender totalmente de las plataformas virtuales para la ense-
nanza en linea?

10. ;Qué procedimientos recomendaria para reconstruir la educacion afectada por la des-
truccion, el desplazamiento y la hambruna?

Estudiantes

1. ;Gual fue tu reaccién con respecto a la educaciéon cuando estall6 la guerra?

2. ¢Puedes contarme un poco sobre ti y tu experiencia con la escuela antes de ser despla-
zado?

3. ¢Guantos cursos has tomado en linea?, ;Cuales son las dificultades para comprender el
contenido de los cursos?

4. ;Qué retos ha afrontado para continuar su educacién mientras estaba desplazado?

5. ¢Las evaluaciones eran claras y cubrian los materiales impartidos?

6. ¢Sus profesores le han explicado todos los puntos de la plataforma Moodle?, ;Le gustan
sus métodos de ensenanza?

7. ¢En qué medida ha afectado la guerra a tus habilidades lingtisticas en inglés?, ;Qué
tipo de pérdida?
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8. ¢Cuales fueron los retos a los que te enfrentaste al realizar cursos en linea durante la
guerra?

9. (Puedes sugerir alguna nueva estrategia para apoyar el aprendizaje en linea?

10. ¢Cuéles son tus esperanzas para tu educacién en el futuro?

La poblacion seleccionada de manera aleatoria para el estudio sufri6 verdaderas
penurias durante la guerra, loque convirti6 la recopilaciéon de datos en una tarea suma-
mente compleja. Realizar entrevistas en medio de ataques aéreos, restricciones de movi-
miento, infraestructuras colapsadas, dispositivos digitales limitados y circunstancias cada
vez mas adversas constituy6é un obstaculo significativo. A ello se sumaron dificultades de-
rivadas del desplazamiento de la poblacién objeto de estudio, la falta de conexién, los
riesgos, la muerte y el hambre, plante6 importantes retos éticos y logisticos. Muchos par-
ticipantes ademas de haber sufrido traumas se encontraban afligidos y agotados, también
enfrentaron problemas de conectividad, limitaciones tecnologicas que dificultaron el en-
vio de sus respuestas debido al empeoramiento de las circunstancias. En consecuencia, la
recopilacion de datos en tiempos de guerra se vio marcada por muchos obstaculos que
reflejan la dureza de las condiciones en que se desarroll6 la investigacion. Para el proce-
samiento de la informacion, se recurrié al analisis tematico para determinar el contenido
relevante aportado por los participantes (Byrne, 2022; Ferrari, 2012; Zhang y Moore,
2005).

La tabla 1 muestra la poblacion del presente estudio, seleccionada aleatoriamente
entre el personal y los estudiantes de la Universidad Al-Aqsa de Gaza (Palestina).

Tabla 1. Poblacién estudiada de la Universidad Al-Agsa

Categoria Namero Clasificacién
Administradores 10 Hombres y mujeres
Profesores de inglés 20 Hombres y mujeres
Estudiantes mujeres 50 Grado

Estudiantes hombres 50 Grado

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis tematico de los datos recopilados revela que la transiciéon al aprendizaje elec-
tronico es excepcional a la luz de las dificiles circunstancias. Las reacciones de los partici-
pantes muestran que las plataformas electrénicas mantienen una continuidad significativa
de la educacion en medio de las dificultades. Los resultados indican que, a pesar de las
imperfecciones de la ensenanza virtual en estas circunstancias, los docentes de la institu-
cion Al-Agsa proceden a incorporar la pedagogia digital para recuperar la educacion in-
terrumpida durante la crisis. A continuacion, se presentan los resultados por sectores; se
discuten y analizan para revelar la dificultad de la ensefianza en linea, que después de que
la guerra ha afectado de manera negativa a la educacion en Gaza.
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4.1. Reacciones de los administradores

El profesor R. insisti6 en la necesidad de prestar mas atencién y trabajar con sinceridad
para recuperar la escolarizacion, ya que un nuevo espiritu hacia la construcciéon contri-
buye a reparar las pérdidas. Los administradores de la universidad acordaron pasar rapi-
damente a las clases en linea para mantener la continuidad de la educacién, a través de
las plataformas Moodle y Google Classroom, que permiten a los estudiantes acceder a las
clases grabadas cuando tienen conexién a Internet. Ademas, el rectorado tomé la decision
de avanzar gradualmente hacia el aprendizaje mixto e hibrido.

Insistieron en que no habia sustituto para la ensefianza en linea en tiempos de gue-
rra, ya que los estudiantes y sus familias habian sido desplazados y sufrian las consecuen-
cias. Para reparar el dano causado a la ensefianza, era necesario proporcionar puntos de
acceso Wi-F1 portatiles, preparar contenidos simplificados para los cursos y ofrecer apoyo
psicolégico a los estudiantes que habian sufrido traumas. En cuanto a la evaluacién, se
sugiri6 que se realizaran varias evaluaciones pequenas y bien organizadas en lugar de un
Unico examen final completo y de alto nivel. La Tabla 2 presenta el resumen de las res-
puestas de los administradores.

Tabla 2. Resumen de las reacciones de los administradores

Respuestas Recomendaciones

Tristeza por los edificios institucionales destruidos.  Rehabilitacién de la estructura devastada.

El sistema educativo ha sufrido dafios. Se requiere un trabajo mas centrado y sincero para reno-
varlo.

El aprendizaje a distancia es excepcional para man- Regreso gradual a las aulas presenciales.
tener la continuidad educativa en la crisis.

Los resultados del aprendizaje electrénico son insa-  Necesidad de puntos de acceso wifi portétiles, contenido
tisfactorios. simplificado de los cursos, apoyo psicolégico para quienes
sufren traumas. Ademas, audio claro, disefio audiovisual.

La evaluacion en linea tiene defectos. Una pequefia evaluacion bien organizada con disponibilidad
de Internet.

4.2. Reacciones de los docentes

La mayoria del profesorado afirma que el aprendizaje electronico es excepcional durante
las crisis, pero que nunca podra sustituir a las aulas convencionales y tradicionales. Los
contenidos simplificados, los videos cortos grabados, el TurboScribe, las diapositivas ex-
plicativas, las tareas breves y los grupos interactivos de WhatsApp hacen que los alumnos
se sientan bien. Por eso, comenzaron a trabajar juntos para preparar contenidos digitales
regulados y continuar con la ensefianza a través de Zoom, Google Classroom y Moodle.
Anadieron que la mayoria del alumnado sufre debido a la debilidad de la sefial de Inter-
net. La tabla 3 presenta un resumen de las perspectivas del profesorado.
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Tabla 3. Resumen de las reacciones del profesorado

Respuestas

Recomendaciones

Edificios institucionales destructivos; interrupcién del
trabajo, aulas interactivas presenciales.

Cambio a la ensefianza virtual como herramienta excep-
cional de aprendizaje en tiempos de guerra.

Tanto los profesores como los alumnos sufren des-
plazamientos, falta de dispositivos, desconexién de
Internet y cortes de electricidad.

Clases cortas grabadas, pequefias evaluaciones y marco
de reconstruccion.

Circunstancias insoportables y terribles.

Estabilidad y alto el fuego seguro.

Es dificil tener aulas interactivas.

Plataformas educativas adicionales.

Tanto los profesores como los alumnos experimenta-
ron dificultades en tiempos de guerra.

Necesidad de infraestructura, clases temporales en cara-
vanas, sesiones cortas de entre (20-30) minutos.

La gente vive de forma primitiva; escasez de lo esen-
cial para la existencia.

Apoyo psicoldgico, talleres de formacion profesional
tanto para profesores como para alumnos.

La interrupcién prolongada obligé a los profesores a
pasar al aprendizaje en linea.

Restauracion de la pedagogia sistematica, preparacion
de contenidos digitales regulados, creacién de materia-
les didacticos sencillos, grabacion de lecciones en di-
recto con iméagenes.

Desplazamiento permanente en tiendas de campana
abarrotadas y dafiadas.

Plan nacional de andamios, aulas portatiles, teléfonos in-
teligentes y apoyo psicoldgico para académicos y estu-
diantes.

Sufrimiento por la temporada invernal, los insectos,

Entorno adecuado, métodos pedagdgicos innovadores,

las ratas y la inseguridad. disefio de cursos con acceso limitado a Internet.

Un entorno de aprendizaje deficiente. Estrategia de evaluacién flexible

La tabla 3 ilustra que los educadores se enfrentan a dificultades sin precedentes para
rehabilitar la ensefianza regular interrumpida. Por lo tanto, realizaron un gran esfuerzo
para superar la barrera para mantener la educacién durante la guerra. En consecuencia,
modificaron la forma de desarrollar las clases simplificando los materiales, utilizando for-
matos adaptados a los dispositivos moéviles y empleando WhatsApp para la comunicacion.
Estos esfuerzos son reflejo de las mejores practicas mundiales que hacen hincapié en la
empatia, la flexibilidad y la ensefianza en linea centrada en el ser humano (Donham, et
al., 2022; Desai et al., 2021; Alkhoudary; 2020, 2019, 2018). Por otro lado, la competencia
digital de profesorado y alumnado, los recursos y las infraestructuras contribuyen a la
continuidad de la escolarizaciéon durante el periodo de guerra.

4.3. Reacciones de los estudiantes
4.3.1.Varones

Indican que el contenido que se descargaban era poco claro e inadecuado, ya que era
extenso y los dispositivos electrénicos siempre se quedan sin bateria, la senal de la red era
débil, habia cortes de energia constantes, miedo y se vieron obligados a caminar largas
distancias para llegar a un punto de conexioén a Internet en alguna humilde cafeteria.
Sugirieron que las clases en linea deberian ser sencillas, breves y claras, acompanadas de
videos e 1imagenes grabadas, divididos en secciones cortas, tareas flexibles con
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instrucciones comprensibles y la creacion de pequetios grupos de WhatsApp/Telegram
con monitores para ayudar a mantener un debate interactivo entre los compafieros de
clase. Ademas, afirmaron que el aprendizaje se ha vuelto dificil desde la desaparicién de
las redes de comunicacidn, y cuestiones como la depresion, las enfermedades mentales, el
hambre, la falta de sueno y un entorno insuficiente. También mostraron que fueron des-
plazados desde el comienzo de la crisis y que huyeron de sus hogares sin posesiones ni
ropa. Fue un shock ser expulsados a la calle. Un buen niimero de estudiantes no pudo
incorporarse al segundo semestre debido a la dificultad para obtener los materiales trans-
feridos debido a la continua desconexion de Internet. Ademas, indicaron que pocos do-
centes presentaban contenidos claros y sencillos. Se quejaron de que los exdmenes eran
inadecuados, poco claros, largos y los dispositivos electrénicos sufrian las condiciones ya
mencionadas.

4.3.2. Mujeres

Aunque todo era dificil y agotador, el alumnado continué su educaciéon a pesar de las
insufribles circunstancias. Vivian en lugares donde las tiendas de campana estaban muy
juntas, habia mucho ruido, cansancio y distracciones que les impedian concentrarse, re-
pasar las lecciones y estudiar el material didactico recibido. Las plataformas electronicas
exigian mucho para acceder al material educativo. También coincidieron en que los exa-
menes eran poco claros, confusos, largos y complicados, los dispositivos se quedaban sin
bateria, habia desplazamientos y se perdia tiempo preparando la comida en un fuego de
lefia que consumia la luz del dia. Sin embargo, sugirieron que se puede promover la cali-
dad de la ensenanza en linea a pesar de la peor situacion: Faltaban lecciones grabadas,
videos con imagenes, pequefios grupos de estudio a través de mensajes de texto en
Whatsapp/Telegram para discutir las lecciones entre compaiieros, grupos, programas de
radio y television educativos, explicaciones breves y simplificadas del contenido del curso,
con diapositivas y trabajos relacionados para trabajar las siguientes lecciones. En general,
la ensefianza directa no fue facil, por la dificultad para desplazarse de un lugar a otro
debido a que el transporte era demasiado caro y escaso.

Afirmaron que los entornos precarios en situaciones de crisis y las molestias fisicas
disminuyen la capacidad del alumnado para estudiar de forma eficaz. Ademas, mencio-
naron que la educacion a distancia tiene problema y no sustituye a las clases normales.
Cientos de estudiantes en linea siguen sin tener acceso a la infraestructura y las herra-
mientas digitales basicas. También senalaron que es necesario reconstruir los edificios
institucionales para volver al aula fisica interactiva y que se requiere un plan de estudios
flexible para adaptarse a un aprendizaje virtual productivo.

Tabla 4. Resumen de las respuestas del alumnado

Respuestas Sugerencias
El aprendizaje a distancia temporal tiene problemas. Complementar las estrategias renovadoras de ense-
Desplazados y huidos sin posesiones. fianza en linea.

Dificultades para acceder a materiales pedagdgicos, des-  Materiales grabados proporcionados con imégenes.
conexién de Internet.

El aprendizaje se ha vuelto dificil debido a la escasez de  Promocién de la calidad de la ensefianza.
redes.
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Han sufrido problemas de salud mental, depresion, enfer-  Se necesitan grupos de estudio reducidos en WhatsApp.
medades, malnutricién y hambre,

Los materiales descargados en la plataforma son poco cla-  Explicacion breve y sencilla con diapositivas e imagenes.
ros, no hay materiales grabados, el entorno de aprendi-
zaje es inadecuado.

Enclave superpoblado, miedo, ansiedad, ruido, sonidos Tareas flexibles.
de bombardeos, artilleria pesada todo el dia y toda la no-
che.

Cortes de electricidad, oscuridad, frio, tiendas de cam- Conexién permanente a la red eléctrica e Internet
pafa destrozadas.

El aprendizaje a distancia no es suficiente para compren-  Una explicacién breve y sencilla, apoyada en grabacio-
der los contenidos del curso. nes de audio y video con imagenes.

La calidad de las estrategias y los materiales de ensefianza  Taller intensivo de formacién para potenciar las estrate-
en linea debe mejorarse. gias de aprendizaje en linea y la infraestructura digital.

Los exdmenes no se ajustan a las condiciones actuales: Preguntas cortas y multiples adecuadas e instrucciones.
son poco claros, confusos, largos, complicados y los dis-
positivos electrénicos se quedan sin bateria.

Las respuestas indican, de manera desalentadora, que las estrategias de ensefianza
y evaluacién de la educacién en linea son decepcionantes. Principalmente, reclaman una
posible solucién al grave problema de la conexion a Internet y los cortes de electricidad.
Muchos estudiantes accedieron a Internet desde zonas publicas o refugios temporales, a
menudo en condiciones peligrosas. A pesar de estas barreras, tanto el profesorado como
el alumnado demostré una notable capacidad de resistencia y adaptacion. Los entrevista-
dos afirmaron que el aprendizaje en linea es insatisfactorio para la mayoria de los estu-
diantes, ya que su experiencia sin precedentes es diferente durante la guerra, debido a las
condiciones de desplazamiento, la destruccion, el hambre y la escasez de agua y alimen-
tos.

En general, el alumnado sostiene que, aunque es extremadamente dificil debido a
la mala situacion, los docentes pasaron a las clases en linea para restablecer cierta conti-
nuidad. Tanto el profesorado como el alumnado se enfrentan a obstaculos logisticos y
tensiones emocionales, que estan lidiando con un trauma. Para evitar el problema de la
limitaciéon de Internet y los cortes de electricidad, el profesorado ha disenado textos de
lectura mas cortos, explicaciones en notas de voz, archivos de tamano reducido y plazos
flexibles. Ademas, utilizan materiales de muy alta calidad para abrir en teléfonos basicos,
ofrecen resimenes, proporcionan apoyo bilingtie cuando es necesario y organizan talleres
de formacion en linea.

El alumnado sostiene que los impedimentos en la comunicacién constituyen pro-
blemas complicados para implementar la ensenanza debido a la salida forzosa, los pocos
dispositivos antiguos, las escasas fuentes y la dificultad para desplazarse de un lugar a otro,
el transporte caro, la busqueda de agua, la preparaciéon de alimentos con lefia, la desco-
nexion de la red, los cortes permanentes de electricidad, los edificios institucionales de-
molidos, la mayoria de las familias estaban perdidas. Llegaron a la conclusién de que las
clases presenciales normales no volveran de la noche a la manana, ya que se necesita un
proceso de resiliencia logistica.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio muestra que la pedagogia digital sirve como un salvavidas para la educacion
en contextos de guerra. Las experiencias de los profesores universitarios reflejan tanto el
potencial como los retos de la utilizacion de la ensefianza en linea. A pesar de las barreras
infraestructurales y psicologicas, la adopcion de la ensefianza basada en la tecnologia ha
permitido la continuidad educativa, la resiliencia y la esperanza. Ademas, esta investiga-
ci6n busca transmitir un mensaje significativo a los educadores y responsables de la toma
de decisiones, con el proposito de que estén mejor preparados para afrontar los retos fu-
turos de la resiliencia pedagogica y dar respuesta a los posibles desafios.

Este analisis examina las consecuencias del conflicto en las situaciones instituciona-
les, ya que pone de relieve los importantes retos que plantea la continuidad de la educa-
cion durante la prolongada catastrofe, indicando la carga que soportan el profesorado y
el alumnado. Los resultados indican que las soluciones planteadas tienen como objetivo
proporcionar un apoyo psicolégico tanto a los educadores como a los estudiantes. Asi-
mismo, se presentan ideas que pueden servir de base para futuras investigaciones orien-
tadas a profundizar sobre estrategias eficaces para superar los obstaculos de la ensefianza
en linea. Por su parte, Barakat et al. (2012), sugieren que la reconstruccion de la educacion
permite restaurar la identidad. En este sentido, la pedagogia digital representa no solo un
instrumento para la educacion basada en la web, sino también un puente para restaurar
la dignidad y la vida intelectual tras la devastacion.

La resiliencia de la escolarizacion regular es de suma importancia tras las conse-
cuencias adversas de la devastadora guerra. De acuerdo con las respuestas de los entre-
vistados, la educacion se vio completamente afectada y requiere acciones urgentes: la res-
tauracion de edificios, la estabilidad y materiales complementarios para compensar la
pérdida de aulas interactivas. Asimismo, se requiere garantizar el bienestar emocional de
los estudiantes, disenar talleres sobre tecnologia digital para capacitar a todos y todas las
docentes en el uso de herramientas digitales, la creacion de redes de aprendizaje comuni-
tarias utilizando plataformas de redes sociales, la integracion del apoyo psicosocial, la re-
construccion de instituciones destruidas, pedagogias adaptables, el disefio de planes de
estudio adecuados, materiales simplificados y grabados, la creaciéon de grupos para la en-
sefianza dialégica, la implementacién de la ensefianza adaptativa y evaluaciones claras y
sencillas.

5.1. Implicaciones

Los resultados de esta indagacién revelan que integrar la tecnologia en la ensefianza du-
rante situaciones de peligro no es una tarea facil, ya que existen obstaculos para utilizar
herramientas innovadoras en una situacion critica en la que el alumnado se encuentra
disperso y aislado. Las y los entrevistados senalan que se enfrentan al problema de la
pérdida de comunicaciéon en relacién con las aulas habituales. Experimentan importantes
dificultades que afectan a su rendimiento académico. Ademas, el alumnado tiene un bajo
nivel de formacién en competencias digitales, lo que dificulta la implementaciéon del
aprendizaje virtual. La reconstruccion de las infraestructuras devastadas, los edificios ins-
titucionales, la disponibilidad de materiales educativos, la red, las aulas portatiles en los
refugios, la asistencia psicologica, la viabilidad del acceso y las plataformas tecnologicas
innovadoras y adaptables son fundamentales para potenciar la calidad del aprendizaje
virtual, con el fin de mantener un aprendizaje sostenible de forma virtual y que se desa-
rrolla sobre una conexién a Internet viable. En general, la eficacia de la ensefianza en
linea durante una emergencia depende fundamentalmente de la existencia de sistemas y
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servicios basicos solidos e integrados que garanticen un acceso imparcial a las herramien-
tas electronicas de la red.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES

El resultado de esta investigaciéon demuestra que la pedagogia digital sirve como un sal-
vavidas para la educacion en contextos de guerra. Las experiencias de los instructores
reflejan tanto el potencial como los retos de la utilizaciéon de la ensefianza en linea. A
pesar de las barreras infraestructurales y psicologicas, la adopcion de la ensenanza basada
en la tecnologia ha permitido la continuidad de la formacién del alumnado; es fundamen-
tal que los educadores y responsables de la toma de decisiones estén bien preparados para
los retos futuros de la pedagogia resiliente a fin atender las necesidades derivadas de los
contextos educativos en guerra. Por otro lado, este analisis examina las consecuencias de
la crisis, ya que pone de relieve los importantes retos que plantea la educaciéon continua
durante una catastrofe prolongada.

Por ultimo, los resultados proponen cuestiones que pueden servir como base para
futuras investigaciones en campos afines. En este sentido, resulta fundamental incorporar
procedimientos adicionales que permitan abordar eficazmente los obstaculos de la ense-
nanza en linea, mediante el uso de plataformas pedagogicas innovadoras capaces de adap-
tarse a las necesidades de los estudiantes en tiempos de crisis. La investigacion evidencia
la interrupcion del aprendizaje y subraya la necesidad de garantizar el acceso a Internet,
fortalecer el bienestar emocional de los estudiantes, promover el desarrollo profesional
permanente de los docentes, ofrecer apoyo psicologico a los estudiantes que sufren trau-
mas, reconstruir la confianza y asegurar el suministro de dispositivos tanto a los educado-
res como a los estudiantes, de modo que el aprendizaje pueda continuar a través de pla-
taformas digitales flexibles, que permitan una ensefianza adaptada.
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